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Б І Л І М  Б Е Р У   М Е Н   Т Ұ Л Ғ А   Д А М У Ы Н Ы Ң   Ө З Е К Т І    

М Ә С Е Л Е Л Е Р І 

 

 

БАСТАУЫШ   СЫНЫП  ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ КРЕАТИВТІ ДАМУЫНЫҢ  

ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

 

Абдраманова Д.Е.психология магистрі, оқытушы 

(Алматы қ., Қазмемқызпу) 
  

Қоғамдағы адамзаттық қажеттіліктер артқан сайын, кез-келген ӛзгерістерге 

шығармашылық арқылы жету, мәселелерді дәстүрлі емес және сапалы шешетін, 

қоғамның жылдам ырғақпен  дамуына байланысты, адамдарды жағдайлары тез 

ауысатын ӛмірге дайындау қажет. Қоғамның жеке тұлғаның шығармашылық 

ынтасына деген қажеттілігі неғұрлым табанды болса, соғұрлым шығармашылық 

мәселелердің стимулын және жағдайын, оның шығу кӛзін теориялық тұрғыда 

тереңірек қарастыру қажет.   

Қазіргі білім беру стратегиясы барлық білім алушыларға ӛз таланттарын 

және шығармашылық талаптарын, жеке жоспарларын іске асыруларына 

мүмкіндік жасауда. Бұл позициялар Отандық мектептердің гуманистік даму 

тенденциясына сәйкес келеді. Білім алушылардың жеке мүмкіндіктерімен 

педагогтар хабардар болып, оларды үздіксіз дамытып «арттырулары» қажет. 

Ұжымдық немесе жеке оқу түрі болсын бүгінгі таңда бастауыш сынып 

оқушыларының шығармашылық әрекеттерімен байланысты ойлау қабілеттерін 

дамыту ӛзекті мәселе. 

Негізгі құндылықтарды білмей, балалар жалған, күмәнды құндылықтарды 

тез қабылдайды. Білім берудің негізгі мақсаты ӛсіп келе жатқан ұрпақты 

болашаққа дайындау болып табылады. Шығармашылық – бұл осы мақсатты 

тиімді іске асырушы жол. 

Шығармашылық – дамудың кӛрсеткіші креативтілік болып табылады. 

Психологиялық зерттеулерде креативтілік ұғымы  индивидтің жеке және ақыл-ой 

ерекшеліктерін, мәселелерді дербес шеше алуға  қабілеті бір тума ойлардың 

туындауы және оларды шеше білу кешенімен түсіндіріледі. 

Креативтілікті индивидтің жеке және тұлғалық ерекшеліктерімен кӛптеген 

тұлғаларға тән үрдіс және кешен деп қарастыру қажет.  

Бастауыш сыныптық кезеңдегі балаларға талант бастапқы кезеңнен – ақ тән. 

Оқудың алғашқы кезеңі әсемдікке баулудың маңызды уақыты. Кӛркем ӛнер бұл 

жерде эстетикалық және мінез-құлықты тәрбиелеудің құрал рӛлінде болады. 

Кӛркем ӛнер бала ішкі әлемінде мінез –құлық және эстетикалық тәрбиені 

қалыптастырудың жан-жақты құралы. Кӛркем ӛнер адамзаттың жеке 

қасиеттерінде оның рухани әлемін қалыптастырудың құралы болып табылады. 

Қазіргі ғылыми зерттеулер тұлғада шығармашылық  дамыту бұл жалпы 

дамуға қайталанбас ықпал беретінін дәлелдейді: эмоциялық сферасы 

қалыптасады, ойлауы жетіледі, әсемдікке, ӛнерде және ӛмірде бала сезімтал бола 

бастайды. Сабақтағы шығармашылық тапсырмалар тұлғаның жалпы 

шығармашылығының дамуына, бұл ӛз кезеңінде қайырымдылықты, қиялды, 

образдық – ассосиациялық ойлауды, есті белсендіріп, байқампаздықты, 

интуицияны тәрбиелеп, баланың ішкі әлемін қалыптасуына себепші болады. 

Шығармашылық, шығармашылық қабілеттер және олардың дамуы 

адамзаттың мәңгі мәселелерінің бір қатарына жатады. Ғылыми білімдердің даму 

тарихында бұл мәселе әртүрлі мектептердің және бағыттардың зерттеушілерінің 

назарын ӛзіне аударып келеді. Ерте кезде – ақ философтар шығармашылық 
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феноменды аңғаруға және адам дамуына ықпалы қаншалықты екенін анықтауға 

ұмтылды ( Платон, Аристотель, Ф.Аквинский, И.Кант).  Орыс философиясында 

шығармашылық зор түсініктердің бірі екендігін мойындайды (В.С.Соловьев, 

В.Н.Лосский, И.А.Бердяев). 

Психология ғылымындағы креативтілікке арналған талдаулар (анализдер) 

жеткілікті түрде қарама-қайшылықты суреттейді бірақ «креативтілік» ұғымы 

ғылыми айналымға механизмдерді және адамның шығармашылық әрекетінің 

заңдылықтарын зерттеуші термин ретінде енген. Кӛптеген авторларда 

креативтілік түсінігінің мәніне жақын келетін «шығармашылық қабілеттер», 

«шығармашылық белсенділік»; синоним ретінде жиі қолданылады. 

Сонымен, Дж.Гилфорд, П.Порренс, К.Роджерс, Э.Фром, Э.Д.Телегина және 

В.А.Терехов креативтілік деп адамның ойлау таптаурындарының тәсілдерінен бас 

тартып және мәселені шешудің әртүрлі тәсілдерін табу, тануға және таңқалуға 

қабілеттілік жаңаны ашуға ұмтылу, дербестілік және белсенділік деп түсінеді. 

В.Н.Козленко, Г.В.Ожиганова және А.В.Гаврилин креактивтілікті жеке тұлғаның 

ақиқаттағы қажеттіліктерін ізденістік қайта жасау қатынасы деп қарастырады. 

Ізденістік қайта жасау белсенділігі қоршаған ортамен белсенді әрекеттесу кезінде 

кӛрінеді. Р.Стернберг және Любата креактивтілік ӛмірге қатынас, қабілеттілік 

және танымдық сфералар ғана емес, сонымен қатар ӛмірлік ұстаным дейді. 

С.Ю.Канн креативтілікті шығармашылық потенциялының шығармашылық 

құрылымы және жеке тұлғаның интегралды сапасы болып табылатын, құрамалы 

білім деп атайды. У.В.Кола және М.И.Фидельман креактивтілікті жеке тұлғаның 

шығармашылық потенциялын құрайшы ой комплексі және жеке ерекшеліктері 

деп қарастырады.; Н.С.Лейтес және М.А.Холодная «ерекше ақыл құрылымы»; 

В.Н.Дружинин жалпы қабілеттердің бірі –қиялмен фантазияны қатыстыра отырып 

қайта жасау. 

Сол себептен бүгінгі таңда креативтіліке арналған нақты қалыптасқан 

анықтама жоқ.  

Кереативтіліктің кӛп және әртүрлі анықтамалары, креактивтілік құрылымын 

қарастыруға ықпал етеді (Р.Милгрэм, Н.В.Хазратова, В.С.Юркейевич, 

В.С.Шубинский және т.б.). Ғылыми әдебиеттерді қарау арқылы креактивтіліктің 

мазмұнын аштық: жеке тұлғаның нақты ерешеліктері және ақыл ойдың нақты 

сипаттамасы (И.Ветлугина,Л.Б.Ермолаева, Томина, В.Н.Дунчев, В.Н.Козленко, 

А.Н.Лук, Я.А.Понамарев, П.А. Процеский, F.Barron, D.Simonton, C.W.Toylor, E.P. 

Torrens және т.б.).  

Жеке тұлғаның накты ерекшеліктеріне зерттеушілер ең алдымен: табиғи 

талапты, акыл-ой және ерекше белгілері,  жас ерекшелік сипаттамасын, 

әлеуметтік ортаның ықпалын, ең маңызды орынға мативациялық аспекті 

жатқызды. (Д.Б. Богоявленская,А.М. Матюшкин, Л.И.Новикова, Я.А.Пономарѐв, 

Р.Стренберг, Э.Д. Телегина, В.С. Терехов): танымдық қажеттіліктер, қайта-жасау 

белсенділік мативі, жетістікке жетуге ұмтылыс, белгілі бір әрекетке 

мотивацияның жоғарғы деңгейі. 

Ақыл-ой сипаттамасы да креативтілік құрамына кіреді,ойдың 

инициативасын оқиды,шығармашылық ойлау,қабылдау жане қиял.  

Осыған байланысты, ғылыми әдебиеттердің негізіне сүйене отырып 

мынандай қорытынды жасаймыз: креактивтілік бұл жеке тұлғаның сипаттамасы, 

күрделі шексіз білім. Креативтілік құрамын шығармашылық үрдістің іске асуына 

ыкпал етуші, әр түрлі қабілеттер жиынтығы анықтайды. Шығармашылықта кӛп 

кӛрінетін қабілеттерді бӛлу үшін, және оның іске асуына кӛптеген деңгейлермен 

байланыстыру үшін, біз шығармашылық үрдістің құрамымен сипаттамасының 

концепциясын қарастырамыз (С.М.Василевский, А.Кистлер, А.Н.Лук, Т.Рибо, 
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Р.Л.Солсо, Г.Уоллас, П.Ш. Якобсон, Дж.Гетцельс, Я.А.Пономорев, 

В.С.Шубинский). 

Зерттелген шығармашылық үрдістің құрылымын қарастыра келе: 

шығармашылық үрдісінің динамикасында фаза немесе деңгейлерді бӛлуге 

болады.  

Басқаша айтқанда креактивтілік мазмұнын құрушы шығармашылық 

қабілеттілік үрдісі жүйелі түрде маңызды, осыған қарамастан бір тұтас жүйе 

болып қалады. 

Шығармашылық үрдіс динамикасын мазмұнды талдау негізінде, біз 

шығармашылық үрдіс қабілеттерін қамтамасыз ететін жалпы немесе жан жақты, 

яғни нақты бір әрекет ерекшеліктеріне тәуелді еместігін бӛліп кӛрсеттік. Бұл: 

қатынастық (креативтілік құрамында), зерттеушілік және әрі қарай ӛзін дамытуға 

жеке тұлға креативтілігінің әлеуметтік аспектісі анықталады. Әр түрлі әлеуметтік 

зерттеулерді қарастыра отырып (А.В.Мудрик, В.В.Шаронов, М.М.Бахтин) сәтті 

әлеуметтіндіруді шығармашылық үрдісі; Жеке тұлға адамның шығармашыл 

ӛмірінің ӛнімі әлеуметтенудің субъектісі екендігін анықтауға мүмкіндік береді. 

Мұндай контексте креактивтілік зерттеледі: біріншіден, жеке тұлға қасиеттері  

ретінде әлеуметтік үрдісте қалыптасушы; 

Екіншіден жан- жақты қабілеттер жүйесі, адам ӛмірлік шығармашылық 

үрдісінде қолданады, яғни әлеуметтенудің сәтті факторы ретінде шығармашылық 

жеке тұлға бақыт табатын «адам мұқтаждықтары  ӛмір сүріп жатқанын шын 

мәнінде түсінетін» деп бір тұтас ынтымақтастықпен педагогтар құптайды, 

оқушылардың креактивтілігін тиімді қалыптастыратын педагогикалық 

жағдайларды іздестіріп оларды талаптандырады (А.В.Гаврилин, Н.И.Новикова, 

Л.А.Смывина, Л.П.Стрелкова, А.С. Чернышев, В.А. Ясвин, И.В.Ермакова, 

Е.Е.Кравцова, Ю.А.Лунев, В.А.Петровский). 

Педагогикалық зерттеулердің кӛпшілігі креактивтілікті зерттеуге арналған, 

креактивтіліктің қалыптасуы қазіргі ғылыммен дәлелденген педагогикалық 

жағдайлардың бір қатары бӛлінген. Бұл: диалогтық әрекеттестілік, әлеуметтік 

нығаю, креактивтілік тәртіптің үлгісі эмоциялық  жағдайларды  тудыру, заттық 

тәртіп белгілеу,заттық-ақпараттық арту.  

Қорытындылай келе, креактивтілік ұғымын «шығармашылық», 

«креативтілік», «шығармашылық әрекет», «шығармашылық белсенділік» және 

ары қарай зерттеу мақсатында олардың әр қайсысын түсіндіру. 

Шығармашылық - белгілі бір ерекшелігі бар, және материалдық немесе 

рухани аймақта объективті немесе субъективті жаңа нәрсе жасап шығаруға 

келтіру үрдісі. 

Креативтілік - бұл жеке тұлғаның интегральді мінездемесі, жан-жақты 

қабілеттер жүйесі, шығармашылық әрекеттің орындалуын қамтамасыз ету және 

жеке тұлғаның ӛмірлік шығармашылық үрдісінің ескертілуі.  

Шығармашылық әрекет - нәтижесінде креактивтілік қалыптасып 

маңыздалатын адам белсенділігінің ерекше формасы. 

Шығармашылық белсенділік - коршаған ортамен әрекеттестік негізінде 

ӛзіндік шығарушылық және дамытушылық. 

Кӛптеген зерттеушілердің жұмыстарында кӛрсетілгендей баланың 

психикалық дамуында бейнелеу әрекетінің маңыздылығын қарастыру  

(А.В. Запорожец, В.С. Мухина, Т.В.  Назарова, Р. Арнхейм, Д.Н. Узнардзе, 

В.А. Леквин, С.А. Рожкова), педагогикалық, психологиялық әдебиеттерде 

бейнелеу әрекетіне берілген оның ерекшелігіне, міндеттеріне функциялары және 

әдістерінің нақты анықтамаларын таба алмадық. 
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Бұл қатынаста Т.С. Комарованың берген анықтамасы маңыздырақ: 

«бейнелеу әрекеті – бұл ӛмірден алатын әсерлердің кескініне ғана бағытталмаған, 

сонымен қатар бейнелеушіге ӛз қатынасынан мәнерін жеткізуші  кӛркем – 

шығармашыл әрекет». Басқа кӛптеген авторлардың түсінігі бойынша «бейнелеу 

әркеті» «сурет салу», «кӛркем – бейнелеу ӛнерімен айналысу», «ӛнімді әрекет» 

сияқты аналогты ұғымдармен жиі алмастырылады. Кез – келген әрекеттің 

құрылымдық компоненттері міндетті түрде мақсат тәсілдер нәтиже үрдістің ӛзі 

болып табылады. Егер сурет салуды осы тұрғыда қарастырсақ, (әрекет ретіндегі) 

оның мақсаты: 

Жазықтық, яғни суреттің кескінін алу. 

Кӛркем – бейнелеу ӛнері сабағының мақсатыда кӛркем образдық 

тәсілдерімен бейнелеу ӛнерін жүзеге асыру. Мұндай жағдайда «бейнелеу әрекеті 

ұғымы, бірінші жағдайда дәлелсіз тартылады, мақсаты шектеледі, ал екіншіден – 

тәсіл. Берілген дәйектемені мақұлдап ойды тұжырымды етіп айтып бейнелеу 

әрекетін анықтап, оның ерекшелігін, мақсат тәсілдерін анықтау үшін біз «ойлап 

тапқыштық» күрделі мағыналы сӛзге этимологиялық талдау жасадық. 

Этимологиялық талдау негізінде келесі анықтамалар қалыптасты: бейнелеу 

әрекеті – бұл адамның ӛзінің түйсіну, қабылдау, ойлау, пікір, эмоция (сезім) және 

айналасындағы әлемнің санада қалыптасқан субъективті образ элементтері, 

нәтижесінде осы ішкі образдар кеңістіктегі модельдер туындысы болады. 

Кеңістікте образ моделін жасау кезінде түйсіну сезім органдарының 

барлығы қатысады. Адамның айқынды нәтижеге қол жеткізуі мазмұнды 

тәсілдерді жүйелі түрде қолдана білулері керек. 

Бұл жерде таңбалы жүйелер, қатынас тәсілдері, сонымен қатар 

практикаклық әрекеттер мазмұнды тәсілдер ретінде қолданылады. 

Бейнелеу әрекеті теориялық тұрғыдан қорытындылай келе, шығармашылық 

әрекеттің бірі ретінде (яғни креактивтіліктің дамуы) сонымен қатар олардың 

ерекшеліктерін дәлелдеп және анықтау аспектілері оқушылардың бойында 

креактивтілікті қалыптастыру мақсатында бейнелеу ӛнерін оқыту тӛмендегідей 

құрылады: 

1. Мінездемелік және жеке ерекшеліктерін анықтау: 

- тума талабын, жеке ерекшеліктерінің, интуициясының потенциялын 

анықтау; 

- белсенлік, эмоциялық, кӛпшілдік, позитивтілік, бірге ізденушілік және т.б. 

мотивтермен бағыттарды қалыптастыру. 

2. Сезімділік танымын қалыптастыру: 

- түйсіну мүшелерін байыту мақсатында сезім мүшелерін дамыту: кӛру, 

сипап – сезу, дәм сезу мүшесі, иіс сезу, есту. 

- қабылдау, перцепцияны дамыту. Жеке белгілерін ажырата білу, елестету, 

ақпараттық – мазмұнды объектіні, образды қалыптастыру. 

3. Шығармашылық ойлауды дамыту: аналитикалық, синтетикалық, 

қорытындылай білуге қабілеттілік. 

4. Мәнерлілік тәсілін байыту. 

- «ішкіні сыртқа шығару» қабілетін қалыптастыру; 

- қарым – қатынастық қабілеттерін қалыптастыру; ақпаратты кодпен 

хабарлай білу қабілеттерін дамыту. 

5. Кӛркем – бейнелеу ӛнерін техниканың кӛмегімен қолдануға үйрету. 

- шындық тұрғысындағы суреттерді салуға үйрету. Заттың ӛзіне қарап 

суретін салу негізі болып табылады (байқау қабілеттерін дамыту және параққа 

түсіре білу: пропорция, бӛлшектер, қоңыр түске түскен ақ дақтарды, рефлекстар 

және т.б.).  
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Мұндай жақындауды эстетикалық сезгіштікті және жеке тұлғаның 

шығармашылық бағытын қалыптастыру деп атауға болады, бейнелеу ӛнері 

педагогикалық әдістің бірі болып табылатын ӛмірдің шығармашылық стилін 

қалыптастыру. 

Жеке тұлғаның шығармашлық қабілетін бейнелеу ӛнерін оқыта отырып 

қалыптастырумен кӛптеген педагогтар айналысқан (Л.А. Баншлов, А. Будза, Н.Н. 

Волков, М.В. Гросул, С.С. Зорин және кӛптеген т.б.). Педагогикалық тәжірибені 

талдау және жүйелеу нәтижелерінде, жалпы шығармашылық қабілеттердің, 

қазіргі мектеп жағдайларында қалыптасудың жалпы стратегиясы анықталды. 

Сонымен қатар бейнелеу әрекетін креактивтілікті қалыптастыру тәсілі 

ретінде негізгі қолданылатын механизмдер бӛлінген: барлық қоршаған әлемдегі 

табиғатпен танысу, «жаттығу», сезім мүшелерінің толық жетілдіру, адам 

әрекетінің кӛркем және ғылыми – техникалық жақтарын интеграциялау; 

креативтілік үлгілерін демонстрациялау.  

Жалпы білім беру мектептерінде сабақ беру мәселелері жалпы білім беру 

жүйесінде оқушылардың креактивтілігінің қалыптастырудың сабақта жүзеге 

асырылмаған себептері зерттелді. 

Педагогтар әрдайым жалпы білім берудегі ӛнердің мақсатын және орнын 

ӛзгерту керектігін түсінген (В.Ж. Литтлджонс, Я.А.Башилов, И.В.Киреенко, 

В.С.Щербаков, В.А. Сухомлинский және т.б.). Бүгінгі сұрақ: «Қалай оқыту 

керек?» мәселесін педагогтар белсенді қарастыруда (Т.Копцева, М.Толовина, 

В.Золотников, С.Шаповал және басқалары). 

Зерттеушілер (С.Д.Левин, Н.С.Лейтес, Ю.А.Полуянов және т.б.) жалпы білім 

беру мектептеріндегі сабақ беру тәсілдері ӛнімді емес екендігін кӛрсетеді. 

Педагогикалық тәжірибесі кӛп бола тұра, тиімді әдістер және қазіргі жалпы білім 

беру мектептерінде бағдарламалы регламентке тӛсіліп сонымен қатар тиімді 

болатын мақсатты бағыттар жоқ. Айқын емес мақсаттар бағыттың болмауы 

сабаққа нем құрайлы қараудан «екінші деңгейдегі», «маңызды емес», «қосымша» 

деген себептерден туындайды. 

Кӛптеген оқушылар оқу – тәрбиелік үрдісті қабілеттерді дамыту деп 

қарастырмайды; болашақ мұғалімдердің мектептегі міндеттері сурет салуға 

үйрету деп қана түсінеді.  

 Қорытындылай келе, психологиялық, педагогикалық, әдістемелік, 

ӛнертану әдебиеттерін талдау, балалардың креативтілігін дамыту, қазіргі 

педагогикалық тәжірибеде маңызды ӛзекті міндет болып табылатындығын 

кӛрсетті. Баланың шығармашылық дамуы ӛнермен және мектептегі сабақтармен 

тығыз байланыста болады. Дәл сабақтар балалардың әртүрлі шығармашылық 

іскерліктерін қабылдауда, шығармада, суырып салып айтуда, ойлануда дамытуға 

кӛмектеседі.  
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ТҮЙІНДЕМЕ  
 

Мақалада бастауыш сынып оқушыларының креативті дамуының теориялық 

негіздері қарастырылған.  

 

РЕЗЮМЕ  

 

В статье рассматриваются теоретические основы креативного  развития 

детей младшего школьного возраста.  

 

 

 

 

БАЛАЛАРДЫҢ  ПСИХИКАЛЫҚ ДЕНСАУЛЫҒЫН  НЫҒАЙТУДЫҢ 

ЖОЛДАРЫ 
                                                 

Әбеуова И.Ә. психология ғ.к., доцент,  

 Нығметова Қ.Н  аға оқытушы  (Қазқызмемпу) 
                                                                                  

Сыртқы ортаның биологиялық, психологиялық және әлеуметтік сипаттағы 

қолайсыз әсерлері нәтижесінде қалыптасқан психикалық күйлер: шаршау, қалғып 

жүру, үнемі қауіптену, тарығу, жан күйзелісі, кӛңілдің бұзылуы, фрустрация 

түрінде болады. 

Арал ӛңірі  аймағындағы экологиялық қолайсыз жағдайда ӛмір сүріп жатқан 

тұрғындарда жоғарыда аталған барлық күйлер байқалуы мүмкін. Қорқыныш пен 

үрейдің бастамасы, жан күйзелістері,  эмоциональды ширыққан сезім қалпы, 

сабырзызданудан басталады. Бұған - адамдардың психоәлеуметтік және 

психоэмоционалды  торығуын ауыр экономикалық дағдарысты қосу керек. 

Созылмалы дистресс тек тұрмыс, ӛндіріс мәселелері, әлеуметтік жағдайлар мен 

медициналық кӛмектің аздығы нәтижесіне ғана емес, сонымен қатар, қазіргі және 

болашақта ӛмір сүретін ұрпақ денсаулығының тӛмендеп  кету мүмкіндігі туралы 

күдіктің күштілігінен де пайда болады. 

Сондықтан, Аралдағы сияқты апаттар ӛзінің алапат экономикалық шығыны 

жағынан да, миллиондаған адамдардың  психикасына  зақым әкелуі себепті де, ірі 

экологиялық апаттар қатарынан саналады. 

Бүкіл дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы анықтағандай (БДҰ)–шын 

мәніндегі денсаулық – дене, психикалық және әлеуметтік үйлесімділік болып 

табылады. 

Адамның ӛмірінің барлық аспектілеріндегі әлеуметтік, дене,эмоциялық, 

рухани және ақыл-ой жетістіктерінің  үйлесімі ғана ӛмірінің шын мәнісі болып 

табылады. Денсаулық пен үйлесімділікке ұмтылса, бұлардың ешқайсысын да 

шеттетпеу керек. 

 Сонымен денсаулық: дене саулығы, жан саулығы, психикалық және 

психологиялық, әлеуметтік саулық болып бӛлінеді. 

 Дене саулығы — бұл организмдегі функциялардың ӛзіндік айналымының 

жеткілікті болуы, физиологиялық процестердің үйлесімі және сыртқы ортаның 

түрлі факторларына барынша бейімделгіштік күйлері.     

 Жан (психикалық) саулығы- тек дене гигиенасы ғана емес, сонымен бірге 

психогигиена, руханилықтың ӛзіндік тәрбиесін, адами тұрғыдағы ұстанымды, 

сана тазалығын  да қамтиды. Психикалық саулыққа жету жолы - интегралды 

тұлғаға жету жолы. Психикалық саулық - психиканы жаттықтыру, психикалық 
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процестерді дамыту (ес, зейін, қиялдау және т.б.), ақыл-ой мен сезімді 

тәрбиелеумен тығыз байланысты. 

Әлеуметтік саулық әлеуметтік белсенділікпен, адамның қоршаған әлемге 

деген белсенділігімен байланысты. 

Саулықтың басты белгілері: 

- зақымданушы факторлар әрекетіне тұрақтылық; 

- орташа статистикалық норма деңгейіне сай ӛсу мен даму кӛрсеткіштері; 

- орташа статистикалық норма деңгейіне сай организмнің функционалды 

қалпы; 

- организмнің резервтік мүмкіндіктерінің болуы; 

- нақты бір аурудың, не дамуында кемістігінің болуы; 

- моральді еріктік және құндылықты- мотивациялық бағдарларының жоғары 

деңгейі. 

Денсаулық сақтаудың дүниежүзілік ұйымының  анықтамасына сәйкес, 

денсаулық бұл тек аурулардың немесе жарымжандық ақаулықтың болмауы ғана 

емес, сонымен қатар толық дене күші мен психиканың және әлеуметтік 

жағдайдың     жақсы болуы. 

Жағдайдың жақсы болуы адам ӛмірінің барлық аспектілеріне қатысты: 

ӛмірдің әлеуметтік, физикалық, интеллектуалдық, эмоциональдық және рухани 

элементінің үйлесімділігі қажет. Егер денсаулық пен жақсы жағдайда ұмтылатын 

болсақ, онда олардың бірде біреуіне немқұрайлы қарамауымыз керек. 

Соңғы жылдарда әрбір адам ӛзінің денсаулығын жақсарту үшін қандай да 

бір амал   жасайтын болғандықтан, осы мәселеге деген қызығушылық танытуда. 

Денсаулықты сыртқы ортаның ӛзгерістеріне тәуелді, бүкіл ӛмір 

барысындағы  ағзаның жеке даму үрдісінде қарастыру керек. Дененің саулығымен 

аурудың арасындағы адам ауру емес, бірақ, дені де сау емес, аралық ―үшіншік 

үйі‖ болады. В.П.Петленко бұл күйді ―ауруалды‖ немесе ―ақуалдылық‖ күйі деп 

атайды. Ақаулық алды - бұл ағзаның қалыпты қызмет етуінің  шекаралық  күйі. 

Жер бетінде ӛмір сүріп жатқан  барлық адамдардың жартысынан кӛбі осы күйде 

болады. Оларға: ӛздерін зиянды химиялық  заттардың әсеріне ұшыратып 

жүргендер, орнымен дұрыс тамақтанбайтындар, ішімдік заттарды үнемі 

пайдаланушылар, темекі шегетіндер, түнгі  уақыттарда жұмыс жасайтындар, 

экологиялық орын ауыстырушылыққа ұшыраған адамдар жатады. 

В.П.Петленконың пікірінше, осындай күйдегі адам ӛз табиғатындағы 

психофизикалық  мүмкіндіктің тек жартысын ғана меңгереді. Осындай күйлерді 

зерттеу - психология, педагогика, валеология және медицина ғылымдарының 

міндеттері болып табылады. 

Адамның денсаулығы- бұл қоршаған ортаның үнемі ӛзгеріп отыратын 

жағдайларда жасына және жынысына сәйкес келетін физикалық және психикалық 

тұрақтылықты сақтау қабілеттілігі. Табиғат адам ағзасының туғаннан 

тұрақтылықтың  үлкен қорымен ӛмір сүру мен ӛзін-ӛзі  реттеуге  деген 

қабілеттілікпен  қамтамасыз еткен: оның ӛмір сүру (тұрмыс) қалпына тәуелді 

болады. Егер шартты түрде денсаулық деңгейін 100 % деп алсақ, онда 20 % 

тұқымқуалаушылық факторларға, 20 % сыртқы орта (экология) факторларына, 10 

% медицина, 50 % адамның ӛзіне, оның ӛмір сүру қалпына тәуелді болады. 

Ӛмір сүру қалпы – бұл адамның ӛз-ӛзімен және сыртқы орта факторларымен 

ӛзара қарым-қатынасының жүйесі. Сыртқы орта факторларына: химиялық, 

физикалық, биологиялық,психологиялық әсерлер жатады. Адамның ӛмір сүру 

қалпы жынысқа, жасқа, денсаулық күйіне, ӛмір сүру жағдайына, экологиялық 

жағдайға, пайдалы әдеттердің болуына және зиянды әдеттердің болмауына 

тәуелді. 
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Салауатты ӛмір сүру  салтының негізгі құрамдас бӛліктері үш мәдениеттен 

тұрады: тамақтану мәдениеті, қозғалыс мәдениеті және эмоциялар мәдениеті. 

Психологиядағы  нақты жеке тұлғаның салауатты ӛмір сүруінің мүмкіндіктерін  

қамтамасыз ететін негізгі факторлары: рефлекцияға деген қабілеттілік, тіршілік 

ету ортасының жағдайы, еңбек ету мен дем алудың дұрыс тәртібі болып 

табылады. 

Рефлекция – бұл ӛзін-ӛзі бақылау, ӛзін-ӛзі тану, ӛз әрекеттерін ойластыру 

қабілеті. Пайдалы әрекеттер мен гигиеналық   дағдылар саналы түрде түсінілген 

жағдайда жақсы бекітіледі. Салауатты  ӛмір сүру салты адамның ерік күшін 

жұмсауын, ӛз істерін ұғынуын, оның салдарын жеке ӛзі үшін де, сондай-ақ басқа 

адамдар үшін де болжауын    талап етеді. Нақты ӛмір сүріп жатқан буынның 

денсаулығына болашақ келер ұрпақтың денсаулығы  мен бақыты тәуелді. 

Денсаулыққа әсер ететін кеңістік – бұл климаттық аймақ пен баспана. Дені 

сау адамда жаңа климаттық жағдайға тез бейімделуге мүмкіндік беретін  орнын 

толтырушы механизмдері болады. Баспана микроклиматтының да ӛз 

кӛрсеткіштері болады: температура, ылғалдылық, оттегі мен кӛмірқышқыл 

газының  концентрациясы тұрғын үй кӛлемінің шамасы және т.б.  

Еңбек пен  демалудың саналы тәртібі, негізінен адам ӛмірі еңбек пен 

демалыстың кезектесуімен ӛтетін болғандықтан, салауатты ӛмір салтының 

маңызды факторы. Еңбек, ақыл-ой және дене еңбегі болып бӛлінеді. Демалыс 

белсенді  және енжар  болып бӛлінеді. 

Осылайша, егер жеке тұлға ӛзіне және кеңістікке қатысты қауіпті  

формадағы агрессивтілік танытпай, психикалық және денсаулыққа қолайлы 

жағдайда белсенді ӛмір сүретін  болса, онда оны дені сау деп есептеуге болады. 

В.А.Сухомлинский ХХ ғ. 70 ж. бас кезінде педагогикалық жұртшылықты 

баланың үйлесімді дамуында бәрі де ӛзара байланысты екендігін айтқан болатын. 

Ол: ―Денсаулық балаға қандай үй тапсырмасы берілетіндігінде де, оларды қашан 

орындайтындығына да тәуелді. Үйдегі ӛз бетінше саналы еңбек етудің эмоциялық 

бояуы маңызды роль атқарады. Егер бала кітапты оқуға кӛңілсіз болса, онда бұл 

оның тек рухани күшін тудырып қана қоймайды, сондай-ақ, ішкі ағзалардың ӛзара 

әрекетінің күрделі жүйесіне де жағымсыз әсер  етеді. Мен баланың сабаққа деген 

жақтырмаушылық жағдайында ас қорытуы бұзылып, асқазан және ішек жолы 

аурулары туындаған бірнеше жағдайларды білемін‖ – деп жазды 

В.А.Сухомлинский.  Балалық кезең ортаның әсеріне деген үлкен сезімталдықпен 

сипатталады және осындай қосымша факторлардың кейбір балаларды жүйкелік-

психикалық бұзылыстарға ерекше бейім қылатындығы аталып кӛрсетіледі. 

Балалар мен жасӛспірімдер неврозының патогенезінің дамып келе жатқан жеке 

тұлғаның қатынастар жүйесінің деформациясы жататындығы бекітілген факт 

болып есептеледі. Бұл оны неврозды дамуға әкелетін (В.Н.Мясищевтің невроздар 

қағидасының  шеңберінде)    біртұтас жүйені құрайтын жеке тұлғаның аса 

маңызды қатынастарының бұзылысы ретінде түсініледі. 

Қазақстан бүгінгі таңда ӛтпелі кезеңде тұр, оның экономикалық, саяси және 

әлеуметтік құрылымы әлі де болса тұрақты емес. Бұның айқын дәлелі қоғамның 

бӛлек топтарға бӛлінуі, ал әрбір қоғамдағы топтың ӛзінің салауатты ӛмір сүру 

бейнесі бар. Кӛптеген отбасылары ӛмір сүруі үшін қажетті болып табылатын – 

дұрыс тамақтану, киіну, жайлы қоныс, маусымдық киім, жеке гигиена 

құралдарына да дұрыс қолы жетпей кедейлік қамытында ӛмір сүруде. Бұл 

адамдар ―қауіп-қатер тобына‖ жатады, бұл топты ӛміріне және денсаулығына 

қауіп тӛнетін адамдар ғана құрайды. 

Адамдардың ӛмір салты мен салауатты ӛмірі бес әлеуметтік факторларға 

тәуелді деп қарастыруға болады:  

            - макроәлеуметтік фактор- нақты тарихи жағдайлар, мемлекттің мәдени  



Қазақ мемлекеттік қыздар педагогика университетінің Хабаршысы  №62008. 

 

13 

      дәстүрлері деп қарастыруға болады; 

           - микроәлеуметтік фактор- жеке отбасының экономикалық жағдайы; 

      психоәлеуметтік фактор- нақты отбасы қажеттіліктерінің арасында  

денсаулықтың алатын орны; 

             -  психологиялық фактор- денсаулықтың денсаулық иерархиясындағы      

орнын анықтау мәселесіндегі тұлғалық бағдарлары; 

              - қауіптілік факторы- тәуекелділік факторларының кӛрінуінің 

шынайылығы мен шарттарының болуы. 

Жеке тұлға қалыптасуының биологиялық  және әлеуметтік факторларының 

арақатынасының бірлігі адамды жеке тұлға ретінде қалыптастырудың негізі 

болып табылады. Осы  әдіснамалық тұрғыдан алғанда жеке тұлғаның 

қалыптасуын зерттеуде кешенді тұрғы болуының қажеттілігі айқын. 

Балалық шақтағы барлық ауытқулар, бейімделу немесе жеке тұлғалық 

ӛзгерістерде, осы айтылған себептердің кӛп факторлығын ашуға мүмкіндік 

беретін, солардың ӛзара әсерін зерттеу қажет. Психикалық денсаулықты нығайту, 

ӛсіп келе жатқан ұрпақтың жоғарғы тұлғалық қасиеттерін қалыптастыру және 

үйлесімді психофизиологиялық пісіп жетілуін қамтамасыз ету - маңызды 

әлеуметтік міндеттерге жатады. 

Психикалық және тән саулықтарын бір-бірінен бӛлуге болмайды. БДҰ 

беретін денсаулық анықтамасында бұл жағдай барынша нақты кӛрсетілген. 

Денсаулық ауру немесе жарымжандықтың (кемістіктің ) жоқтығы ретінде ғана 

емес, сондай-ақ, толықтай әлеуметтік, рухани және физикалық аман-есендік. 

сонымен адам биоэтнопсихоәлеуметтік бірлік ретінде қарастырылады. 

Біздің ойымызша, қазіргі кездегі этносқа деген тұрғыларға  сүйене отырып, 

адамды- биоэтнопсихоәлеуметтік бірлік деп анықтауға негіз бар сияқты. 

Мидың генетикалық потенциалы мен органикалық саулығы баланың 

отбасындағы, балалар ұжымындағы, оқыту және тәрбиелеу үрдістеріндегі мінез-

құлқын әлеуметтендіру  мен реттеуді тудыра алатын физикалық процестердің 

дұрыс ӛтуінің негізі болады. 

Денсаулыққа әсер ететін факторлар мәселесі зерттеу нысанасы ―адам-орта‖ 

жүйесі болып табылатын кӛптеген ғылымдар үшін теориялық та, практикалық та 

қатынаста ерекше маңызды болып табылады. 

Адамтану психологиясы саласындағы зерттеулердің нәтижелері жеке 

тұлғаның дұрыс қалыптасуы қолайсыз биологиялық және әлеуметтік 

факторлармен бұзылуы мүмкін екендігін кӛрсетті. Биологиялық ақаулықтың 

психиканың дамуына тигізетін әсері түбегейлі болып табылмайды, ал ауыртпалық 

жүктейтін биологиялық қауіптілік факторлары мен жеке тұлғалық қасиеттерінің 

қалыптасуының арасында қатынас сызықтық түрде болмайды. 

Биологиялық фактордың теріс жақтары және оның психикаға тигізетін әсері, 

жеке тұлғаның әлеуметтік детерминизмімен анықталады, орталық жүйке  

жүйесінің оптималды қызмет жағдайы, қолайлы әлеуметтік фактордың тиімді әсет 

етуі үшін және әлеуметтік қауіптілік факторларымен байланысты болатын, жеке 

тұлғаның қалыптасуының маңызды бұзылыстарын шектеу үшін алғы шарт болып 

табылады.  

Жалпы алғанда, бүгінгі таңда биологиялық және әлеуметтік 

детерминацияның  арақатынасы (теориялық және әдіснамалық мәселелерді 

қосқанда) күрделі және кӛп аспектілі болып келеді. Дамудың сапасы жағынан әр 

түрлі екі факторының–биологиялық және әлеуметтік –ролін зерттеу, детерминизм 

қағидасын ұсынады.  Психологиялық тұрғы биологиялық және әлеуметтік адам 

дамуының біртұтас үрдісінің жүйелік детерминизмінің бӛлімдері ретінде 

қарастыруды пайымдайды; биологиялық пен әлеуметтіктің ӛзара жанама түрленуі 
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анағұрлым толық формада оның  психикасына кӛрінеді. (Л.С.Выготский, 

А.Н.Леонтьев, С.Л.Рубинштейн,) П.В.Симонов  атап  кӛрсеткендей, жеке 

тұлғаның әлеуметтік меңгеру ерекшелігі генетикалық фактордың рӛлін, яғни 

әлеуметтік және биологиялық бірлікті  сипаттайтын жеке ерекшеліктерге тәуелді, 

бірдей әлеуметтік әсердің әр түрлі  әсер етуі мүмкін екендігін жоққа шығаруға 

болмайтындығын атап кӛрсетеді. Шеткі жүйкелік-психикалық  бұзылыстардың 

туындауындағы орта факторларының мәні бар ортаның психозақымдаушы 

әсерлерін анықтайды. Психикалық зақым кез-келген жаста бала үшін естен 

танарлықтай әрекет болуы мүмкін, эмоционалды депривация, мектептегі қарама-

қайшылықтар, неврозбен мінез-құлықтың бұзылыстарын тудыруы мүмкін. 

Психикалық денсаулығы бұзылған жасӛспірімдердің ата-аналарының кейбір 

қолайсыз тұлғалық ерекшеліктері бірнеше сипатта болуы мүмкін: генетикалық 

фактордың әлеуметтік психологиялық фактормен қосылуы, жасӛспірімнің жеке 

басының қалыптасу үрдісіндегі теріс кӛріністің күшеюіне, жанұяда 

психологиялық алдын-алу жұмыстары болмаған жағдайда жүйкелік психикалық 

ақаулықтың  дамуына  жағдай жасайды. Шекаралық бұзылысы бар 

жасӛспірімдерде  байқалған нақты қолайсыз орта факторларының арасында 

отбасылық тұрмыстық факторлар (созылмалы дау-дамайлар, невроз және т.б.) 

ерекше  мәнге ие  болып табылады. 

Баланың қалыпты дамуы үшін отбасы және қоршаған ортада бала ӛзін   

қорғайтындығын  сезінуі  шарт. Баланың қоршаған  ортамен ӛзара қатынасын  

реттеудің  негізгі  механизмдері  эмоциялық  байланысты құра білу қабілетіне  

негізделген. Тілек пен қажеттіліктер тәрбие процесі нәтижесінде, қоршаған 

ортадағылардың  қолдауы, не қарсы ықпалы негізінде қалыптасады. Егер бұл 

даму процесі қоршаған орта не мидың  зақымдануына  байланысты дұрыс 

жүрмесе, жеке тұлға дамуында ауытқу болады. 

Нервтік психикалық  ауытқушылықтың  туындауындағы орта  

факторларының  әсерін  қарастыра келіп клиницистер психологиялық тұрғыдан 

маңызды, ең алдымен ортаның  психиканы  зақымдайтын әсерін қарастырады. 

Баланың жүйке жүйесінің  психикалық  саулығын қорғауда отбасының 

тәрбиелік функциясының  әсері зор. Отбасы мүшелерінің  жылы қарым-қатынасы  

баланың үйлесімді дамуына әсер етеді.  Бала тәрбиесінің типі мен оның  

психикалық  дамуының  ерекшеліктері арасында тығыз байланыс болуы заңды. 

Экологиялық білім дегеніміз - табиғатты қорғау саясаты, ал адамзат баласы 

қол жеткізген  жетістіктер түрі сан алуан десек, солардың барлығын біріктіріп, 

біртұтас жаңа жүйнеге жинақтап отырған сала- экология екендігінде дау жоқ. 

Ӛйткені экологиялық мәселелердің туу кӛзінің ӛзі әлеуметтік-экономикалық 

факторлар болып отыр. Осы экологиялық қасіреттен құтылу үшін білім берудің 

барлық саласында экологиялық білім мен тәрбие берілуі тиіс. Осыған  

байланысты психологиялық денсаулықтың кӛрсеткіштері  мен ӛлшемдері 

жасалынды (1.5 кесте). 

Осы орайда превентивті (алдын-алу) бағдарламасын  қарастырып ӛтейік. 

Превентивті (алдын-алу) бағдарламасының бағыттары. 

Қазіргі кезде білім берудегі  психологиялық  қызметке деген мамандардың    

кӛзқарасы, ең алдымен превентивті (алдын-алу) әрекет ретінде болу керек  

дегенге саяды. Превентивті  қызмет   дегенді – даму мен психикалық және 

психологиялық денсаулықты сақтаудың алғашқы психологиялық 

профилактикалық әрекеті деп түсінуге болады. 

Соған байланысты превентивті қызметтің бағыттары, шарттары, 

аспектілеріне тоқталайық. 

Превентивті қызметті ұйымдастыру мынадай бағыттарда жүргізілуі тиіс: 
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1) баланың нақты білім беру мекемелеріндегі психологиялық  денсаулығының 

қауіпсіздігін қамтамасыз ету және туындауы мүмкін қолайсыз жағдайлардың 

алдын алуға бағытталған жүйені құру; 

    1.5 кесте- Тұлғаның қалыпты психологиялық денсаулығының     кӛрсеткіштері  

мен ӛлшемдері 
 

Ӛлшемдері 

 Ӛзін-ӛзі  кемелдендіру 

    (А.Маслоу)     

(гуманистік психология) 

Интраперсонал-

дық тұлғалық 

даму 

С.Л.Бразенко 

Интерперсоналды 

тұлғалық даму  

Кӛрсеткіштері 

Танымдық Болмысты тиімді қабыл-  

дау, ӛзара онымен оңтай- 

лы қатынаста болу ӛзін 

басқаларды және 

табиғат- 

ты дұрыс қабылдауы.  

Құралды 

мақсаттан,жаман 

-дықтан ажырата білуі. 

Креативтілігі. Қалыпты  

заттарға жаңаша қарай  

білу.  

 Ӛзін-ӛзі қабыл 

дауы, ӛзін - ӛзі  

түсінуі  

Басқаларды 

қабылдауы; 

Басқаларды 

 түсінуі 

Еріктік - 

эмоциялық 

Ерік күші мен белсенді 

-лігі, ―Ерекше шыңына  

жеткен күйзелістер‖  

Қауымдастық сезімі.  

Терең тұлға  

аралық қатынастары. 

Демократиялығы 

Ішкі күйзлістерге 

Бірігуінің толық- 

тылығы, жауап- 

кершілігі, ерік  

күшінің тұрақты- 

лығы   

Шығармашылық 

 бейімдеушілігі 

Мотивация 

лық 

 Ойлануға деген қажетті- 

лігі, автономдылығы, 

орта мен мәдениетке  

тәуелсіздігі. Мәденилік 

әсерлерге тӛтеп бере 

алуы. Тілегі мен ой-сана- 

сы арасында қақтығыс- 

тың болмауы. 

Тұтастығы 

Динамикалығы 
 

Әлеуметтенушілі

гі 

 

      2) мектепке дейінгі және мектеп кезеңіндегі баланың психикалық және 

психологиялық денсаулығының тиімді жағдайларының маңызды кӛрсеткіштерін 

айқындау; 

      3) Білім беру мекемелерінде балалардың  психологиялық денсаулығының  

қауіпсіздігін қамтамасыз ететін психологиялық-педагогикалық шарттарды құру  

және сақтау; 

      4) балалардың дамуындағы (дамудың барлық кезеңдерінде) бұзылыстардың 

болмауына бағытталған кәсіби психологиялық-педагогикалық іс-әрекеттің 

ғылыми-практикалық және ғылыми-әдістемелік қамтамасыз етілуі. 

      Сонымен қатар ―қатерлі топ‖ балаларының  психикалық  денсаулығын 

нығайтудың педагогикалық- психологиялық шарттары анықталынды (1.6 кесте). 
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      Осындай жұмыстың  тиімділігі кӛбінесе баланың психикалық және 

психологиялық денсаулығының күйлерін анықтап  отыратын әдістерді таңдаумен 

байланысты болады. Қазіргі  кезде қолданылатын әдістердің бірі- мониторинг, 

яғни жүйелі түрде немесе оперативті түрде бақылау болып табылады. Тұрақты 

түрде бақылау әдісін (мониторинг) қолдану психологиялық қызметте қолднау 

әбден мүмкін екендігі тәжірибеден белгілі болып отыр. Сонымен қатар, қазіргі 

кезде ақпараттық қамтамассыз  етудің бағдарламасын (түрлі ақпараттық жүйелер 

арқылы) жасауға да мүмкіндік бар. 

      1.6 кесте- ―Қатерлі топ‖ балаларының психикалық денсаулығын нығайтудың 

педагогикалық психологиялық шарттары 

№                Мазмұны Жүргізілетін шараларға 

          Жауаптылар 

1 Облыс, қала,ауыл немесе аймақтың арнаулы 

 орталықтарымен бірлесе отырып первентивті  

жұмыс бағдарламасын құру 

Превентивті (алдын алу) 

Қызметіне қатысушылар 

2 Білім беру саласындағы психикалық денсаулық 

туралы деректер мен құжаттардың мәліметтік 

 қамтамасыз етілуі:―Білім беру  кеңістігінің 

 динамикалық  картасы-білім беру ортасы 

субъектілерінің психологиялық  денсаулығының 

картасы‖ 

Байланыстың қазіргі 

техникалық жүйелерін 

пайдалану 

3 Білім беру мекемелерінде балалардың  психика-лық  

денсаулығының жағдайы мен динамикасының 

мониторингін жүргізу 

Психо-педагогикалық  

әлеуметтік-гигиеналық,  

дәрігерлік іс-шаралар 

жүйесі  

4 Балалардың психикалық денсаулығына теріс  

әсер ететін жағдайларды талдау және  

әрдайым сараптап  отыру 

Білім беру мекемесі  

Психологының міндеті 

5 Локальді оперативті жұмыстар (апатты аймақ 

жағдайларына байланысты) 

Психоло-педагогикалық, 

дәрігерлік кешенді іс-

шаралар 

6 Неғұрлым ұзақ уақытқа созылатын және терең- 

детілген даралық және жеке-дара дамуының  

қоршаған ортамен этномәдени байланыстарын  

есептеп отыру 

Білім беру мекемесінің   

Психологы 

7 Баланы қоршаған ересектердің (ата-анасы, 

Тәрбиеші, мұғалімдер, т.б.) психологиялық 

Денсаулығының күйін анықтауға арналған  

бағдарлама  

Превентивті қызметті 

 Жүргізушілер 

        Қазақстанда психикалық және психологиялық денсаулық проблемасы 

қарастырылған Н.Д.Унарбекова 6-7 жастағылардың психологиялық 

денсаулығынзерттей отырып, оны қамтамасыз ету жолы ретінде топтық тренинг 

бағдарламысын  ұсынады. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

Мақалада балалардың психикалық денсаулығын нығайтудың жодары 

қарастырылады. 

 

РЕЗЮМЕ 

В статье рассматриваются  пути сохранения и укрепления психичесского 

здоровья детей. 

 

 

 

 

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ КЕҢЕС БЕРУ 

 

Абдраманова Д.Е. психология магистрі,оқытушы, 

Қасымова Г.Е. оқытушы (Алматы қ., Қазмемқызпу) 

   

Практикалық психолог жұмысының негізгі бағыттарының бірі 

психологиялық кеңес беру болып табылады.  

Психологиялық кеңес беру –психологиялық қиындықтарды, клиенттің жеке 

ӛмірінде, кәсіби іс-әрекетінде, оқуы мен ӛзге де ситуацияларда кездестіретін 

қиындықтарын ӛзі шешуіне мүмкіндік беретін әрекеттің адаптивті емес тәсілдетін 

анықтайтын психологиялық кӛмектің түрі.  

Кеңес беру - адамның мәселесін зерттеуде, дау-дамайды анықтауда, 

ситуацияны басқара білудің жаңа тәсілдеріндегі кӛрсетілетін кӛмек. Кеңес беру 

психолог жағдайды ӛзгертуге және жақсартуға тырысқан уақытта орындалады, 

бірақ ол ӛзгеріс үрдісін басқара алмайды.  

Психолог-кеңесшіге эмпатия, ашықтық, тұтынушыға баға бермей қабылдау, 

оған оның ӛз мәселелерін ӛзі шеше алатындығына сенім кӛрсете білуі қажет. 

Кеңесші тұтынушыға жеке қамқорлығын оның кӛңіл-күйіне ену арқылы, сӛзбен, 

мимикамен, дене қозғалысымен кӛрсетуі қажет; сондай-ақ ӛзімен тұтынушы 

арасында оптимальді психологиялық ара қашықтықты сақтай білуі қажет. Ол 

тұтынушыға қобалжулардан арылуға емес, осы қобалжуларды конструктивті 

бағытқа бұрып, тұтынушының ӛзін, ӛз ӛмірін, ӛзгертуге сенімділігімен 

шешімділігін ұялату. Кеңесші тұтынушыға ақыл айтып, ӛз ойын танытуға 

болмайды.  

С.Глэддинг кеңес берушінің жеке қасиеттерімен тиімді жұмыс жолдарын 

тӛмендегідей қарастырады:  

 Қызығушылық. Мұндай қасиеті бар адамдар басқаларға табиғи қызығушылық 

танытады.  

 Тындай білу. Тындай білу қабілетін стимулдық фактор ретінде қолдана білу.  

 Еркін әңгімелесу. Әңгімеден рахат ала білу.  

 Эмпатия және түсіне білу. Жынысына мәдени бағыттылығына қарамастан, 

ӛзін басқа адамның орнына қоя білу.  

 Қӛңіл-күйін білдіру. Қӛңіл-күйін шығара алатын адамдар қайғыдан қуанышқа 

дейін кӛрсете алады.  

 Интроспекция. Ӛзінің ішкі сезімдерін сезіну, саналы сезіну.  

 Ӛзін құрбан ете білу. Жеке шаруаларын кейінге қалдырып, бірінші кезекте 

басқа адамның мәселесіне алаңдаушылық білдіріп, оны тыңдау.  

 Жақын қарым-қатынасқа тӛзе білу. Қысымға қарамастан эмоциялық 

жақындыққа тӛзе білу.  
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 Биліктегілермен қарым-қатынасқа түсе білу. Биліктегілерді мойындай білу 

және тәуелсіздіктің белгілі деңгейін сақтау.  

 Әзілдей білу. Ӛмірдегі оқиғалардың екі қырын қабылдай білу, олардан күлкілі 

нәрсе кӛре білу.  

 Ойлау қабілетінің біліктілігі. Оқуға ынтасы және қабілеттілігі, тапқырлықпен 

шығармашылық ойлау қабілеті.  

 Күш-қуаты. Кеңесші бірнеше сессия қатарынан белсенділік кӛрсете білуі 

керек.  

 Иілгіштік. Тұтынушылардың сұранысына қарай ӛз әрекеттерін икемдеу.  

 Кӛмек кӛрсете білу. Тұтынушының шешімін қабылдауына қолдау кӛрсету, 

үмітпен сенімге ие болуға кӛмектесу.  

 Жұмыс істеуге еркі. Тұтынушының қызығушылығына байланысты олардың 

тәуелсіздіг әдепін сақтай отырып, конструктивті жұмыс жасауға ықыласы.  

 Ӛзіне сенімділік. Бұл ӛзін-ӛзі білу, ұстанымдарын, құндылықтары мен 

сезімдерін білу және осыларға қандай факторлар және олардың қалай әсер 

ететіндігін тани білу.  

Кеңес беруші әдетте интервьюдің бес қадамдық моделін ұстанады:  

1) Тұтынушымен қарым-қатынас орнату және жұмысқа бағыттау;  

2) Тұтынушы туралы мәлімет жинау («Мәселенің мазмұны қандай?»); 

3) Күтілетін нәтижені анықтау («Неге қол жеткізгіңіз келеді?»);  

4) Балама шешімдерді ойлап шығару («Біз бұл жӛнінде тағы не істей аламыз?»);  

5) Тұтынушымен әрекеттесуді түйіндеме формасында қорытындылап, қарым-

қатынасты аяқтау;  

Осы келтірілген қабілеттер кеңес берушінің жеке басының сапаларына 

сәйкес келсе ӛте тиімді болар еді. Кеңес беруші топта әрі әртіс, әрі ғалым, 

сезімдермен интуицияларды әдістермен концепцияларды кәсіби білімдермен 

байланыстырады. Жалпы топтық психотерапевте тӛмендегідей тұлғалық 

қасиеттер болуы керек:  

 Психологиялық қатынасу уайымына ортақтасу, қарым-қатынасқа эмоциялық 

тұрғыда берілу, басқа нәрселерге назар аудармай «қазір, осында, бізбен бірге» 

қағидасын ұстану.  

 Ӛз күшіне сенімді болу және басқаларға ӛз ықпалын сезіндіру.  

 Батылдылық ӛзінің сезімдерін кӛрсету үшін тәуекелге баруға, қателіктер 

жібермеуге және оларды мойындауға дайын болу.  

 Шыншылдық ӛзі тӛмендегідей сұрақтарды қоя алу қабілетінен кӛрінеді: 

- топпен жұмыс істей отырып, мен қандай қажеттіліктерге қызмет етемін? Бұл 

әрекеттен мен не аламын? 

- Мен кез-келген бір топты ӛзімнің жеке қажеттіліктерімді қанағаттандыру 

үшін топтың қажеттіліктеріне қайшы келдім бе? 

- Мен неге топта ӛзімді дәл осылай ұстаймын? Топқа менің қарым-қатнасым, 

құндылықтарым, сезімдерім және әрекеттерім қалай әсер етеді?  

 Шынайылық дегеніміз топтың қатысушыларына ӛздерінің тыңдағысы 

келмейтіндерін де тік және мейірімділікпен айту болып саналады; 

 Тең түпнұсқа (аутентичность) – бұл ӛз-ӛзімен болу қабілеттілігі, топқа 

пайдалы болатындай ашық жарқын болу;  

 Ұқсастық сезімі жеке ішкі стандарттарына сүйену қабілеттілігі. Бұл сезім 

ӛзінің мәдени мұрасына және этникалық сана сезімін түсіну үшін негізделген 

және де ӛз ӛміріндегі мақсаттарын және ӛзінің психологиялық мүмкіндіктерін 

түсінуге негізделген; 

 Ӛнертапқыштық және тапқырлық қиын жағдайларда қайталанбас шешімдер 

табуға мүмкіндік береді; 
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  Вербальді емес қарым-қатынас сезімдерді білдіруге кӛмектеседі. Белгілі 

болғандай сӛйлеу барысында, қарым-қатынаста айтылатын әлеуметтік мәннің 

үштен бір бӛлігін ғана білдіреді. Қарым-қатынастың тиімді жолдары 

келесідегідей: вербальді ұғымды білдіру-7%, дауыс-38%,бет-әлпет арқылы-

55%. 

К.Хеку бойынша 1-фазада жүргізуші иждевидтің күткеніне қарсы жүрмей, 

мүмкіндіктерді шеберлікпен сейілтіп және қарым-қатынасты «қазір және осы 

жерде» арнасына бағыттайды. Екінші фазада терапевт қалыпты емес лидермен 

бірігуіне алып келетін топтың онымен конфронтациясын тездетеді. Ал, үшінші 

фазада терапевт ӛзінің ескертулерімен топтағы рольдерді анықтап, және топтық 

нормаларды ӛндіретін эксперт позициясын ұстанады.  

Топтық таяу әр жүргізушіден анық тұлғалық сапалармен осы бағытқа байланысты 

топ қатысушысы ретіндегі жұмыс тәжірибесін талап ететін бағыт-бағдарларға 

байланысты қолданылады. Топтар кіріспе стилі негізінде психотерапевтерді 

тӛмендегідей бӛледі:  

1.Қамқоршылар – қатысушылардың жағдайын жасайды, танымдық бағыт –бағдар 

сілтейді, хабардар етеді және кеңес береді;  

2.Ынталандырушылар -  оларға жоғары дәрежелі эмоционалды ынталандыру, 

және жоғары немесе орта дәрежелі орындаушылық функциялары тән;  

3.Әлеуметтік инженерлер – орташа қамқоршылар, жекешіл және олар жеке 

қатысушыларға қарағанда топқа және олардың қатысушыларының қарым-

қатнасына ӛте кӛп назр бӛледі;  

4.Тұлғалық-бейтарап лидерлер - ӛздерін алшақтау ұстайды, ара қашықтықты 

сақтайды, әлсіз қамқорлықпенорта дәрежелі эмоцияналды ынталандыру 

бағытымен сипатталады;  

5.Либералды жетекшілер – танымдық бағдарының айқындығы мен басқа 

мінездемелердің тӛмен бағытымен сипаттамалары; 

6.Басшылар – орындаушылық қызметінің жоғары дәрежесіне, авторитарлық 

айқындаушылыққа және әр түрлі жаттығуларды жиі қолдануға ие.  

Осы типтердің арасындағы соңғы  үшеуінің тиімділігі аз. Кӛбінесе топпен жұмыс 

істегенде тӛмендегі үш стиль жиі кездеседі:  

Авторитарлы – жетекші, топта болып жатқан оқиғаларды жеке-жеке айқындайды. 

Демократиялық – топтық талқылау арқылы жүзеге асырылады.  

Ӛз бетімен жіберу – жетекші топта болып жатқан жайттарды бағаламайды және 

әсер етуге тырыспайды, билікті топқа береді.  

Сонымен қатар, терапевт топтық процессті қадағалай отырып, фасилитацияның 

келесі түрлерін қолданады (ағылш. Facilitate – жеңілдету, жәрдемдесу); 

- топтың ішіндегі қарсылықтарға зейінді ұлғайту, топ мүшелеріне олардың 

жалпы ағымға кедергі келтіріп және ол не себепті солай болып жатқанын 

түсінуге кӛмектесу; 

- топ мүшелерінің әрқайсысының ӛз сезімдері мен  не күтетіндерін айқын 

кӛрсетуге бағыттау;  

- топ мүшелерін ӛз сезімдері мен ӛздеріне зейін қойып қадағалауды үйрету 

- топ мүшелерін бір-біріне деген ашық қарым-қатынас жасауды үйрету 

- топта бір-біріне деген сенімдік қарым-қатынас атмосферасын дамытуда 

жұмыс жасау; 

- жаңа мінез-құлық формаларын үйренуде қолдау жасау; 

- консультант пен топ мүшелерінің арасындағы қарым – қатынасқа емес, топ 

мүшелерінің арасындағы бірлескен іс-әрекетке бағытталған бірлестік іс-әрекет  

стилін қалыптастыру; 

- қақтығысты ашық түрде кӛрсетілуін қолдау; 
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- топ мүшелерінің арасындағы тікелей қарым-қатынастың қалыптасуына 

кедергі келтіретін қамалдарды жеңуде кӛмек кӛрсету; 

- топ мүшелерінің топта үйренгендерін интеграциялауда, сол білімдерді 

күнделікті ӛмірде тиімді қолдану жолдарын іздеуде кӛмектесу; 

- топта болған кез-келген аяқталмай қалған оқиға арқылы топ мүшелерінің 

арасында жақындасуға қол жеткізуде кӛмектесу (Кори, 2003, 62 б.). 

О.В.Евтихов  топпен қарым-қатынас  ережелерін бӛліп кӛрсеткен: 

- бүкіл топқа қарай отырып, «сіздер», «сіздерге» деген емес, «біз» және «бізге» 

деген позицияны ұстануға тырысыңыз. Мысалы, «Қазір біз келесі жаттығуларды 

орындаймыз...» 

- бүкіл топқа қарай отырып, түрлі модальностті қолдануға тырысыңыз (кӛру 

арқылы, есту арқылы), немесе бейтарап түрде; 

- топтың арасындағы ӛзіңізге қарым-қатынастың ең қажет ететін мүшелер болса, 

онда олардың іс-әрекетін ерекше незерға алып бақылаңыз; 

- топтың әр мүшесінің жеке кеңістігін құрметтеңіз, белгілі бір физикалық ара-

қашықтық ұстаныңыз; 

- топтың мүшелерімен таласқа түспеңіз. Талас – бұл қарым-қатынасты бұзатын 

қарсылық түрі. 

Д.Кеннард топ жүргізушісінің араласудың келесі типтерін бӛліп кӛрсетеді: 

- Сақтап қалу рұқсат етілген нәрселерді айқындайды және бекітеді (орынды, 

уақытты, мүшелікті, міндеттерді және рұқсат етілген мінез-құлықты шектеу); 

- Ашық фасилитация топтық процесстің дамуын қамтамасыз етеді; 

- Бағытталған фасилитация жүргізушінің зейінін қамтиды, оның қойған 

сұрақтары мен белгілі бір гипотезалардан негізделген  бағыт-бағдар беретін 

түсініктемелері; 

- Интерпретация  топтық пікірталаста нақты кездесетін сезімдер мен құрамдарын 

және жеке қатысушылардың ойларын айқындайды; 

- Тікелей үндесудің жоқтығы топ жүргізушісінің топты сырттан бақылап қана 

қойып, оның беретін реакциясын кейінге қалдыру; 

- Іс-әрекет жүргізушінің ары-бері қозғалысын қатысушылардың кейбіреулеріне 

жақындау және т.с.с. байланысты; 

- Ӛзіндік ашылу жүргізушінің ішкі және сыртқы жан дүниесінің мазмұнын 

айқындайды; 

- Модельдеу топтың және оның мүшелерінің іс-әрекеттерінің қазіргісі мен 

болашағымен айқындалып, қатысушылардың іс-әрекеттік жоспары болып 

қалыптасады. 

 

ӘДЕБИЕТТЕР 

1. Старшенбаум Г.В. Психологическое консультирование.  

2. Ежова Н.Н. Рабочая книга практического психолога. Феникс 2008.  

3. Ауталипова У.И., Бапаева С.Т. Теориялық және практикалық 

психологияның әдіснамалық негіздері. Алматы 2006. 

 

ТҮЙІНДЕМЕ  

Бұл мақалада кеңес беруші психологтың  жеке басының қасиеттері  

қарастырылған.  

 

РЕЗЮМЕ  

В статье рассматриваются черты личности психолога-консультанта. 
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ОСОБЕННОСТИ И МЕТОДЫ ИЗУЧЕНИЯ   ЭМОЦИОНАЛЬНОГО   

РАЗВИТИЯ  У ДЕТЕЙ  МЛАДШЕГО ПОДРОСТКОГО ВОЗРАСТА 

                                                                 

Абланова Г.Е. – преподаватель (г. Алматы. Казгосженпу) 

     

Отрочество – это беспокойство: «Вдруг я не такой как все?» И ужас: 

«Вдруг я такой как все?» Все согласно называют его возрастом полового 

созревания. Но вместе с тем это возраст созревания личности и 

миросозерцания.  

Э.Шпрангер выделяет 3 основных противоречия подросткового периода, 

С.Холл – 12, Л.С.Выготский пишет о том, что их можно было бы насчитать 

еще в 12 раз больше. Возможно,  однако, что и это не предел. Но все сходятся в 

признании первостепенной важности одного из противоречий: с одной 

стороны, это возраст социализации,  врастания в мир человеческой культуры и 

общественных ценностей, а с другой стороны, возраст индивидуализации, 

открытия и утверждения своего уникального и неповторимого Я /1/. 

Если ведущим видом деятельности младшего школьника была учебная, и 

существенные изменения в психическом развитии были связаны с нею, то у 

подростка основная роль принадлежит  устанавливающейся системе 

взаимоотношений с окружающими. Именно система взаимоотношений с 

социальной средой и определяет направленность его психического развития. 

Своеобразие развития подростка состоит в том, что он включается в новую 

систему отношений и общения со взрослыми и товарищами, занимая среди них 

новое место, выполняя новые функции. 

Подросток включается в различные виды общественно-полезной 

деятельности, что расширяет сферу общения, возможности усвоения 

социальных ценностей, формируются нравственные качества личности.  

Хотя учение и остается главным делом подростка, но основные 

новообразования в его психике связаны с общественно- полезной 

деятельностью. Это связано с тем, что общественно- полезная деятельность в 

наибольшей степени удовлетворяет доминирующие для этого возраста 

потребность в общении со сверстниками и потребность в самоутверждении. 

Удовлетворяя эти потребности, подросток вырабатывает взгляды на различные 

явления природы и общества, усваивает социальные ценности, мораль, правила 

поведения. Именно с общественно-полезной деятельностью связаны резервы 

воспитания подростка как гражданина.  

На психическое развитие подростка оказывает значительное влияние 

мнение товарищей. Учитель для подростка не является таким непререкаемым 

авторитетом, как для младших школьников. Подростки предъявляют высокие 

требования к деятельности, поведению, личности учителя. Устанавливая 

отношения со многими учителями, они постоянно их оценивают. На основе 

этих оценочных суждений подросток и строит  свое отношение к учителям. 

Происходит изменение положения подростка в семье: с ростом 

физических и умственных возможностей ему начинают больше доверять и 

поручать выполнение сложной домашней работы, включать в обсуждение 

семейных проблем. 

Трудности в работе с подростками обусловлены психологическими 

особенностями возраста: повышенной возбудимостью, относительной 

неустойчивостью нервной системы, быстро протекающими изменениями в 
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организме, завышенными притязаниями, переходящими в наглость, 

переоценкой возможностей, самоуверенностью и т.д. 

Д.И. Фельдштейн установил, что процесс социального развития личности 

в подростковый период проходит через три пути, закономерно чередующиеся 

стадии. 

1-я стадия характеризуется появлением новых тенденций развития 

деятельности, когда ранее накопленные смысловые нагрузки вычленяют новые 

возможности функционирования ребенка, создавая соответствующее поле для 

ее развернутой деятельности. 

2-я стадия отличается максимальной реализацией, стимуляцией развития 

ведущего типа деятельности. 

3-я стадия – насыщением ведущего типа деятельности при невозможности 

дальнейшей реализации его потенциалов, что ведет к актуализации другой 

стороны деятельности. 

Социальное развитие идет от осознания подростком своих социальных 

возможностей, через становление личностных новообразований, к проявлению, 

укреплению, качественному социальной позиции в результате собственной 

творческой деятельности. 

По мере взросления у подростка изменяются характер и особенности 

выделения себя в обществе, восприятие общества, иерархия общественных 

связей, изменяются его мотивы и степень их адекватности общественным 

потребностям. 

Подростком решается не просто задача занятия определенного места в 

обществе, но и проблема взаимоотношений, определения себя в обществе, т.е. 

решается задача личностного самоопределения, принятия активной позиции 

относительно социокультурных ценностей и тем самым определения смысла 

своего существования. Причем исследования Д.И.Фельдштейна показывают, 

что определенный уровень социальной зрелости опережает интеллектуальное 

развитие подростка  

Согласно концепции А.В.Петровского /2/ развитие личности человека 

можно представить как процесс вхождения в общественно-историческое 

бытие, представленное в жизни человека, его участие в деятельности и 

общении различных групп, в которых он осваивается и которые он активно 

осваивает, т.е. как процесс вхождения в новую социальную среду и интеграции 

в ней. Мера стабильности этой среды различна, поэтому необходимо построить 

две модели развития личности. 1-я рассчитана на относительно стабильную  

социальную среду, 2-я на становление личности в изменяющейся среде. 

Этапы развития личности в относительно стабильной общности 

называются фазами развития личности. 

1-я фаза – адаптация – усвоение действующих в общности норм и 

овладение соответствующими формами и средствами деятельности. 

2-я фаза – индивидуализация – поиск средств и способов для обозначения 

своей индивидуальности 

 3-я фаза – интеграция – общность культивирует и одобряет лишь те 

индивидуальные особенности личности, которые соответствуют ее ценностям 

и т.д. 

Развитие личности подростка происходит в изменяющихся условиях 

развития группы, полового созревания , существенной перестройки организма. 

Неравномерно протекающий для мальчиков и девочек темп развития  создает 

внутри класса две половозрастные группы.  

Многообразие задач в различных видах деятельности ведет к 

дифференциации школьников, образующих в одном случае просоциальные 
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группы ( как результат работы в общественных организациях, турпоходах, 

спортивных секциях и т.д.), а в другом – асоциальные группы, тормозящие, а 

иногда искажающие развитие личности. 

В период формирования мировоззрения личности, происходит развитие 

его эмоциональной сферы, важной характеристикой  которой является эмпатия 

как способность.  Мы будем различать два вида эмпатии: сопереживание, то 

есть переживание субъектом тех же чувств, которые испытывает другой, через 

отождествление с ним, и сочувствие, то есть переживание субъектом по поводу 

переживания другого, иных, отличных чувств. Примером сопереживания 

может служить переживание учеником волнения отвечающего на экзамене 

товарища во время ожидания своей очереди. Ребенок может сочувствовать 

старому человеку, испытывать к нему чувство жалости, хотя его переживания 

не являются для него близкими. 

По мнению Т.П.Гавриловой, при сопереживании субъект переносит на 

себя чужое эмоциональное состояние и переживает чувства другого как бы за 

себя, поскольку они имели место в прошлом опыте субъекта и, главным 

образом, если они связаны с предвосхищением им подобной возможности для 

себя, особенно в ближайшем будущем.   

При сочувствии же субъект переживает за другого как бы «бескорыстно», 

без соотнесения с собой.Сопереживание и сочувствие проявляются не только в 

чистом виде: при сочувствии может иметь место элемент сопереживания, а при 

сопереживании, элемент сочувствия. Однако и в этих видах один из видов 

эмпатии доминирует.  

В экспериментальном исследовании Т.П.Гавриловой   выявляются два 

вида эмпатии, которые соотносятся с различными возрастными группами. 

Экспериментальные исследования Т.П.Гавриловой дали основание 

предположить, что эмпатия существует, как устойчивое свойство, то есть, как 

способность индивида одинаковым образом реализовывать свойственный ему 

вид эмпатии в различных ситуациях по отношению к различным видам 

объектов.  

Исследования /3/ показали, что с возрастом увеличивается количество 

устойчиво эмпатийных. Существует тенденция роста сочувствия и уменьшения 

сопереживания к периоду подросткового возраста. Преобладание устойчиво 

сочувствующих в 5 классе тоже является подтверждением того факта, что 

сочувствие более свойственно подростковому возрасту. Для младшего возраста 

более характерно сопереживание. 

Тот факт, что эмоциональные переживания сочувствия и сопереживания 

имеют различную направленность, дало основание предположить, что 

существование этих двух видов эмпатии объяснялось лежащими в их основе 

разнонаправленными потребностями: потребностью в благополучии другого 

при переживании сочувствия и потребностью в своем благополучии при 

сопереживании /3/. 

С этой точки зрения, получило объяснение явление устойчивой эмпатии. 

В случае, когда в аффекивно-потребностной сфере личности укрепляется 

потребность в собственном благополучии и она приобретает доминирующий 

характер, у такого индивида сопереживание становится устойчивым свойством 

эмоционального реагирования на переживания другого и преобладает 

тенденция  эгоистического поведения. 

Если в иерархии мотивов преобладает мотив альтруистического 

поведения, прочно сформирована потребность в благополучии другого, то 
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свойством индивида, устойчивой формой эмоционального реагирования будет 

сочувствие. 

Сопереживание более характерно для младших школьников в связи с 

ориентацией детей этого возраста на себя, свое благополучие. У подростков 

преобладает тенденция к альтруистическому поведению и сочувствие как 

основной вид эмпатии. Избирательность и неустойчивость эмпатийного 

отношения объясняется недостаточной  сформированностью  структуры 

личности и наличием  в ней противоположных тенденций. 

Обнаружено, что существует четкая зависимость развития способности 

понимать другого человека от возраста ребенка. Тот факт, что не удалось выявить 

влияния на исследуемую способность пола ребенка позволило  сделать вывод об 

общей закономерности когнитивного развития. Полученные данные из 

исследований свидетельствуют о том, что на уровне 0 у детей не существует  

сколько-нибудь устойчивых форм схематической организации знаний об эмоциях, 

по крайней мере, они не вербализуются. На уровне А начинается формирование 

схем эмоций: наблюдается наличие отдельных связей между эмоцией и ее 

причиной или следствием.  

Однако эти связи не объединяются в единую схему, поэтому ребенку не 

удается справиться с противоречивой информацией.  

Отдельные связи начинают интегрироваться  в схему на уровне В, но лишь 

на уровне С формируются настолько развитые схемы, что ребенку удается 

разрешать противоречия в информации об эмоции. 

Отдельного внимания заслуживают выделившиеся на уровнях А и В два 

типа испытуемых, один из которых опирается при идентификации эмоций на 

внешние проявления (экспрессивный), а другой – на логику эмоциогенной 

ситуации (логический). В рамках данного исследования невозможно более 

детально изучить этот феномен, однако можно предположить, что возможно, речь 

идет о влиянии на ход формирования схем эмоций базовых индивидуальных 

особенностей детей. В самом деле психотерапевты недаром различают людей, 

глубоко переживающих и, что немаловажно, буквально считывающих малейшие 

малейшие нюансы эмоций с выражения лиц окружающих, их жестов, тона голоса 

(так называемый депрессивный, со-зависимый типы) и людей, склонных 

опираться в жизни на изолированные от аффекта рациональные построения 

например, обсессивный тип), а также – «проигрывающих» эмоции в своих 

действиях, но не переживающих их как нечто аффективное (психопатический 

тип). Следует отметить, что авторы психоаналитической ориентации считают, что 

в основе ярких различий лежат врожденные темпераментальные особенности. 

Возможно мы столкнулись с проявлениями именно подобных базовых свойств 

эмоциональности /4,5/. 

В то же время можно увидеть определенную аналогию между 

установленными в нашем исследовании типами (логическим и экспрессивным) и 

проявлениями полезависимого и поленезависимого когнитивных стилей, 

выделенных Г.Виткиным. Так акцент, который делают некоторые дети при 

распознвании эмоций на содержании ситуации напоминает поленезависимый 

когнитивный стиль, поскольку основой для принятия решения о том, «как это 

бывает», а не наблюдаемые, видимые мимические проявления героя. Дети же, 

учитывающие прежде всего мимику персонажа, напротив, кажутся 

полезависимыми, поскольку опираются  не на то, что, исходя из логики, они 

знают об обстоятельствах эмоций, а на то, что непосредственно "видят в поле» – 

на выражение лица маленького героя услышанной истории. 

Выявленные в экспериментах О.В.Гордеевой, два различных типа 

испытуемых дали право ставить вопросы, касающиеся связи изучающегося  
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компонента когнитивной системы с особенностями, традиционно относимыми к 

сфере темперамента, характера, личности.  

Полученные данные интересно сопоставить с результатами С.Дональдсон и 

Н.Вестерман, которые изучали развитие способности понимать амбивалентность 

эмоций на детях от 4 до11лет. Эти авторы, используя другую методическую 

процедуру, выделили 4 уровня в развитии понимания амбивалентности эмоций. 

На 0 уровне ребенок признает существование только одной эмоции. На первом и 

втором уровнях признается возможность существования двух противоречивых 

эмоций, но они оказываются  разделенными во времени или в пространстве. И 

,наконец, на третьем уровне возникает полное понимание возможности 

амбивалентности эмоций. Этот уровень достигается большинством детей лишь к 

10-11 годам. 

В частности, существующие данные позволили О.В.Гордеевой 

предположить, что важным фактором, влияющим на уровень ответа испытуемого, 

могут быть особенности личностного развития:  что невротизированные дети 

отстают в способности понимать свои и чужие эмоции. 

Интерпретация данных в русле «когнитивных» гипотез дала возможность 

по-новому  осмыслить взаимосвязь полушарий мозга и эмоций, рассматривая 

последние в контексте текущей деятельности субъекта. Выраженная 

активность левого полушария при восприятии нейтральных стимулов, а 

правого полушария – эмоционально негативных может быть обусловлена 

разными когнитивными стратегиями, которые «используют» полушария для 

решения задачи. Переработка информации в правом полушарии происходит 

преимущественно синтетически, одновременно и параллельно по нескольким 

признакам, в то время как в левом полушарии информация обрабатывается 

аналитическим способом, т.е. последовательно и детально. Эмоциональные 

слова вынуждают субъекта проводить одновременно переработку, как 

лексической структуры, так и эмоционального содержания, для чего наиболее 

эффективной является синтетическая стратегия. Нейтральные стимулы 

содержат только лексическую, однопризнаковую информацию, для 

переработки которой наиболее эффективна аналитическая стратегия. 

Нейтральные стимулы содержат только лексическую, то есть однопризнаковую 

информацию, для переработки которой наиболее эффективна аналитическая 

стратегия.  

Таким образом, активность того или иного полушария носит скорее всего 

функциональный характер и может изменяться в зависимости от того, 

насколько адекватной и эффективной является полушарная стратегия 

переработки по отношению к когнитивной задаче и конкретному стимулу. 

Необходимо рассмотреть влияние личностных детерминант на процессы 

переработки информации эмоционального содержания. 

Исследования Е.Д.Хомской и Н.Я.Батовой предполагают следующие 

выводы: 

1. Включение названных механизмов зависит от стратегий  переработки 

информации, которые сформированы в онтогенезе и имеют статус устойчивых 

личностных черт. Лица с высоким нейротизмом используют для решения 

задачи преимущественно механизмы правого, а эмоционально стабильные лица 

– левого полушария мозга. 

2.Невротичные субъекты активно перерабатывают нерелевантные 

аспекты информации, если они связаны с негативной эмоциональностью. 

Эмоционально стабильные, напротив, эффективно отстраиваются от 

эмоциональной информации, если она не является релевантной. Это повышает 
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их концентрацию на когнитивных признаках. Непосредственно связанных с 

задачей. 

3.Влияние фактора экстраверсии на эффективность переработки 

эмоциональной информации, а также его связь с межполушарной асимметрией 

не обнаружены. 
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РЕЗЮМЕ 

 

В статье рассматриваются особенности эмоционального развития младших 

подростков и проводится анализ методов его исследования. 

            

ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Мақалада жеткіншектердің эмоционалды дамуының ерекшеліктері 

қарастырылып, оларды зерттеу тәсілдерін  талдау жүргізіледі. 

 

 

 

 

ЖАСӨСПІРІМДІК КЕЗЕҢДЕГІ ДЕВИАНТТЫ МІНЕЗ-ҚҦЛЫҚ 

 

Ағыбаева С.Е.- психология  магистрі   (Алматы қ., Қазмемқызпу) 

  

Ел басымыз Н.Назарбаев ӛз жолдауында: ―Жаңа жағдайға сай біздің 

бәрімізді алаңдататын мәселе - білімді, кәсіби даярлығы бар адам тәрбиелеу ғана 

емес, қоғамдық ӛмірдің барлық саласында ұлттық және дүниежүзілік 

құндылықтарды қабылдауға қабілетті рухани және әлеуметтік адамгершілік 

мүмкіндігі мол тұлғаны қалыптастыру болып табылады‖ деп атап кӛрсетті. Демек, 

қазіргі қоғамызда Қазақстанның даму қарқыны жыл санап екпінді серпін алып 

келе жатқаны ӛз елімізде ғана емес, әлемдік деңгейде де ашық айтылып отыр. Дей 

тұрғанмен, жастарымздың арасында Батыстың жалаң, даңғаза, бейресмилік ӛмір 

салтынан түңілген жас, ӛсіп келе жатқан жеткіншек ұрпақтардың бойында ӛмірге, 

болмысына қызығушылық пен немқұрайлық психология пайда бола бастады. 

Бейресми топтар кӛбейіп, басқару жүйесіне наразылық кӛрсетулер орын алуа. 

Ӛмірге түңіліп ӛз-ӛзіне қол салушылық, нашаға әуестенушілік, ішімдік қолдану, 

қоғамға жат құбылыстар ӛрістеді.  

Қоғамдық ӛмірдің тӛрінен орын алып, ӛсіп келе жатқан жас ұрпақтың 

арасында жаппай ӛрістеген осындай әлеуметтік дерттің, келеңсіз құбылыстардың 

астары мен мәнін, жас ұрпақтың тәртіпсізденуінің себебі мен салдарларын 

бағымдап оның алдын алудың, жас ұрпаққа тәлім–тәрбие беріп, оларды қоғамдық 

ӛмірге белсенді азамат ретінде қосудың жолдары мен айла амалдарын іздестіру 

біздің басты міндеттеріміздің бірінен саналады.  
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Қазіргі қоғамда ӛзін жалпыға ортақ нормативті талаптарға сай ұстайтын 

адамды кездестіру қиын десек те болады. Ал адамдар талапты, әрекет ету 

ережесін, заңды бұза бастаса, онда оның әрекетін мінез-құлқына байланысты 

девиантты, ауытқымалы, қылмыстық және т.б. деп атаймыз. Мұндай ауытқулар 

мектептегі сабаққа қатыспаудан бастап, ұрлық жасау, тӛбелесу сияқты әртүрлі 

болуы мүмкін.  

Ауытқу немесе қалыптасқан нормаларды ұстанбау әлеуметтік ауытқу немесе 

девиация болып табылады. Девиантты мінез-құлық тек біздің мемлекетіміздің 

ғана емес, әрбір әлеуметтік қоғамның маңызды мәселелерінің бірі болып 

табылады. Ол адам қоғамында әр кезде болған, бар және бола бермек. Біз одан 

қанша арылғымыз келсе де, ӛздері тұратын қоғамда қалыптасқан ережелер мен 

нормаларды ұстанғысы келмейтін девиантты деп аталатын адамдар біздің 

қоғамымызда әрқашанда кездеседі. Десек те әрбір қоғамдағы әлеуметтік 

ауытқулар деңгейі әртүрлі болып келеді, ол дегеніміз әртүрлі қоғамда 

«девиантты» деп аталатын түрлі адамдар болуы мүмкін. Сонымен қатар 

девианттылықтың деңгейінің ӛзі де әр қоғамда әртүрлі кӛрінуі мүмкін, яғни бір 

қоғамдағы әлеуметтік ауытқудың орта деңгейі екіншісінен ерекшеленіп тұруы да 

мүмкін. 

Демек, девиантты мінез-құлық дегеніміз қандайда бір қоғамдағы әлеуметтік 

нормаларға қайшы келу. Оның негізгі түрлеріне қылмыс жасаушылық, ішімдік 

қолдану, нашақорлық, сонымен қатар ӛзіне-ӛзі қол жұмсау және т.б. жатады. Егер 

ғылыми анықтамаларға сүйенетін болсақ девиантты мінез-құлық бұл: 

1. осы қоғамдағы нақты бекітілген немесе тарихи қалыптасқан нормалар мен 

ережелерге сай келмейтін адамның әрекеті; 

2. осы қоғамдағы нақты бекітілген немесе тарихи қалыптасқан нормалар мен 

ережелерге сәйкес келмейтін адам әрекетіндегіжалпыға қатысты және тұрақы 

формада кӛрініс беретін әлеуметтік құбылыс. 

Бірінші мағынасында жекедаралық ретінде психологияда, педагогикада және т.б. 

әрекеттік ғылымдар кӛлемінде қарастырылады. Екінші мағынасында әлеуметтік 

болмыстың элементі ретінде девианттылық әлеуметтану мен әлеуметтік 

психологияның пәні ретінде қарастырылады.  

Ауытқымалы мінез-құлық кӛбіне жасӛспірімдер арасында кӛптеп кездеседі. 

Жасӛспірімдік шақта балалардың қызығушылығы арта түседі, әртүрлі әрекетке 

бейімделгіш келеді, мінезі ерекшеленіп, ӛзінің ӛмір жолына кӛз жіберіп, ой 

елегінен ӛткізуге тырысады, оқудың мәнін, мақсатын түсініп, ұжымдағы ӛз орнын 

білгісі келеді.  

Э. Шпангер ересектік дамудың 3 түрін бӛліп кӛрсетеді: 

1.Тип – дӛрекі, қызба, дағдарыс ағымымен сипатталады, нәтижесінде жаңа «мен» 

пайда болады. 

2.Тип – жеткіншек ӛзінің ішкі күші арқылы мзасыздығы мен дағдарысын саралап, 

ӛзін-ӛзі дамытады. Яғни бұл тип кӛбінесе ӛзін-ӛзі бақылауы мен ӛзін-ӛзі реттей 

білу деңгейі жоғары адамдарға тән.  

3.Тип – жай, сергек, біртіндеп жетіледі, ол ересек ӛмірге ешқандай ӛзгеріссіз, 

күрделі қиындықсыз бейімделеді. 

 Р.Кулен жасӛспірімдердің дамуындағы биологиялық кӛзқарасты 

талқылайды, ол бұл кезеңді биологиялық және психологиялық кезеңнен гӛрі 

әлеуметтік-этникалық кезең деп қарастырады. Оның кӛзқарасы бойынша 

жасӛспірімдік шақта үш негізгі әлеуметтік-этникалық тенденция 

қарастырылады: үлкендердің қадағалауынан босану, жеке даралыққа кӛшу, 

ӛзінің ӛмір жолын таңдау мәселесіне салмақты түрде қарау, мамандық таңдау, 

әлеуметтік-этникалық нормалар мен құндылықтарды игеру. Р.Куленнің пікірі 
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бойынша, егер бала ӛзінің алдына осы кӛрсетілген мәселелерді қоймаса, онда 

ӛмір сүрген жасына қарамастан балалық кезеңде қалып қояды. 

Жасӛспірім кезіндегі дағдарыс барлық балаларда кездеседі. Кейбір 

балалар дағдарстан жеңіл ӛтеді, ал кейбіреулер үлкен қиындықпен ӛтеді. 

Дағдарыстың жеңіл түрде ӛтуіне ата–аналардың балаларға кӛп кӛңіл бӛлуі, 

ата–аналық сүйіспеншілік сезімінің толық берілуі біден-бір ықпал етеді. 

Жасӛспірімдер арасында психопотологияның кездесуі ата–аналардың ӛз 

балаларының мінез ерекшеліктері туралы дұрыс түсінігі болмағандықтан 

«қате» кӛзқарас қалыптасады, артық талап қояды. Ал, бұдан түсінбеушілік пен 

пікір қайшылығы туындайды. Сондықтан жасӛспірімдердің мінез типтерінің 

ерекшеліктері мен ауытқушылықтарды анықтау отбасылық терапия мен 

отбасылық қарым–қатынасты психологиялық түзету тәсілдері арқылы дұрыс 

жолға салуға болады. Психологиялық ауытқушылықтардың алдын–алу үшін 

мектептерде жасӛспірімдерге, ата–аналарға арналған психологиялық дәрістер 

оқылуы керек. Атап айтқанда: 

 жасӛспірім кезеңінің ерекшелігі; 

 жасӛспірімнің ―мен ‖ концепциясының құрылуы; 

 жасӛспірім кезеңіндегі дағдарыстардың ерекшелігі; 

 жасӛспірімдердің жыныстық жетілуі;  

 еліктеу және оның маңызы. 

Аталмыш кезеңдегі бала психологиясындағы ӛзгерістерге мән беріп 

психодиагностикалық әдістер жүргізіп, дер кезінде кеңес беріп, түзету 

жаттығулары арқылы дер кезінде кӛмек беру әр психолог маманның, ұстаздың, 

ата-ананың және тәрбиешінің міндеті. 

Сонымен қатар жасӛспірімдер арасындағы девиантты әрекеттерден 

арылтуда келесідей мәселелерді де ескеру қажет: 

1.Бұқаралық ақпарат құралдары арқылы (газет, журнал, радио, телепрограмма) 

қоғамның назарын аудару;  

2.Жастар арасында салауатты ӛмір салтын насихаттайтын ақпараттар тарату 

(жарнамалар, аудио-видиоматериалдары); 

3. Оқу мекемелерінде нашақорлыққа, ішімдікке және т.б. қарсы пікірді 

қалыптастыратындай практикалық сабақтар, тренингтер ӛткізу ӛз пайдасын 

тигізер еді. 

Яғни әрбір девиантты мінез-құлықты жасӛспірімнің ӛзіне ғана тән 

қайшылықтары болатындықтан, оны тәрбиелейтін мұғалімнен, ата-аналардан 

қол ӛнерінің шеберлігіндей ептілік емес, әлдеқайда сан салалы тапқырлықты 

қолданатын, жан-жақты білімдар ұстаз болу талап етіледі. Ол педагогикалық 

ықпалды тікелей де, жанамалай да жасай біліп, ӛз ісіне шығармашылық 

жаңалық енгізіп отырса, шиеленістерді шешерде қашанғы бір қағидалардан 

жаңылмаймын демей, сәтті құбылыстарды еркін қолдана білсе ғана мұратқа 

жетпек. 

Сондықтан да тәрбие жұмысын балалардың жасына, мінезіне қарай 

жүргіеу педагогтан, ата-анадан үлкен ұстамдылықты, нағыз шеберлікті талап 

етеді. Оқу жылының барысында да, жазғы демалыс кезінде де ата-ана дұрыс 

тәрбие беріп, олардың ұжымшыл болуына ықпал жасау керек. 

Қорыта келгенде, жоғарыда шолу жасалған мәселелердің шешімі - 

психодиагностикалық әдістерді мен түзету жолдарын ӛзіміздің ұлттық 

ерекшеліктерімізді ескере отырып таңдау қажет, себебі қандайда бір шараны 

қолданарда  әр адамның жеке және жас ерекшеліктерімен қатар, ұлттық 

ерекшеліктерді ескеру айтарлықтай нәтиже бермек. Демек, жасӛспірімдердің 

бойында ауытқымалы мінез-құлық нышандарынан арылу арқылы, олардың 
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бойына қоғамымызда қабылданып, орнығып келе жатқан рухани жаңа 

құндылық бағдарларды соның ішінде, әсіресе, ең алдымен, ұлтжандылықты, 

азаматтылықты, жоғарғы моральдық және адамгершілік қадір-қасиеттер мен 

мұраттарды, ӛзге ұлт ӛкілдеріне деген құрмет пен сыйластықты, қоғамдық 

тәртіп ережелері мен құқықтық нормалардың талаптарын мүмкіндігінше 

орындаушылықты қалыптастыруға болады. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Бұл мақалада жасӛспірімдік кезеңнің ерекшеліктері мен осы кезеңде 

болатын ауытқушылықтың себептері мен алдын алу жолдары қарастырылған. 

 

РЕЗЮМЕ 

 

В данной статье рассматриваются особенности подросткового возраста, 

различные типы девиантного поведения среди них, причины возникновения и 

пути их предупреждения. 

 

 

 

 

ДЕВИАНТТЫ МІНЕЗ-ҚҦЛЫҚТЫҢ ПАЙДА БОЛУ 

 СЕБЕПТЕРІ  МЕН АЛДЫН АЛУ ЖОЛДАРЫ 

 

Ағыбаева С.Е- оқытушы (Алматы қ., Қазмемқызпу) 
 

Девианттылық тұтасымен алғанда Қазақстанда күннен-күнге жасарып келе 

жатыр. Сондықтан жасӛспірімдердің жат мінез-құлықтарымен күресу мәселесі жас 

мемлекетіміздің  алдында тұрған күрделі мәселе болып табылады.  

Мектептегі педагогтар, психологтар балаларды оқыту мен тәрбиелеуде 

сабақтан  кӛп қалатын, тәртібі нашар, білім деңгейі тӛмен, ашуланшақ, ата-аналар 

мен ұстаздарды тыңдамайтын, бұзақылықтар жасайтын балалармен жиі кездеседі. 

Зерттеушілер мұндай оқушыларды «Қиын оқушылар», «Мінез-құлқында ауытқуы 

бар балалар», «Девиантты балалар» деп қарастырып жүр. 

Девиантты немесе қиын балалар деген кім? Балалардың девиантты болуына 

не немесе кім әсер етеді? 

Жалпы девиантты мінез-құлық және қиын балалар ұғымына келетін болсақ, 

ол 1920-1930 жылдары пайда бола бастады. Бастапқыда ғылым саласында емес, 

күнделікті ӛмірде қолданылып жүрді. Біраз уақыт ұмытылып, 1950-1960 

жылдардың басында қайтадан қолданысқа енді. 

Ең алғаш бұл мәселе бойынша зерттеу жүргізген П.П.Блонский болды, ол ӛз 

зерттеулерінде девиантты деп мінез-құлқы шамасынан ауытқыған, кәмелетке 

толмаған балаларды қарастырды.  



Вестник Казахского государственного женского педагогического университета.№6 2008. 

 
30 

Жасӛспірімдердің девиантты мінез-құлықты мәселесін қазақстандық 

педагог-психологтар мен әлеуметтанушылар да қарастырып жүр (А.Жұмабаев, 

Л.К.Керімов, Э.И.Шыныбекова, Г.А.Уманов, Ш.Е.Жаманбалаева, Д.Қазымбетова, 

Т.М.Шалғымбаев, А.М.Қарабаева). Бұл зерттеушілердің пікірінше девиантты 

сияқты жағымсыз қасиеттің қалыптасуына әлеуметтік-педагогикалық 

факторлардың әсер ететінін зерттеген.  Жасӛспірімдердің девиантты мінез-

құлықтарын спорт, ӛзіндік жұмыстарды ұйымдастыру,  мектепке деген ықпалды 

күшейту,  бойындағы белсенділікті арттыру,  ұжымдағы әрекеттерге араластыру  

арқылы жеңудің әртүрлі жолдарын кӛрсетіп берген.  

Девиантты мінез-құлық мәселесі психологиялық тұрғыдан 

Л.С.Выготскийдің еңбектерінде қарастырылады, сонымен қатар 

А.С.Макаренконың тәжірибелерінен де үлкен орын алады.  

Девиантты мінез-құлық деп әлеуметтік нормадан ауытқуды айтады. Оны 

қоғамда қабылданған нормаға қарама-қайшы әрекет жүйесі ретінде анықтайды.                

Девиантты мінез-құлық екі үлкен категорияға бӛлінеді. Біріншіден бұл 

психологиялық денсаулық нормасынан ауытқу. Екіншіден, бұл қандайда бір 

әлеуметтік-мәдени нормаларды, әсіресе құқықтық норманы бұзатын 

антиәлеуметтік іс-әрекет. 

Сондай-ақ девиантты мінез-құлық бұл  ―балалар мен жасӛспірімдердің 

әкімшілік жазалау шараларын қолдануға әкеп соғатын құқық бұзушылықтарды 

үнемі жасауы, оқудан, жұмыстан қасақана жалтаруы, отбасынан немесе 

балаларды оқыту-тәрбиелеу ұйымдарынан үнемі кетіп қалуы, сондай-ақ 

олардың қылмыстық жауаптылыққа жатпайтын қылмыс белгілері бар, қоғамға 

қауіпті әрекетткер жасауы. 

Дж.Смелзер девиантты мінез-құлықты изоляцияға емделуге, түрмеде 

қамалуына және басқада құқық бұзудың жазалауларына әкелетін топтық 

нормадан ауытқу деп санады. В.И.Добреньков және А.Н.Кравченко  ―қоғамдық 

кӛзқараста мақұлданбайтын әрбір қылықты девиантты мінез-құлық ‖ деп атады. 

Әлеуметтік-психологиялық әдебиеттерде балалар мен жасӛспірімдердің 

девиантты мінез-құлқының қалыптасуына әсер ететін факторларды 

тӛмендегідей бӛліп кӛрсетеді: 

 агрессивтілік; 

 ӛзін-ӛзі басқарудың тӛменділігі; 

 әлеуметтік нормаларды түсіну дәрежесінің тӛмендігі; 

 ата-аналардың бақылауының жетіспеушілігі; 

 ата-аналардың әсер етуінің тиімсіздігі; 

 физикалық жазалау;  

 жасӛспірімнің отбасымен және құрдастарымен келіспеушілігі; 

 отбасының құлдырауы; 

 ерте ішімдікке салыну, таксикомания, нашақорлық; 

 әлеуметтік қанағатсыздану; 

 асоциальды топтарға қосылу. 

Девиантты мінез-құлықты кӛбіне жасӛспірімдер арасында кездестіреміз. 

Себебі жасӛспірімдік кезең - ең қиын, әр түрлі бұзақылықтардың пайда болатын 

және сонымен қатар достық нормаларды игеруіне сәтті кезең болып табылады. 

Жасӛспірімге тән қасиет - ӛзіндік тәуелсіздік, дербестік, басқаға 

бағынышты болмау. Сол себептен, ӛзінің күш-қуатын, жеке басының мән-

мағынасын түсінуге ұмтылыс жасайды. Оны ұғынуға мүмкіндіктерді мектептегі 

оқу-тәрбие мен еңбек процесіне қатыстарынан байқалады. Себебі, девиантты 

мінез-құлықты балалар типтік ерекшеліктеріне байланысты тіршілік 

қиыншылықтарына кезігіп, оны жеңіп шығуға ішкі жай-күйі жол таба алмай 



Қазақ мемлекеттік қыздар педагогика университетінің Хабаршысы  №62008. 

 

31 

әлеуметтік-педагогикалық тұрғыдан қорғалынбайды. Содан девиантты мінез-

құлықты бала ешкімге керегім жоқ деген сезімге беріліп кінәны үлкендерге 

теліп айналасымен жан-жалдасуға, ұрыс-тӛбелеске бейімделеді. Қажеттіліктің 

орнын толықтырудың жолы – бос уақытын мақсатсыз пайдалану, мектеп 

тәртібін ұстамау, заң нормаларын бұзу, қылмыстық істер жасау. 

Әр жас кезеңнің  адамның тұлғалық қалыптасуында алатын ӛзіндік орны 

бар. Бұл баланың ―мені‖ қайта құрылып, айналасындағыларға  сыни кӛзқрас  

қалыптасатын кезең. Белгілі психолог Л.С.Выготский жасӛспірім жастағы кезеңде 

(14-18 жас) екі үлкен ӛзгеріс болады: ол ағзадағы жыныстық жетілу және ӛзінің  

―Мен‖ мәдениетінің ашылуы, тұлғасының және дүниетанымының қалыптасуы. 

Жасӛспірімдік кезең тек психологиялық жағынан ғана емес, сонымен қатар 

тәрбиелік жағынан да қиын болып табылады. Дәл осы жасӛспірімдік кезеңде 

балалардың кӛпшілігі ―мектепке бейімделе алмауымен‖ ерекшеленеді, яғни 

мектептің талаптарына бейімделе алмау. Шарт бойынша ―мектепке бейімделе 

алмау‖ жасӛспірімдерде олардың үлкендермен ашық жанжалға түсуімен, 

құрдастарымен достық қарым-қатынасын бұзуымен, олардың нашар оқуымен, 

мектептегі тәртіпті бұзуға қатысуымен, оларда ата-аналарымен және оларды 

қоршаған үлкен адамдармен  жанжалда болуымен кӛрініс береді. 

  Кӛптеген зерттеуші ғалымдардың тұжырымдамаларына жүгінсек 

девиантты мінез-құлықты жасӛспірімдерге тән ортақ қылық – ол ата-аналар мен 

ұстаздарға қыр кӛрсету, бір нәрсені ӛзінше жасау, үлкендердің тілін алмау, 

жағымсыз жандарға еліктеу, темекі тарту, біртіндеп ішкілікке үйрену, ұрлық 

жасау тағы сол сияқты болып табылады. Осындай жат қылықтарды елемеу – 

жасӛспірімдерді теріс жолға түсіріп, қылмыс жасауға итермелейді, 

адамгершілік ардан аластатып, бара-бара қоғамға сүйкімсіз, жеккӛрінішті 

жандар қатарына    қосары сӛзсіз. 

  Жасӛспірімдік шақта балалардың қызығушылығы арта түседі, әлде 

бірдеңеге бейімделгіш келеді, мінезі ерекшеленіп, ӛзінің ӛмір жолына кӛз 

жіберіп, ой елегінен ӛткізуге тырысады, оқудың мәнін, мақсатын түсініп, 

ұжымдағы ӛз орнын білгісі келеді.  Жасӛспірімдер мен жастардың жат 

қылықтарға әуестенуінің негізгі себебі: білімінің тӛмендігі, мәдениет деңгейінің 

жеткіліксіздігі, ең бастысы, қызығушылықтың шектеулілігі, қоғамдық пайдалы 

іске деген ниеттің жоқ болуы. 

Сонымен  девиантты мінез-құлықты жасӛспірімдерді педагогикалық 

мінездемелері жағынан тӛрт топқа бӛлеміз:  

Бірінші топқа жататын девиантты мінез-құлықты жасӛспірімдердің мінез-

құлқында дӛрекілік, қатігездік, мейірімсіздік, үлкен-кішіні сыйламау сияқты 

әдет-дағдылар толық қалыптаспағанымен, олар іштей ӛз жүріс-тұрыстары мен 

іс-әрекеттеріне баға бере алмайды. Бірақ ӛз мінез-құлқын түзетуге талаптанады.  

Екінші топқа жататындар адамгершілік қадір-қасиеттерді тӛмендей 

бастаған, әлеуметтік бағдарлары қоғамға жат сыңаймен сипатталады. Бұлар 

қатігездік қылықтарымен қатар, ұрлық, тонау, зорлық-зомбылық  жасау, темекі 

мен наша тарту, уытты сұйық заттарды иіскеу сияқты әдеттерге икемдене 

бастаған.  

Бұл топқа тәртібі нашарлаған, құқық тәртібін бұзушы жасӛспірімдер 

жатады, бірақ бұл балалар әлі бұзыла қоймаған, ӛз жүріс-тұрыстарын түзетуге 

мүмкіндік – қабілеті бар, тек педагог тарапынан басқаруды талап етеді. 

Үшінші топқа ӛз мінез-құлықтарын басқара алмай, ӛзін-ӛзі тәрбиелеуге 

бейімділіктері жоқ жасӛспірімдердің шағын тобы жатады. Қоғамға жат мінез-

құлықтары қалыптаспағаны сонша, олар ӛздерінің теріс қылықтарына талдау 

бере алмайтын жасӛспірімдер. Бұл топқа қатігездік, зорлық-зомбылық 
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кӛрсетумен қатар ұрлық, тонау, ішімдік және наша тарту істеріне әбден 

машықтанған жасӛспірімдер енеді. 

Тӛртінші топқа жұйке ауруларына (невроз, неврастения, кісіні мезі 

қылатын әдет) шалдыға бастаған балаларды жатқызамыз. Мұндай 

жасӛспірімдерге педагог-психологтар мен дәрігерлер тарапынан дербес қарым-

қатынас, ілтипат, сый-құрмет, жылы лебіз қажет.  

Девиантты мінез-құлықты емдеу жалпы мемлекеттік міндет және оның 

тиімді дамуы педагогтар, психологтар, заңгерлер, дәрігерлер, әлеуметтік 

жұмыскерлер, журналистердің біріккен әрекеттерінің нәтижесінде іске асуы 

мүмкін. Бұл жұмыс бірінен соң бірі және кезең бойынша жүргізілуі тиіс.  

Девиантты мінез-құлықты жасӛспірімдердің тұлғасын қалыптастыруда 

жүргізілетін жұмыстар жүйесінің екі бағыты қарастырылды: 

1. тұлға дамитын ортадағы материалдық жағдайды  қамтамасыз ету; 

2. жасӛспірімдерді тәрбиелеу. 

Бұл екі бағыт ӛзара тығыз байланысты болғандықтан оларды кең кӛлемде 

қарастырайық. 

Отто Рюле «аштық» тек адамның ағзасына ғана әсер етіп қоймайды, 

сонымен қатар оның моралдық тұрақтылығына да әсер етеді. Аштықтың 

нәтижесінде физикалық және моралдық  тұрғыдан құлдыраған адам тұлғасын 

елестету ӛте қиын. Материалдық жағынан қамтамасыз етілмеу адамдарды 

ессіздендіреді, ұят деген сезімнің жоғалуына итермелейді, ар мен адамдық 

сезімнің жоғалуына әкеледі. Американдық ғалым Гербарт Антекер: ―Кедей 

адамдар белгілі себептерге байланысты  қатігездік жасауға бейім болады‖ – 

деген. 

Сонымен жоқшылық адамдағы адами қасиеттердің жоғалуына әкеп 

соғады. Сондықтан материалдық жағдайды жақсарту керек. Бірақ сонымен 

қатар рухани белгілерді де бӛліп алып тастауға болмайды. Кӛптеген 

ғалымдардың дәлелдеулеріне қарағанда қазіргі жастардың ең бір кемшілігі олар 

алдына саналы мақсат қойып және кездескен қиындықтарды жеңіп оған жетуді 

ұмытқан. Шынында да экономикалық және руханилық факторларды  тұтас 

байланыстыра қарастырған жӛн. Девиантты мінез-құлықты жасӛспірімдердің 

мәселесіне бұл екеуін бӛліп қолданған жағдайда күрделі натижеге алып келуі 

мүмкін. Ал жасӛспірімдерді тәрбиелеу процесінде ӛзінің әрбір іс-әрекетін 

бақылауға мүмкіндік беретін ӛзін-ӛзі ұстау жүйесін қарастыру керек. 

С.Ф.Анисимованың пікірінше ―Жас ұрпақты жақын адамдарын ренжітіп 

алғандағы, жақсы кӛретін адамына қиянат жасағандағы ұят сезімі сияқты, 

табиғатта мақсатсыз кесілген ағашты, уланған суды, бекітілген ӛзенді кӛргенде 

сондай күйзеліс сезімінде болатындай етіп тәрбиелеу керек‖ деген. 

Осы мәселелерді ескере отырып біз балалар мен жасӛспірімдердің 

тұлғасы мен мінез-құлқындағы жат қылықтардан арылту үшін тӛмендегідей 

жұмыстар жасалу керек деп ойлаймыз: 

 жасӛспірімдердің бос уақыттарын ұйымдастыру; 

 оқушылардың жеке дара ерекшеліктерін ескеру; 

 әлеуметтік және психологиялық қорғалуы; 

 оқушылардың ӛздерінің құқықтары мен міндеттерін білуі; 

 маскүнемдікке, ішімдікке, нашақорлыққа, қылмыстық әрекетке бейім 

балаларға үлкендер тарапынан қатал жаза қолдану.  

Демек, мектепте, отбасында оқушыларға білім, білік, тәрбие негіздерін 

үйрете отырып, оларды қарым-қатынас ережелеріне, мәдениетке үйрету, 

әлеуметтік тәжірибелер арқылы адамгершілік құндылықтар жүйесін ұғынуға, 

сонымен бірге жеке тұлғаның қалыптасуын қамтамасыз ету керек. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Бұл мақалада жасӛспірімдер арасындағы девиантты мінез-құлықтың пайда 

болу себептері, жасӛспірімдік кезеңнің қиындықтары мен оның алдын-алу 

жолдары қарастырылады. 

  

РЕЗЮМЕ 

 

В научной статье рассматриваются следующие проблемы – различные типы 

девиантного поведения, трудности возраста и причины их проявления, а также 

пути их предупреждения. 

 

 

 

 

ПСИХОЛОГ МАМАННЫҢ ДАРЫНДЫ БАЛАЛАРМЕН  

ЖҦМЫС ЖАСАУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

 

Алибаева Р.Н. - аға оқытушы, психология магистрі.  

 (Алматы қ., Қазмемқызпу) 

                    

   Барлық бала дарынды немесе ӛзіндік жеке дара ерекше қасиеті бар деген 

тұжырым  педиатрлардың, педагогтардың, психологтардың маңызды мәселесіне 

айналды. Дарынды деп ӛз қатарларынан әлде қайда дамыған немесе ерекше бір 

зейіні, музыкалық, кӛркемдік, спорттық т.б. қасиеттері бар балаларды айтады. 

Ғылыми тұрғыда оларды жиі вундеркиндтер деп те атайды. Психология кӛзқарасы 

бойынша дарындылық екі мағына береді - жалпы рухани зейінділік және нақты 

дарындылық. Жалпы зейінділікті ғалымдар - жалпылау икемділігі, кез-келген 

тақырыпта әңгімелесу, мәселелерді шешу және ӛз тәжірибесінде үйрену деп 

тұжырымдайды. 

Дарындылықтың бірден-бір белгісі - тілдің ерте шығуы. Әсіресе, егер бала 

бӛлек-бӛлек сӛздерден қарапайым сӛйлемдерге кӛшсе, бұндай балалардың сӛз 

байлығы да мол, әңгімесі де мәнерлі болып келеді және олар сӛздің реңі мен 

мағынасын іштей сезеді. Сӛйлемдері ұзақ және орынды. Кӛп балаларда әзіл-оспақ 

қасиеттері кездеседі. Олардың есте сақтау қабілеті жақсы дамыған, ойлау қабілеті 

де жан-жақты. Дарынды балалар әдетте 4 жасында хат таниды, оқи алады. 

Тәжірибелі психолог мұндай баланы ӛткір кӛзқарасынан және ӛзінің ерекше іс-

әрекетіне қарап кӛпшілік ішінен тез тауып алады. Егер үлкендер мен бала қарым-
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қатынасында сенімділік болмаса ең үлкен дарын да танылмай қалады.           

Дарындылық сол сияқты қарапайым зейінділік, жылулық, сүйіспеншілік және 

қамқорлық ортада ғана ашылады. 

 Бірақ, баласының жеке дара қасиеттерін анықтау үшін, сезімтал ата-ана болу 

қажет. Дарынның белгілерін байқау оңай, ерекше қасиеттерін байқап, ӛзінің 

қалауынша тәрбиелейді. Осы кезде мысалы, музыкаға зейіні бар бала әр кезде 

әндетіп, ал математикалық қасиеттер есеп шотқа деген қызығушылығында 

байқалмайтынын ұмытпау керек. Балалық шақтағы дарындылықтың ерте кӛзге 

түсуі ата-аналардың, педагогтардың қамқоршылығын талап етеді. Дарынды 

балалардың оқытылуы арнайы жасалынған бағдарламалардың негізінде жүрсе  

дұрыс болады. 

Дарынды балалармен жүргізілетін  жұмыстардың негізгі бағыттары: 

шешендік ӛнер, жалпы ӛнердің түрлі салалары (музыка, сурет салу, ақындық), 

спорт, дебаттар, ғылыми жобалар, вокал, азаматтану, туризм, ХХ1 ғасыр 

кӛшбасшысы  тәрізді интеллектуалды бағдарламалар және т.б. 

 Қабілетті және дарынды балалармен жұмыс қоғамда, мемлекеттік деңгейдегі 

басым бағыттар санатына кіреді. Қазақстан Республикасының «Білім туралы» 

Заңы міндеттердің бірі ретінде тұлғаның шығармашылық мүмкіндіктерін дамыту, 

жеке тұлғаларды дамыту үшін жағдайлар жасау жолымен интеллектіні байыту 

қарастырылады. Қазақстан Республикасында дарынды балаларды анықтау, қолдау 

және дамыту Концепциясының материалдары «баланың қабілеті мен талантының 

тек ӛзі үшін ғана емес, сонымен қатар, жалпы қоғам үшін де толығымен ашылу 

маңыздылығын анықтайды. Нақты ортаның компоненттері болып тӛмендегілер 

табылады: Д.Б.Эльконин мен В.В.Давыдовтың дамыта оқытудың білім беру 

технологиясы. Дамыта оқыту технологиясының негізіне әрекеттік әдіс жатады. Бұл 

әдіс 12 жылдық жалпы орта білім берудің Концепциясында кӛрсетілген. Дамыта 

оқытудың негізгі әдісі болып оқу іс-әрекеті табылады, оның әрбір жас сатысына 

қарай ӛзіне тән түрлері болады: бастапқы білім беру сатысында-ұжымдық-бӛлу, 

негізгіде - жобалық, жоғары мектепте - жекелей. Дамыта оқытуда бала ӛзін-ӛзі 

ӛзгертетін субъект болып қалыптаса отырып, ӛзінің қабілеттерін толығымен ашып, 

кӛрсете алады, ӛйткені нақты жүйе білім алу үшін қажетті құралды, яғни оқи білу 

мүмкіндігін береді. Оқыту мен тәрбиелеудің психология-педагогикалық шарттары, 

олардың арасында педагогтың жеке тұлғасы, оқытудың дифференциациясы, бала 

тұлғасын дамыту үшін ұсынылатын мүмкіндіктердің әр түрлілігі, мектепке дейінгі 

балалар мен мектеп оқушыларының сабақтан тыс әрекеттерінің ӛсуі ерекше 

кӛрінеді. Қабілетті және дарынды балалармен жұмыс психологтың тұлғалық және 

кәсіби қасиеттеріне нақты талаптар қояды. Нақты үлгі кезінде психолог 

әрекеттерін зерделеуді, олардың психологиялық қарым-қатынастарының стилін, 

құндылық бағдарлар мен кәсіби біліктіліктерін дамыту деңгейлерін ӛз құрамына 

енгізетін психологтың кәсіби компетенттілік мониторингісі жасалып, іске 

асырылады. 

 Мектепке дейінгі балалар мен мектеп оқушыларының интеллектуалды және 

шығармашылық қабілеттерін дамытуда үйірме жұмыстары, интеллектуалды-

шығармашылық ойындар мен оқушылардың ғылыми қоғамдары жүйесі маңызды 

роль атқарады. 

 Қабілетті және дарынды балалардың интелектуалды және тұлғалық 

дамуларының ерекшеліктері жоғары танымдық талаптарды қанағаттандыру үшін 

оқу пәндерінің мазмұндарын кеңейтуді талап етеді. Олар - логика, ағылшын 

тілдері, шығармашылық есептерді шешу, дамытпалы ойындар. Мектептегі 

психолог маман қабілетті және дарынды балалардың жұмыс істей білу 

қабілеттерін, тұлғаларын, дербестіктерін, талдау мен рефлексияларын, 

дивергенттік және ассоциативті ойлауларын дамытуға бағытталған. 
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 Дарынды балалар мен жастарды тұлға ретінде дамыту және психологиялық 

диагностикалау лабораториясы, ӛсіп келе жатқан ұрпақтың жеке шығармашылық 

мүмкіндіктерін қоғамда түрлі маңызы бар және ӛздері жеке тұлға ретінде ұнататын 

қызмет салаларында позитивтік таратылуына дайындайтын әлеуметтік жүйенің 

құрамалы бӛлімі болып табылады. 

 Бірінші сыныпқа балаларды қабылдар кезінде, педагогтар мен психологтар 

осы бірінші сыныпқа келген балалардың арасында дарынды немесе ерекше 

қабілетті балалар бар ма екен деген сауал қояды. 

 Швейцарияның психологы Жан Пиаже балалардың логикалық ойлауына 

сүйене отырып, анықтауға болады деген. Ол сауалнама жүргізген тақтаға 

аяқталмаған сӛйлемдер жазған, оны аяқтау керек. 

1. Самал кӛшеде ойнап жүр, ештеңеге қарамастан…(жаңбыр жауса да); 

2. Менің үлкен достарым бар, бірақ …(олармен ойнаған қызық); 

3. Ол менің бетіме ұрды, бірақ …(мен бұған кінәлі емеспін);                             

4. Мен ӛз велосипедімді Жанатқа бердім, бірақ…(ол қайтармады); 

5. Мен  бір үзім нан жедім, дегенмен  (тойып тұрсам да); 

6. Бүгін  күн ӛте ыстық, соған қарамастан   (мен далаға шықтым); 

7. Ол кеше  суға шомылды, бірақ…(суықтаған жоқ); 

8. Мен су болмадым, бірақ…(үйде қол шатырымды қалдырып кетсем де); 

9. Мырза аттан құлады, бірақ (жарақаттанған жоқ); 

Бұл зерттеу 7-9 жас аралығындағы балалардың арасында жүргізілді. 

Зерттеудің нәтижесінде бұл жаста қарама-қайшылықтар кӛрінбейді. Ж. Пиаже егер 

балалардың 75 пайызы дұрыс жауап  айтса, онда бұл зерттеу нәтиже берді деген 

сӛз. Бірақ Пиаженің зерттеуі бойынша, барлық балалар  бірдей жауап бермеуі 

мүмкін, бірақ олардың барлығы қабілетсіз деуге болмайды. Бұл тәжірибеде аз ғана 

бала дұрыс жауап берген. Ж.Пиаженің анкетасы бойынша балалардың тек ойлау 

қабілетін анықтауға болады. Зерттеудің нәтижесіне жаңа орта, танымайтын 

адамдар, ата-аналардың қобалжуы әсер еткен. 

Тӛменгі сынып оқушылары, психологқа келмейді, психологтың кім екенін 

білмейді, түсінбейді, не үшін керек деген сауал қояды? 

Бірінші рет 9-сынып оқушылары психологқа «кәсіби білім алу үшін  мен 9- 

ды бітіріп кетсем бе, жоқ әлде 11-сыныпты бітіруім керек пе?» деген сауалдар 

қояды. 

Келесі бір қызықты, әрі кәсіби жағынан тиімді ойын «Кеңесші» деп аталады. 

Н.Пряжников былай дейді. Оқушыларға сыныптың тізімі таратылады. Осылайша 

әрбір оқушы «қандай оқу орнына және қандай мамандық кімге лайық?» деген 

сауалға жауап береді. Яғни әр оқушы ӛзіне де, ӛзге оқушылар үшін де ӛз ойларын  

қағазға жазып береді, психолог оны жинап алады. Ойын құпия жүргізіледі, 

ешкімнің аты-жӛні жазылмайды. Психолог оқыған кезде де, кім не туралы айтып 

жазғанын тек ӛзі ғана біледі.  Кӛп жағдайда, басқалардың кӛзқарасынан оқушылар 

ӛзін білгісі келеді. Зерттеу  нәтижесінде оқушыларды 3 топқа бӛледі: 

1-топта оқушылардың кӛзқарасына, мамандық таңдауына, досының 

сипаттауы мен тілегі сәйкес; 

Психолог маман мен педагог та дұрыс деп шешім қабылдайды. 

2-топта оқушының ӛз таңдауы, достарының сипаттауымен сәйкес келмейді. 

3- топта әдетте оқушылар саны мүлдем аз болып келеді (массажист, үй 

сыпырушы, шаштараз, тігінші, аспаз т.с.с.). 

Мектептегі психолог маман психология ілімінің негіздерін білуі тиіс, 

сонымен қатар баланың дарындылығын терең сезіне білуі қажет. 

Психолог маманның кіші жастағы балалармен және мектепке дейінгі 

балалармен жұмыс істеу тәжірибесі болуы тиіс. Психолог оқу үшін жылы, жайлы, 
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қауіпсіз орта құрады. Психолог оқушыларға кері байланыс ұсынады, оқытудың 

түрлі жолдарын қолданады. Әр баланы құрметтеп, жеке қасиеттерін қадірлейді, 

жетістіктерін бағалап, марапаттап қолдау кӛрсетеді. Жеке тұлғаның (оқушының) 

ӛзіндік құрметтеу қасиетін жоғарылатады. Психолог маман психологиялық 

білімнен басқа да саладан білімі болуы тиіс. Психологиялық кӛмек кӛрсетерде 

болатын барлық қиындықтарға тӛзе біліп, байыпты, әрі тӛзімді болуы ӛте қажет. 

Психолог маман жоғары оқу орнынан кейін арнайы дарынды балалар жӛнінде 

мағлұматтарға ие болып, дайындықтан ӛтуі тиіс. Аталған қасиеттерге жету, 

оларды жетілдіру әбден мүмкін. Ең бастысы, соны алға мақсат етіп қойып, тура 

бағытпен жүріп отыру. Бұл мақсатқа жету үшін психолог маман ӛзін-ӛзі үздіксіз 

жетілдіріп отыруы қажет. Яғни, қазіргі заман талаптарына сай тренингтерден ӛтіп, 

ӛзін-ӛзі, қоршаған ортаны түсіне білу арқылы, дарынды оқушыларға арналған 

мағлұмат кітаптар мен шығармаларды ӛзіндік оқу арқылы, пәнді тиімді, 

мағлұматтарды қызықты, әрі оңай жеткізу жолдарын қолдану арқылы үздіксіз 

жаттығулар, практикалар жүргізіп отыру қажет. Дарындылардың ұстазы мен 

психологі ерекше күшті, сабырлы, сынды кӛтере алатын, стресске қарсы тӛтеп 

бере алатын, ӛзінің жұмысын сүйетін тұлға болуы керек. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Мақалада психологиясында ерекшелігі бар, дарынды балалардың мінез- 

құлқы және олармен тиімді жұмыс жасау жолдары баяндалады. 

                                            

РЕЗЮМЕ 

В статье рассматриваются способы эффективной  работы  психолога с 

одаренными детьми. 

 

 

 

 

ГЕШТАЛЬТ  ТЕРАПИЯНЫҢ   НЕГІЗГІ  БАҒЫТТАРЫ  

 

Амирбекова М.А. – оқытушы, 

 Оспанова Ш.Т. - оқытушы (Алматы қ., Қазмемқызпу) 

 

ХХ ғ. 50-жылдардың басында Ф.Перлз Гештальт терапияның жаңа 

бағытының негізін салды. Гештальт терапия теориялық-әдіснамалық бастауын 

психоанализ бен  гештальт психологиядан, экзистенциализм  мен 

феноменологиядан, шығыстың рухани тәжірибесі мен гуманистік психологиядан 

алады. Гештальт Батыс пен шығыс мәдениетінің адамзатқа деген 
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кӛзқарастарының ерекшеліктерінің таңғажайып синтезін кӛрсете отырып, осы 

мәдениеттердің тоғысында болады. 

Ф.Перлз адамды қоршаған ортамен бірлікте қарастырды, адамға тек қана 

биологиялық емес, сондай-ақ, әлеуметтік пен мәдениеттік те тән, сӛйтіп ол 

қоршаған ортамен ажырамас бірліктегі ӛріс ретінде болады. Адам мен ортаның 

арасында үздіксіз ӛзара алмасу – адамның қажеттіліктеріне негізделген байланыс 

жүреді. Перлз ағзаның психологиялық немесе физикалық тепе-теңдігі бұзылған 

жағдайда сезілетін (ұғынылатын) кӛптеген қажеттіліктер бар екендігін айтады. 

Қажеттіліктердің ешбірі негізгі болып табылмайды. Негізгі қажеттілік, бұл, қазіргі 

сәтте, дәл осы шақта үстемдік ететін қажеттілік – фигура ретінде кӛрінеді де, 

қанағаттандырылғаннан кейін фонға ауысады, яғни гештальт, бұл фигура мен 

фонның шексіз алмасып отыруы. Гештальт терапия қажеттілікті (гештальт) сезіну 

және әрмен қарай оны қанағаттандыру қалай жүретіндігіне, адам мен қоршаған 

орта арасында байланыс (контакт) қалай жүретіндігіне қызығушылық танытады. 

Адам ӛзінің нені қалайтындығын әрдайым біле бермейді және оның 

қалағандары үнемі қанағаттандырыла да бермейді. 

Қажеттіліктерді ұғыну процесінің ӛзін-ӛзі тежеу (блокирование) 

механизмдері мен байланыс циклдерінің үзілуіне деген қанағаттануға ерекше 

кӛңіл бӛлінеді. 

П. Гудман байланыс (контакт) циклін шартты түрде 4 бӛлікке бӛледі: 

1. Байланыс алдындағы кезең. Байланыс алдындағы кезең барысында қозу пайда 

болады – бұл ағзаның ішінде пайда болатын «ашығу» сияқты сезімдер немесе 

қажеттіліктерді ұғынуды оятатын сыртқы ортадағы нәрсені қабылдау. 

2. Контактинг.  

Қажеттіліктерді ұғыну сәтінен бастап біршама жұмыс істеу қажет: 

• Ӛзіндік ресурстарды ӛлшеу және қажеттілікті заттандыру үшін сыртқы ортада 

бағдарлану. 

• Кейде кӛптеген кедергілерді жеңе отырып, таңдалған объектіге жақындау үшін 

бірқатар әрекеттер жасау. Бұл жерде кӛп нәрсе эмоцияға тәуелді болады. 

3. Қалаулы оъектіге қол жеткізілді, енді субъект пен объект арасындағы ӛзара 

әрекеттесу зейін объектісіне (фигурасына) айналады. Олардың арасындағы 

шекара жойылып, қажеттіліктер жүзеге асырылады. 

4. Байланыстан (контактіден) кейінгі кезең. Адам жаңалықты, сондай-ақ, оған қол 

жеткізумен байланысты тәжірибені ӛз бойына сіңіреді (ассимиляциялайды), 

иеленеді және қорытады. 

Гештальт аяқталады, қажеттілік қанағаттандырылды да фонға айналады. 

Тіпті оны іске асыруға кӛп күш жұмсалса да, әдетте барлық қажеттіліктер 

қанағаттандырыла бермейді. Әрбір гештальт аяқтала бермейді. Біз Б.Зейгарниктің 

тәжірибелерінен аяқталмаған жағдайлардың (ситуациялардың) аяқталғандарға 

қарағанда 2 есе жиі еске түсетіндігін білеміз. Гештальт терапиядағы тәжірибе, 

егер, олар саналы түрде ұмытылса, олар сана астына жіберіліп, күтпеген жерден 

ӛзі  жайлы хабар берсе: толығымен аман-саулық кезінде кенеттен күйзеліс пайда 

болады да, адам ӛзін бүгінгі жағдайға барабар емес түрде ұстайтындығын 

кӛрсетеді. Кӛп жағдайда жаншылған сезімдер, айтылмаған сӛздер, айқындалмаған 

қатынастар мен аяқталмаған әрекеттер адамда жылдар бойы ӛмір сүруін 

жалғастыра береді. Қанағаттандырылмаған қажеттілік аяқталуын күтеді. 

Бірақ қажеттілікті дер кезінде қанағаттандыруға не кедергі келтіреді? 

Олардың бір бӛлігі сыртқы ортаға байланысты себептермен 

қанағаттандырылмайды, ӛйткені «тәтті тоқаштардың әрдайым барлығына жете 

бермейтіндігі» құпия емес қой. Орта қажеттіліктері кӛбінесе индивидтің 

қажеттіліктерімен сәйкес келе бермейді, әрі ортаның ресурстары да шексіз емес. 
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Алайда ортаны ең керемет деген терапевтің ӛзі де ӛзгерте алмайды. Сол себепті 

гештальтта ортаның «қарсыласуын» қарастырмайды, сол нақты жағдайларда 

адамның ӛзін қалай сезінетіндігіне және ӛзін қалай кӛрсететіндігіне назар 

аударады. 

Адамның ӛз қажеттілігін ұғынуына немесе оны іске асыруына кедергі 

келтіретін мінез-құлық ерекшеліктеріне назар аударылады. Міне, солар ғана 

байланыс (контакт) циклін үзеді немесе оны аяқталу энергиясынан, аяқталудан 

айыра отырып оның түрін ӛзгертеді. 

Олар адамның ӛзіне және қоршаған әлемге бағдарлануына кедергі келтіреді; 

«бүгінгіні» ӛткен тәжірибемен алмастырады; ақиқатпен күресудің орнына ішкі 

күреске күш жұмсауға мәжбүр етеді, табысқа жетуге мүмкіндік бермейді. Әрбір 

адамда бақытсыз болу тәсілдерінің ӛзіндік ең ұнамды, дағдылы шеңбері болады. 

Гештальтта оларды қарсыласу деп атайды. 

Қарсыласу термині психоанализден алынған, сондай-ақ, оның  З.Фрейд 

егжей-тегжейлі сипаттаған негізгі түрлері бӛлініп кӛрсетілген. Гештальт 

терапияда байланыс (контакт) циклінің әр кезеңінде байланысты (контактіні) 

үзетін белгілі бір қарсыласу іске қосылады. Олардың кейбіреуіне қысқаша 

сипаттама берейік. Байланыс (контакт) алдындағы кезеңде негізгі ретінде 

«Қосылыс» қарсыласуы кӛрінеді, адам нені қалайтындығын, оған не қажет 

екендігін айта алмайды, ӛз сезімдерін (сезім бар, бірақ, бұл қандай сезім екендігін 

анықтай алмайды), ӛз  қажеттілігін айқындап бере алмайды, басқалардың 

сезімдерін немесе тілектерін ӛзінікі сияқты жеңіл қабылдайды. Ӛзінің жеке 

«Менін» бӛліп кӛрсете алмайды. 

Контактинг кезеңінде байланысты үзудің негізгі түрі ретінде «интроект»-

қарсыласуы іске қосылады: адам қалай болуы тиіс, қайсысы дұрыс екендігін 

біледі, бұл конструктілерді ол ӛзіне маңызды адамдардан ұғынбай-ақ иеленеді. Ал 

неліктен солай болуы тиіс екендігін білмейді. 

 Проекция – басқа адамдардың ойларын оқу. Мысалы, мен жайлы жаман 

ойлап қалады. Біз басқа адамдарға таңатын ойлар, бейнелер, сезімдер, соның 

ішінде ӛзіндегі кейбір қабылданбайтын нәрселерді де жатқызуға болады. 

Дифлексия - адам тікелей байланысқа (контактіге) түсуден қашады және 

мақсаттарына айналмалы жолмен қол жеткізеді. Мысалы, біреулерге ашуланды, 

бірақ ол ашуын басқалардан алды. Энергия басқа жаққа қозғалады. («Таз ашуын 

тырнадан алады»). 

Ретрофлексия - бұл басқаларға бағытталған тойтарылған сезімдерді, 

импульстерді ӛз адресіне бұру. Бұл негізінен финалдық байланысқа (контактіге) 

тән. 

  Байланыстан кейінгі контакт (постконтакт) - байланыс циклі ӛтті, ортамен 

ӛзара энергия алмасу жүрді, ӛзгерістерді иелену және сіңіру (ассимиляциялау), 

оларды ӛзінің бір бӛлігіне айналдыру кезеңі. Алайда бұл үнемі бола бермейді. 

Адам кӛбінесе оқиғалардың ӛзін немесе оларға қосқан ӛз үлесін елемей, ӛз іс-

әрекетінің нәтижесін бағаламайды немесе жатсынады. Немесе ӛзіне маңызды 

адамдар тарапынан «бағаламауы» болуы мүмкін. Сол кезде бірдеңеге қол 

жеткізгенмен де, сәтсіздіктерден қашу мақсатында байланыс тезірек орнатылады, 

адам ӛз мінез-құлқын, әрине, тӛмен бағалайды. 

Адам неліктен ӛзі шын мәнісінде қалағандарын қанағаттандыра 

алмағандығын әр түрлі ойлар арқылы ӛзіне ӛте қисынды түрде түсіндіреді. 

Рационализациялау (ақыл-ой таразысына салу) – бұл да қарсыласу 

механизмдерінің бірі.  

Ақыл-ой сараптамасына жүгіну, талқылау жолымен мәселе ӛз шешімін 

таппайды. Ф.Перлз гештальт бағытында сезімдерге кӛңіл бӛлуді ұсынады. 

Дәлірек айтқанда, «біздің сол сәтте не сезінетіндігімізге немесе сезінгендігімізге» 
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кӛңіл бӛлінеді.  Ӛз сезімдерін ұғына отырып, жаңа ойлар келеді және жағдайға 

деген жаңа кӛзқарас қалыптасады. Әлем туралы түсінігін ӛзгерте отырып, әлемді 

қабылдауы да ӛзгереді, бұл ӛз кезегінде адамның бақытты болуына кӛп 

мүмкіндіктер тудырады. Гештальттерапия ежелден келе жатқан байырғы - 

«Қолыңнан келгенше ӛзгерте алатыныңды ӛзгерт, ӛзгерте алмасаң ӛзіңнің оған 

деген қатынасыңды ӛзгерт»- дейтін ақиқатты қолданады. Бұл ӛте қарапайым 

естіледі, оны қолдану оңай сияқты, бірақ ӛзіңе қатысты нақты жағдайларда 

қолдану ӛте қиын. Дәл осы Гештальт терапияда бұны «Қалай» істеу керектігінің 

тәсілдері қарастырылған. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

Бұл мақалада Гештальт терапияның негізгі теориялық бағыттары 

қарастырылады. 

РЕЗЮМЕ 

В этой статье рассматриваются основные теоретические направления 

Гештальт терапии. 

 

 

 

 

ПРАКТИКАЛЫҚ  ПСИХОЛОГТЫҢ  КӘСІБИ  ҚЫЗМЕТ  ҤЛГІСІ 

 

Ауталипова У.И. психология.ғ.к., доцент (Алматы қ., Қазмемқызпу) 

 

 Бұл мәселені талкылаудың қажеттлігі, біздің ойымызша, ең бірінші 

практикалық психологтың жұмысы жеке адаммен тікелей байланыстылығында. 

Әрине, психолог  ӛзі толық құқығы бар жеке  адам ретінде алынады. Осыған 

байланысты практикалық психологтың әлеуметтік мәніне сай кӛптеген мәселелер 

туындайды, мысалы, оның жұмысының тиімділігінің кӛрінісі, мамандығының 

дәрежесі, айналып келгенде практикалық психологтардың кәсіби дайындығы. 

Осыған орай, кӛптеген мәселелер психологтардың барлық елдерде  кеңінен 

таралуы кәсіби және әдептілік кодекстері арқылы шешіледі. Практикалық 

психологтардың іс-тәжірибесінің мәнін аша білу үшін, оның жұмысының іс-

әрекетіне психологтың жұмыс барысында айрықшаланып тұратын, он түрлі 

негізгі кәсіби қызметінің сапасы, біздін ойымызша, оның  жеке басының алатын 

орнын нақты анықтауға және оның кәсіби дайындық барысындағы «Мен-

тұжырымдамасын» белгілеуге мүмкіндік береді. 

 Сонымен ӛз ісіне білікті психологтың кәсіби қызметінің тӛмендегідей 

белгілермен айырықшаланатынын тәжірибеде кеңінен қолданылып жүрген ТМД 

әдебиеттеріндегі материалдарға сүйенеміз. 

 Ісіне білікті психолог ӛзіне кӛңіл аударған адамды оның мақсаттарын 

анықтап кӛрсететін мінез-құлық болу керек екендігін мейлінше мүмкіндіктерін 

ашып береді. Ӛз ісіне білікті психолог ӛзіне кӛңіл аударған адамға мақсаты айқын 

мәдени-ӛнімділік тұлға болу, яғни жалпы мәдениет барысында ӛмірге икемді, 

алдағы  атқаратын істерін толық сезе білетін, ӛміріне кӛзқарасы  қажетті  дәреже 
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танытатын адам деп түсіне алады. Басқа сӛзбен айтқанда,ӛз ісіне білікті психолог 

психологиялық тұрғыда кӛмек кӛрсетуді ӛзіне кӛңіл аударған адамның қарым-

қатынас жасау барысында атқаратын психологиялық кӛмек деп қарастырады. 

 - Ӛз ісіне білікті емес психолог ӛзіне кӛңіл аударған адамды тек ӛзінің 

жеке мақсаттарына пайдалану мақсатын ғана кӛздейді. Мысалы, психолог ӛзіне 

кӛңіл аударған адамға ӛз мамандығын жете меңгерген кәсіп иесі екендігін кӛрсете 

алудың орнына немесе ӛз ой түйіні арқылы ӛзіне  кӛңіл аударған адамның 

түсініктерін түгелдей жоққа шығарып, мән-мағынаның бәрін жойып жібереді. 

 - Ӛз ісіне білікті емес психолог психологиялық кӛмек кӛрсету мақсатын 

ӛзінің «Мен-тұжырымдамасы» арқылы құруға тырысады. Басқа сӛзбен айтқанда, 

ӛзіне қӛңіл аударған  адамның «Мен-тұжырымдамасын» жоққа шығарып, оның 

құқықты қолдану жүзеге асыруға ықыласты білдірмейді. Ӛз ісіне білікті емес 

психолог – бұл мақсатын  кӛздейді, ӛзінің бойындағы ерекшеліктерін іске асыру 

үшін қолданады. Клиенттің қобалжуына, мазасыздануына алып келеді.  

- Ӛз ісіне білікті психолог вербальды және вербальды емес кең кӛлемді 

мәселелер мен жағдайлар барысында ӛз мінез-құлық ерекшеліктеріне жауап 

қайтарып, назар аударуды таба білуі керек. 

 - Ӛз ісіне білікті емес психолог мінез-құлықтың әдеттегі барысына сай мән 

беруге икемді емес. 

 - Ӛз ісіне білікті психолог жағдайларға байланысты клиенттің әрекеттеріне 

баға беруге, тек ӛз пікірін айтуға ұмтылмайды. 

- Ӛз ісіне білікті емес психолог үшін клиенттің әрекеті бір қалыпты, 

жаттанды болып кӛрінуі мүмкін. 

 - Ӛз ісіне білікті психолог ӛз зерттеулеріндегі мәселенің және жеке адамға 

әрекет етудің күрделілігін және оларды бір тұжырымдаманың шеңберінде ғана 

қарап зерттеудің мүмкін еместігін түсінеді, ӛйткені жұмыс барысында кӛптеген 

тұжырымдамаларды түсініп, пайдалануға тырысады. 

 - Ӛз ісіне білікті емес психологтың анық тұжырымдамасы болмайды, ӛзінің 

практикалық қызметіндегі  жағдайларға кӛңіл аудара алмайды, ӛз жұмысын 

белгілі бір шеңбердің ішінде шектейді. Осындай бір сарынды тұжырымдаманың 

мазмұны оған кӛп жағдайда түсініксіз болып қала береді. 

 - Ӛз ісіне білікті психолог кӛптеген ойларды, сӛздерді және ӛзінің 

мәдениет тұрғысында тәртібінің үлгісін басқа мәдениеттің шеңберіндегі 

үлгілерімен шығаруға тырысады. Оның жеке басының және мәдениетінің 

дәрежесі, байқағыштығы мәдени бағытта іс-әрекетті атқара алуының негізі болып 

табылады. Мұның ӛзі ӛзіне кӛңіл аударған адамның (клиент) тіршілігіне араласа 

отырып, мәселелерді бірлесіп шешуіне жол ашады және де мұның ӛзі ӛз ісіне 

білікті психологқа  бұрынғы түсінігінен бӛлек ӛмір  жолын табуға мүмкіндік 

береді. Сӛйтіп, ӛз ісіне білікті психолог мәдени іс ӛнімділігін «Мен» деген 

тұжырымдаманың негізінде емес, ӛзіне кӛңіл аударған  адаммен ӛзара қатынасқа 

байланысты. Жоғарғы мәдениеттілікті  кӛрсететін практикалық психолог кәсібіне  

негізделген байланыстарға байланысты жүзеге асырады. 

 - Ӛз ісіне білікті емес психолог «Мен» деген тұжырымдаманың мазмұны 

арқылы түсінетін бір шеңбер ішінде ғана іс-әрекет  атқаруға шамасы келеді, ол 

ӛзінің мәдени ӛнімді іс-әрекетін жалпы мәдениеттің нормалары, мінез-құлықтың 

стандартты деп түсінеді. 

 - Ӛз ісіне білікті психолог жұмыстағы құпия сақтай алуы әр уақытта 

кӛрініп тұрады. Осы псилогиялық бағдарламаның мазмұнына және  ӛзіне кӛңіл 

аударушының маңыздылығына бірден кӛңіл аударып отырады. Сондай-ақ, 

психологиялық ақпаратты тапсырушыны, ӛзіне кӛңіл аударушыны және 

психологиялық ақпаратпен пайдаланушы бір-бірінен нақты ажырата алады. 
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 - Ӛз ісіне білікті психолог кәсіби қызметті барысында барлық 

қатысушылардың жауапкершілік шегін дұрыс түсінеді және оларды заң жүзіңде 

бір-бірінен дұрыс ажыратып отыру жауапкершілігін жүзеге асырады. 

 - Ӛз ісіне білікті емес психолог құпиялықты сақтай алмайды, 

психологиялық ақпараттарды таратып жіберуге, оларды сақтай алмауға икемділік 

танытады. 

 - Ӛз ісіне білікті психолог ӛзінің кәсіби қызметіне үнемі кӛңіл бӛліп, ӛз 

мүмкіндіктері мен мамандық дәрәжесін дұрыс бағалай алады. Ӛз мүмкіндіктерін 

дұрыс түсініп, соның шеңберінде жұмыс істейді. Ӛзіне ұқсас әріптестермен 

психиатрлармен, терапевт-дәрігерлермен, психоневрологтармен, 

нейропсихологтармен және басқалармен бірігіп жұмыс істей алады. Ӛз ісіне 

білікті психолог  ӛз жұмысына жеке басының «Мен тұжырымдамасын» 

қолданудан аулақ тұрады. Оны тек қана кәсіби бағытта ӛсудің бір мүмкіндігі ғана 

деп санайды. 

- Ӛз ісіне білікті психолог ӛзінің кәсіби бағытта ӛсу мәселесіне ӛз 

әріптестерімен кәсіби түрде қарым-қатынас жасаудың қажеттігі бар деп қарайды. 

 - Ӛз ісіне білікті психолог ӛзіне кӛңіл аударған адамдарға: «Мен, бұл 

мәселелер тӛңірінде  жұмыс істеймін»- дегені оның ӛз ісіне жете білмейтіндігін 

кӛрсетпейді, керісінше, сыпайылық танытып, бейтаныс істерден шектей отырып, 

ӛзі үшін де тәжірибе жүзінде орынды үлгіні кӛрсетеді. 

 - Ӛз ісіне білікті емес психолог жауапсыз жұмыс істеп, кез-келген 

жұмысты қолға алады, іс жүзінде қолданыла алмайтын мәселелерге барады. Басқа 

ӛз ісіне білікті кәсіби дәрежесін танытамын деп, ӛз пікірі бойынша  ғана жұмыс 

істеуді қарастырып, ӛзінің «Мен тұжырымдамасын» психологиялық ақпараттың 

қайнар кӛзі деп санайды. Оның бұл мәселе тӛңірегіндегі кӛзқарасы: «психолог 

ретінде менің жасағандарым қалайда, әрі әр кезеңде дұрыс, ӛйткені, мен солай деп 

санаймын»- деген сенімді ойда болады. 

 - Ӛз ісіне білікті психолог оның іс-әрекеті ӛзіне кӛңіл аударған адамдарға 

әсер ете алады және де керісінше клиенттің  ӛзіне әсерін  ӛз сезіміндей және 

мүмкіндігіндей, ықыласындай ескеріп, айқындайды, әрі түсінуге тырысады. Ӛз  

ісіне білікті  психолог  мұны ӛзіне кӛңіл аударған  адамға мұның бәрінің әсер ету, 

бір-біріне ӛзара әсер ететіндігі маңызды нәрсе, яғни мұның ӛзі ойларда, 

сезімдерде, тілектер  мен мүмкіндіктерде болатын ӛзгерістерді кӛрсетеді. 

 - Ӛз ісіне білікті емес психолог үшін тұлғааралық және ӛзара әсер етуде 

түсінушілік болмайды. Ол ӛз іс-әрекетінің барысында тек тікелей әсер етудің 

бейнесін бір жақты байқайды және кӛреді. Сӛйтіп, ӛз ісіне білікті емес психолог 

«Мен тұжырымдамасын» және оның дәрежесін жоғары қойып, кӛңіл аударған 

адаммен есептеспей, ӛзінің ойын ерекше  бӛліп кӛрсетуге тырысады. Ал, ӛз ісіне 

білікті психолог ӛзінің «Мен тұжырымдамасының» мазмұнын және оның 

клиентпен ӛзара әрекеттегі қосылу дәрежесін бӛліп, айырықша атап қарамайды. 

 Психологтың жұмысында адамның жетістігі ӛзіндік құндылығымен 

сипатталады. Ӛз ісіне білікті психолог үшін ӛзіне кӛңіл аударған адамның 

адамгершілігін сыйлау, оның сол адаммен қарым-қатынас жасау барысындағы, 

оған психологиялық ақпараттар беруде пайдаланудағы аксиома болып табылады. 

Ӛз ісіне білікті психологтың жұмысының бір кӛрінісі ӛзіне кӛңіл  аударған адамға 

психологиялық ақпаратты жеткізу ең басты нәрсе. 

 - Ӛз ісіне білікті емес психолог үшін  ӛзіне кӛңіл аударған адамға 

сыйластық кӛрсетпеу оның қызметінің рефлексиясы болып саналмайды, ол ӛзінің 

жұмысы барысында басқа адамдарға деген менмендік  кӛрсетуге, керек болса 

мазақ ету қатынасына баруы оның кәсіби рефлексиясының пәні болып 
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табылмайды. Ол басқаларға үстінен қарау позициясын кӛрсетуі ӛз кәсібін ӛте 

жоғары санауына икемді екенін кӛрсетеді. 

- Ӛз ісіне білікті емес психологтар үшін психологиялық ақпараттарды беру 

мен қабылдау барысында арнайы кәсіби мәселелер болмайды. Ол кӛп жағдайда 

жалған пікірлермен немесе арнайы терминдермен араластыра отырып, ӛзінің 

мықтылығын айырықша кӛрсеткендігін байқатады. 

 - Ӛз ісіне білікті психологтың жұмысында жалпылама теория маңызды 

орын алады. Бұл жалпылама ғылыми білім ӛз жұмысының барысындағы  жаңа 

теориялар мен жаңа қағидаларды үнемі жүзеге асыруды талап етеді. Ӛз ісіне 

білікті психолог оларды негізінде психологиялық кӛмек кӛрсетудің ӛзіндік 

тұжырымдамасын дамытады. Ол бір ғана теорияны ұстанғанмен жаңа білімдерді 

игеруге, ұқсас кӛзқарастарды қабылдауға икемділік танытып, ӛзінің практикалық 

жұмыс барысында жүйелі жолға кӛшуге тырысады. 

 - Ӛз ісіне  білікті емес психолог бір ғана ӛзіне танымалы теориямен жүруді 

кӛздеп, альтернативтік ойларға кӛңіл аудармайды, ол басқа кӛзқарастарға жүйе 

ретінде талдау жасай алмайды, басқаша айтқанда ӛз ісіне білікті емес 

психологтың қорытындыланған теориясы ӛзінің жеке ойының нәтижесі емес. 

 - Ӛз ісіне білікті психологтың жалпылама теорияға қатынасы – сол 

теорияны шындықтық кӛрінісі деп түсінумен сипатталады. Осыдан оның мәдени 

және жыныстық тиістіліктен туындайтын ойлау мәнерін дұрыс кӛріп байқайды 

және түсінеді. Ол теорияны адамның мәдени және жыныстық тиістілігіне 

байланысты жетілдіретін және ӛзгертетін , ойлаудың тәсілі деп қарастырады. 

Осыған орай, ӛз ісіне білікті психологтың қатынасы ӛз мәнерінде кез-келген 

теорияны ойлауда адам ӛмірінің психикалық шындығын, сондай-ақ мәдени және 

жыныстық тиістіліктің шындығын бейнелейтін кезеңдерде бӛліп қарауға 

негізделген. Басқа сӛзбен айтқанда ӛз ісіне білікті психолог кез-келген теорияда 

оның пәні мен тәсілдерін сипатталуы бар екенін түсінеді, егер пән (адамдардың 

ішкі дүниесі) барлық зерттеушілер үшін біреу болса, онда оны сипаттау тәсілі, 

талдауы, жалпыламалауы барлық авторлар үшін әр түрлі болып келеді. Ол  мұны 

ӛз теориясын  қорытындылағанда кӛрінетіндіктен, басқа теориялармен салыстыра 

алады. 

 - Ӛз ісінің білікті емес психолог әр түрлі теорияның авторларына қарсы 

шығып, теорияның заты мен әдістерін жеке кӛрсете алмайды. Ол үшін ӛз 

теориясын басқа авторлардың теориясымен салыстырып қарау мәселесі 

ескерілмейді. Ӛз ісіне берік психолог позициясы кәсіби рефлекске құрылады, ал 

ӛз ісінің берік емес психологтың позициясы Мен-концепциясына құрылады. 

Мұны мына тӛмендегідей формуламен кӛрсетуге болады. 

 ПБП (практикалық білікті психолог) - (жалпылама теория; Мен-психолог; 

«Мен-тұжырымдама»), бұл жерде ПБП ӛз ісіне білікті психологтың позициясы. 

Ол жалпылама теорияның рефлексиясына, оның кәсібіне қатынасы, мен-

тұжырымдама мазмұны рефлексиясы дегенді білдіреді. 

 ПБК (Мен-психолог; Мен-тұжырымдама), бұл жерде ӛзіне кӛңіл аударған 

адаммен қарым-қатынас мәнісі (Мен) практикалық психологтың Мен-

тұжырымдамасының мазмұнымен анықталады. 

 Бұл формуларлық негізінде сипаттау ӛз ісіне білікті практикалық 

психологтың күрделілік дәрежесіне қарай оның жұмысын ұшқыштың жұмысына 

тең келетін күрделі сәт. Мұның ӛзі тұрақты кәсіби рефлексияның ӛзіне кӛңіл 

аударған адаммен /тұрақты/ қарым-қатынас жасаудың қажеттілігі, яғни кәсіби 

нақты әрекет жасай отырып, пайдалы психологиялық кӛмек кӛрсетудің кӛрінісі 

деп айтуга болады. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Бұл мақалада практикалық психологтың кәсіби қызмет үлгісі жӛнінде 

қарастырылған.  

  

РЕЗЮМЕ 

 

В статье рассматриваются образцы профессиональной  услуги 

практического психолога.  

 

 

 

 

СОЛАҚАЙЛЫҚ - БАЛАНЫ МЕКТЕПКЕ ДАЯРЛАУДАҒЫ 

ҚИЫНДЫҚТАРДЫҢ БІРІ РЕТІНДЕ 

 

Бапаева С.Т. (Алматы қ., Қазмемқызпу) 

 

Баланың жеке басын жан-жақты дамыту мен мектепке даярлау ісі-бүгінгі 

тавда ағарту саласындағы аса маңызды шаралардың бірі болып отыр. Жалпы 

білім беретін мектептердің 1-сыныбында қабылданған балалар, мектептік оқу 

жүйесінде айтарлықтай қиындықтарға ұшырайды. Олардың сәттсіздіктерінің 

басты себебі-психикалық дамудың кемшіліктерінде, яғни мектептік оқуға даяр 

еместігі. Оқуға берерде баланың тек биологиялық жасына немесе дене дамуына 

сүйенбей, мектепке психологиялық даярлығының кӛрсеткіштерінің ӛлшемін 

жасап, шығару — бүгінгі күн талабы екенін уақыт ӛзі кӛрсетіп отыр. 

Баланы мектеп ӛміріне даярлаудың маңызын бала психологиясын 

зерттеумен айналысып жүрген барлық ғалымдар да қуаттайды. Мәселен, Славина 

Л.С бала ӛмірін табиғи қажеттіліктері мен әуесқойлықтарын 

қанағаттандыратындай етіп, үйымдастырып, оның жаңа білімдері мен жаңа 

кызығушылыктары қалыптасуы үшін, баланы үнемі жаңалықтармен қамтамасыз 

етіп отыру керектігін дәлелдейді. Шадриков В.Д зерттеуінде «мектепке 

психологиялық даярлық, бір жағынан, ағза мен психика дамуының гентикалық 

бағдарламасымен анықталса, екінші жағынан, баланың жеке тәрбиесі мен 

білімдер қорымен ӛлшенеді. Мұндағы мәселе-биологиялық даму мен психикалық 

дамуды қатар қарастыруда емес, оларды салыстыруда да емес, бір тұтас 

зерттеуде»,-делінеді. 

Костикова М.Н ӛзінің «Балаларды мектептегі даярлаудың психологиялық 

ерекшеліктері» атты диссертациялық зерттеуінде психологиялық даярлықтың 

типтерін ұсынды. Бұл еңбектің құндылығы тұңғыш рет баланың мектеке 

психологиялық даярлығын анықтау мақсатында, оқу әрекетінің жетістігі туралы 

ахуал ұсынылмай, осы жетістікті қамтамасыз ететін ғылыми-тәжірибелік 
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шаралардың жасалуы мен психологиялық даярлықтың сапылық ерекшеліктерін 

талдайтын жіктемелерді бӛліп кӛрсетуі еді. 

Баланың мектепке даярлығын анықтауға арналған психологтар мен 

педагогтардың зерттеулерівде бұл мәселенің аспектілері жан-жақты зерттелгені 

еш дау тудырмайды. Алайда, «құптарлық емес» құбылыстар қатарына жататын 

солақайлық мәселесінің де баланың мектепке даярлығы процесінде ӛзіндік 

қиындықтарының бірі болуы мүмкін деген пікірді енгізуді ұсынамыз. 

Баланың ойлау процесінің дамуы оқыту мен тәрбиелеудің негізгі 

міндеттерінің бірі бола отырып, осы міндеттердің дұрыс шешімін таба алмауы 

кӛптеген педаготардың әрекетін құнсыздандырып, баланы - кейін ересек адамды 

да ӛмірдің қарапайым талаптарының ӛзіне де қарсы тұра алмауына әкеледі. 

Алайда ойлау әрекетін дұрыс қалыптастыру үшін оның психологиялық 

механизмдері мен дамуының мүмкін бағдарын ескерген жӛн. Психология 

ғылымының осы саладағы ауқымды жетістіктері мидың жарты шарлары   

арасындағы ассиметрияның, яғни   оның екі жарты шарларының түрлі 

қызметтерін ашумен байланысты. 

Бізге не үшін мидың жарты шарының қызметін білу керек? Біраз уақыт бойы 

ми, бүйрек немесе ӛкпе секілді жұп ағза ретінде қарастырылды. Мидың бір жарты 

шарының қызметі екіншісінің қызметіне толығымен сәйкес келеді деп 

есептелінген, шынымен мидың сол жақ жарты шары дененің оң жақын бӛлігінің 

әрекеті мен сезімталдығына, ал оң жақ жарты шары дененің сол жақ бӛлімінің 

әрекеті мен сезімталдығына жауапты (Бианки В.Л.). Тек тілдік қатынас қызметі 

ғана сол жақ жарты шардың үлесіне тиесілі, ӛйткені мидың тек сол жақ жарты 

шары бұзылған адамның сӛйлеу қабілеті бұзылған. 

Физиология мен психологияда ми жарты шарларының ӛзара функционалды 

ассиметрияларының ашылуы, физикадағы атом ядросының бӛлінуі сияқты 

тӛңкеріспен тектес болып табылады. 

Мұндай жаңалықтың ашылуы АҚШ зерттеушісі, кейін Нобель атындағы 

сыйлықтың иегері Р.Сперридің есімімен байланыстырылады. 

Хомская Е.Д. мидың сол жақ жарты шарының қызметі адамның ауызша, 

жазбаша сӛйлеу тілін түсініп, грамматикалық жағынан дұрыс жауап беруіне 

жағдай жасайды және де адам формальды логикамен бұрын меңгерілген ережелер 

негізінде сандар мен математикалық формулаларды жеңіл пайдалана алады. Бірақ 

мидың сол жақ жарты шарының белсенділігі дыбыс интонациясы мен дауыстың 

модулясиясын ажыратуға мүмкіндік бермейді. Сол  жақ  жарты шардың  

арқасында әлемнің біртұтас бейнесі қалыптасатын болса, оң жақ жарты шары 

бӛлек бӛлшектерінен әлемінің үлгісін жинақтайды. 

Сонымен бірге мидың оң жақ жарты шарлары санадан тыс психикалықпен 

байланысты. 

Солақайлық мәселесі педагогиканың күрделі мәселелерінің бірі — кӛп уақыт 

бойы оң жақ қолына қарағанда сол жақ қолымен белсендірек әрекет ететін 

балаларды, жалпыға бірдей бір түрге келтіру мақсатында қайта үйрету тиіс деп 

есептелініп келді. Алайда мұндай әрекеттің еш жақсылыққа әкелмейтіні, 

керісінше кӛпшілік балаларда невротикалық реакциялардың пайда болуына 

жағдай туғызатынын байқауға болады. 

Солақайлық дербес кӛзқарасты талап ететін балалардың тобы, ӛйткені дәл 

осы балалар астеноневротикалық реакцияға сезімталдыққа бейім келеді.(Светлов 

Р.С.). Тарихқа кӛз салсақ, солақайлық құптарлық емес құбылыстардың негізінде 

болғандықтан, солақайларды міндетті түрде оңқайлыққа қайта үйрету қолға алына 

бастады. Осы уақытқа дейін ӛскелең ұрпақтың тәрбиесімен, денсаулығымен 

айналысқан мамандар солақайларды міндетті түрде күштеп болса да оңқайлыққа 

үйрету қажет деп есептеді. Баланың сол қолымен жазуға, әрекет етуге күш 
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кӛрсеткен жағдайда сол мезетке дейінгі баланың бойында байқалмаған 

астеникалық белгілер кӛрініс бере бастайды, атап айтқанда бала тез шаршағыш 

болады, жұмыс істеу қабілеті тӛмендеп, сол қолының шаршағандығы мен 

басының ауырғандығының белгілері кӛрінеді. Осы аралықта баланың түнгі 

ұйқысы бұзылады, тамаққа тәбеті шаппай, балалардың бойында ызалаңқылық, 

ұстамсыздық, қызбалық байқалып, ата-аналарына, тәрбиешілеріне, педагогтарына 

қатысты «қарсылық реакциясы» жиіленеді. Сирек жағдайда тұтықпа, дәретін 

ұстай алмау жағдайлары орын алады. 

Кеңестік Социалистік Республикалар Одағының (КСРО) денсаулық сақтау 

министрлігінің «солақайлықты анықтау және солақай балалардың 

психогегиенасы» атты әдістемелік нұсқауларында солақай баланы күштеп 

оңқайлыққа үйрету невротикалық ауытқулардың дамуына әкелетіндігі сӛз етіледі. 

Тіптен нейродермит, бронхиалды астма ауруларының кӛрінісі күшейе түседі. 

Сонымен бірге солақайларды «оңқайлық әлемге» ешқандай жағымсыз 

жағдайларсыз да қайта үйретуге де болады. Сондықтан балаларды қайта үйрету 

мәселесі әрбір нақты жағдайға сәйкес, атап айтқанда олардың денсаулық 

жағдайларын, ағзаның бейімделе алу мүмкіншіліктерін, ішкі сенімдерін, 

физиологиялық алғышарттарын, психологиялық ерекшеліктерін ескере отырып 

жүргізілуі тиіс. Кейде солақайлықтың ӛзі қайта үйрету дағдыларынсыз да 

баланың психикасына жағымсыз әсер етуі мүмкін. Бұл жағдайларда 

солақайлықпен қосарлана жүретін барлык сыртқы белгілерін тексере отырып, 

қайта үйреткен жӛн. Ал егер де солақайлық тұқым қуалаған болса, қайта үйрету 

әрекеттерінің жүзеге асырылмағаны дүрыс. 

Солақай бала мектеп табалдырығын аттағанда қиыншылыққа тап болады. 

Мәселен, мұғалімнің «қаламынды оң қолыңмен ұста», «неге қарындашыңды тағы 

сол қолыңмен ұстадың?» деген т.б. ескертулері балаға ыңғайсыздық туғызады. 

Қанша талап қойылса да, оң қолымен жұмысты орындау ӛз нәтижесін бермейді. 

Тісін оң қолмен жуса да, қаламын оң қолымен ұстап жазса да, ырқына кӛнбей, 

қайта-қайта басқа жаққа қарай қисайып кете береді. 

Сондықтан ата-ана, мұғалім тарапынан баланың шынымен солақай екенін 

анықтап алуы - басты мәселе. 

Кеңестік кезеңнің тәлім-тәрбие мәселесінде бұл мәселе тез шешімін табатын. 

Егер бала солақай болса, онда ол міндетті түрде оң қолымен жазуы тиіс деген 

жалпыға бірдей талап қойылатын. Балалардың денсаулығы мен мүмкіндіктерін 

және физиологиялық ерекшеліктері назардан тыс қалып отыратын. 

Адамдарда болатын солақайлықтың болу себебі, әлі ашылмаған, ғылыми 

нақты бір тұжырымға келмеген мәселелердің қатарына жатады. Ғалымдардың 

болжамы бойынша солақайлық жылдан жылға ұлғайып бара жатқанын кӛрсетеді. 

Ресейлік ғалымдардың зерттеулері бойынша шынымен адамзаттың кӛп 

бӛлігі оң қолды, тек 5-12 пайызы ғана солақай екені анықталды. Бірақ солақай 

мен оңқолдыларды біржақты топтар деуге болмайды. Олардың ішінде жоғары 

дәрежелі солақайлар және жоғары дәрежелі оңқолдылар болады, сонымен қатар 

екі қолының әрекет етуі бірдей белсенді болып келу ерекшелігі де анықталған, 

оны ғылымда амбидекстер деп атайды. Шетел ғалымдарының ойынша солақайлар 

пайызы кӛбеюде. 1928 ж шетелдегі зерттеу бойынша үлкендер арсында солақай 

әйел адамдар 3,3%-ке, ал солақай ер адамдар 4,7 %-ке жеткен. Ал 1973 жылы 

солақайлық әйел адамдар арасында 8,8 %-ке ӛссе, ал ер адамдар да 10,4%-ке 

жеткен. 1979-88 жылдары солақайлық әйел адамдардың арасында 12,4%-ке және 

ерлер арасында 13,9 %-ке жеткен. Осыдан, солақайлық мәселесі ӛмірде сирек те 

болса, кездесіп тұратын құбылыс екендігін байқап отырмыз. 
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Ресейлік нейрофизиолог А.А.Айропетянцтің зерттеуінде 1987 жылы 7-9 

жасар балаларда13,3% солақай ұл балалар және 10% қыз балалар болған. Ал 14 

жастарында ұлдардың ішінде солақайлар 4,4 %, ал қыздар арсында 4,1 % 

солақайлар кездескені анықталған. 

Кӛптеген шет елдердегі зерттеулердің нәтижесіне кӛз жүгіртсек, солақай 

балаларын оң қолға үйретпейді, керісінше оларға арнап арнайы оқулықтар, құрал-

жабдықтар, сонымен қатар мамандық алуына жағдай жасалған, яғни 

солақайлармен тиімді қарым-қатынас жасау арқылы олардың жан-жақты дамуына 

мүмкіндік жасалған. Кӛптеген шетел қалаларында солақайларға арналған түрлі 

тұрмыстық заттар, дене тәрбиесіне арналған құралдар, іс машиналары, 

клавиштері сол қолға арналған компьютерлер және де қажетті заттар сатылатын 

арнайы дүкендер бар. Ӛкінішке орай, біздің елімізде солақайларға қатысты 

мұндай жағдай жасау ескерілмеген. 

Атақты американ оқымыстылары С.Спингер мен Г.Дейч ӛздерінің «Сол ми, 

оң ми» атты еңбектерінің бір тарауын «Сол қолдың құпиясы» деп атаған. «біз әлі 

солақайлар оң қолдылардан несімен ерекшелінеді және солақайлық патологияға 

жатпай ма?» деген сұраққа жауап таба алмадық дейді. Енді осы сұрақтар түрлі 

кӛзқарастар мен зерттеулерде қалай талданғанына назар аударайық. Негізінде 

солақай деген сӛз кӛптеген тілдерден аударғанда «икемсіз, қолайсыз, қабілетсіз» 

деген мағынаны білдіреді. 

Ағылшын тіліндегі «lefthanded» деген сӛзінің синонимі тек епсіз , икемсіз 

ғана емес- түйық жӛне арамза деген мағыналарды білдірсе, ал французша 

«Gauche» - "сол жақ" ебедейсіз, шыншыл емес деген мағына берген, немісше 

«Link» — "сол жақ", "икемсіз" деген мағынаны, нигерияда сол қолды "ово оси", 

яғни" икемге келмейтін" деп атаған. 

Американдық психологтар С.Спингер мен Г.Дейчтің айтуы бойынша, бұл 

мағыналарға аса зер салмау керек. Тарихта аты әлемге әйгілі кӛптеген 

адамдардың солақай болғаны бізге мәлім. Мысалы, А.Македонский, Наполеон, 

Леонардо да Винчи, Павлов, қазақтың дарынды ұлы композиторы Нұрғиса 

Тілендиев т.б сол сияқты солақайлар да ӛз ӛмірінде кӛптеген жетістіктерге 

жеткендерін дәлелдеп отыр. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

Мақалада солақайлық проблемасы және оның баланың мектепке 

даярлығында туғызуы мүмкін қиындықтары сӛз етіледі. 

 

РЕЗЮМЕ 

В статье рассматривается проблема леворукости и его возможные трудности 

в готовности к обучению 

 

 

 

 

ҚАРЫМ-ҚАТЫНАСТЫҢ ОНТОГЕНЕЗДЕ ДАМУЫ 

 

Капенова А.А – п. ғ. к. (Талдықорған  қ., І.Жансүгіров ат. ЖМУ) 

 

Адам аралық қатынас – қарапайым да күрделі мәселе. Қарым-қатынас 

психология ғылымының басты категориясының бірі болып табылады. Жеке тұлға 

дамуында қарым-қатынастың маңызы жоғары. 

 Қарым-қатынас – адамдар арасында ӛзара білім, тәжірибе алмасу құралы 

болып та табылады. Адамдар басқа адамдармен қатынас жасау арқылы еңбек етіп, 

ӛзінің материалды және рухани қажеттіліктері мен қызығушылықтарын 

қанағаттандырады. Ӛмірге келген алғашқы сәттерден бастап қарым-қатынас 

баланың психикалық дамуының негізгі факторы болып табылады. Бұл жайында 

психолог Л.С.Выготский «бала дамуы үлкендермен жасалған қарым-қатынас 

барысында орындалады»,- деген. 

  Қарым-қатынас – біріккен іс-әрекет қажеттілігін туғызатын, адамдар 

арасындағы байланыстың дамуын орнататын күрделі кӛп жоспарлы процесс. 

Адамдардың танымдық хабар алмасуы, ӛзара түсінісуі, бір-бірін қабылдауы. 

Қарым-қатынастың үш жағы бар: интерактивті, коммуникативті және 

перцептивті. Қарым-қатынас деңгейлері – мезо, макро, микро, стандартты, 

рухани, іскер т.б. Қарым-қатынас түрлері - әлеуметтік бағдарлаушы, жеке бастық 

бағдарлаушы, топтық, топаралық т.б. 

Қарым-қатынас сферасы соңғы  жылдарда ғалымдар назарын ерекше 

аударуда. Қарым-қатынас табиғатын философ, социологтар: Б.Д.Парыгин, 

И.С.Кон; психолингвист А.А.Леонтьев; жас ерекшелік психологиясында 

М.И.Лисина, Я.Л.Коломинский зерттеп, қарастырды. Ал, қарым қатынастың 

педагогикалық аспектілерін Б.Ф.Ломов, В.А.Кан-Калик, Ш.А.Амонашвили, 

А.В.Мудрик ӛз еңбектерінде зерделеуге тырысқан. 

Шет елдік, отандық  зерттеулер тек, қарым-қатынас барысында ғана баланың 

ішкі әрекетінің дамуы (А. В. Балбачан, Г. И. Капгель), эмоционалды жай – күйінің 

сферасы (А. И. Сорокина), баланың танымдық белсенділігі (Е. О. Смирнова), ерік 

- жігері (Г. И. Капчель, Е. О. Смирнова) ӛзіндік сана мен ӛзін бағалауы (Н. Н. 

Авдеева) т.с. жүзеге асыратынын кӛрсетті. 

Адам ӛзінің пайда болу сәтінен бастап, белгілі бір тіршілік ортасында ӛзара 

әрекеттестікте болады: сол жерде ол дамиды, оқып, білім алады, аталған 

әлеуметтік ортасын жаңартып, ӛзгертеуге қабілеті бар қайталанбас тұлғалық 

сапаларды меңгереді. 

Осы аталған тіршілік ету ортасы баланың психикалық дамуына әсер ететін 

параметрлер спектрін құрайды. Атап айтсақ: индивидтің ӛмір сүретін нақты 

ортасы, ол ауылдық жер немесе үлкенді-кішілі қала болуы ықтимал, сол жердегі 

тіршілік ету тәртібі, адамдардың қарым-қатынасы, салт-дәстүрлері. 
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Соңғы жылдары бала тәртібі,  мiнез-құлқының дамуына отбасындағы бӛлме 

саны, бӛлмедегі балаға арналған аймақтың болу, болмауы да әсер ететіндігі 

кӛрсетіліп жүр. Дәлірек айтсақ, бала ұзақ уақыт бойы ӛзіндік аймақсыз жағдайда, 

яғни аймақтық оқшаулануда болмаса, ол әлсіз, дәрменсіз күйде болғанға үйренеді, 

бұл құбылыс «үйретілген дәрменсіздік» нәтижесі деп аталады /1/. 

Сонымен, нәресте туған сәтте, жаңа әлеуметтік, психикалық ӛлшемдерге тап 

болғанымен де, ол әлі де болса кӛпке дейін ментальды симбиозды күйде болады. 

Бұл туралы  Ж. Пиаже ӛзінің психика дамуының кезеңдік тұжырымдамасында, 

алғашында нәресте ӛзін ортамен біртұтас күйде сезінеді, бала ӛзінің дара, дербес 

тұлға екенін тек 2-3 жасқа толғанда түрлі әрекеттер орындап, ӛзіндік «Мен» 

бейнесін түсіне бастағанда ғана сезінеді деп кӛрсетеді /2/. 

Ол «үлкен болуды» армандайды, арманын тез іске асырғысы келеді. Бірақ, 

баланың «үлкен болу» тілегі мен мүмкіндігі сай келмейді. Сондықтан, бала ӛзінің 

талап – тілегін үлкендерге қарсы кояды. Үлкендер рұқсат етпеген нәрсені әдейі 

жасап, ӛзінің үлкендігін, тәуелсіз екенін, күштілігін кӛрсеткісі келеді. 

Бала тәртібіндегі бұл ӛзгерістер үлкендер тарапынан ұйымдастырылған 

эмоционалды қарым-қатынастар нәтижесінде орындалады. А.Г.Рузскаяның 

айтуынша: эмоционалды терең байланыс сәби мен ата-ана арасында сӛздің пайда 

болып, дамуының ең маңызды шарты болып табылады  /2/. 

Себебі, эмоционалды қарым-қатынас ӛздігінен сӛзді қажет етпесе де, сӛздің 

дамуының екі жолын қалыптастырады: біріншіден, сәби үшін үлкендермен 

қарым-қатынаста бостандық, теңдік, еркіндік жағдайы баланың белсенділігін 

арттырады, екіншіден, үлкендермен қарым-қатынас жасауға қызығушылық сәбиді 

сӛзге дегенде ыждағатты болуға итермелейді. 

Алғашында, үлкендермен вербальды емес коммуникация – түрлі қимыл-

қозғалыстар, ым-ишарат арқылы қарым-қатынасқа түскен баланың сӛйлеу тілі үш 

жастан бастап қалыптасады. Бала тілі дамуының сензитивті кезеңі 1-3 жас 

аралығы екенін ескерсек, сӛздік қарым-қатынастың тапшылығы бала 

психикасының дамуына тежеу болатыны кӛрінеді. Осы кезде нәресте 

үлкендермен ұзақ уақыт бойы қарым-қатынаста болмаса, ол деградацияға 

ұшырап, соңында жалпы дамуы тоқтауы мүмкін. Эмоционалды қатынастың 

тапшылығы қайтпас нәтижелер береді. Керісінше, эмоционалды қарым-

қатынастың дер кезінде, қажет мӛлшерде жүргізілуі – балада үлкендер әрекетіне 

еліктеу қабілетін тудырып, сӛйлеуге деген ынтасын қалыптастырады. 

Қарым–қатынас табиғаты психологтардың ғана емес, философтар мен 

социологтардың аса кӛңіл бӛлетін тақырыбы екендігі туралы жоғарыда сӛз 

болды.. 

Адамдар арасындағы қарым–қатынастың басты мақсаты - ӛзара түсіністікке 

қол жеткізу. Бірақ мұны істеу оңай емес. Қарым–қатынас жасауда айналадағы 

адамды тыңдап, түсіне білудің маңызы зор. Айналадағы адамдарға ӛз ой-пікіріңді 

түсіндіру арқылы, кӛптеген түсініспеушілік, кикілжің, келіспеушіліктердің алдын 

алуға мүмкіндік туады.  

Қарым–қатынас процесі  белгілі бір әлеуметтік ортада, топтарда, ұжымда 

жүзеге асатыны белгілі. Олар қоғамдық талап пен қоғамдық қажеттіліктен 

туындайды.  

Қарым–қатынас–адамның қоғамның мүшелері ретіндегі ӛзге адамдармен 

ӛзара әрекеттестігінің ерекше түрі. Қоғамның дамуымен қарым-қатынастың 

мүмкіншілігі кеңи түседі. Адамдар арасындағы арнайы қарым-қатынастар сәби 

ӛмірінің алғашқы айларынан бастап қалыптасады да ӛмірінің соңына дейін, яғни 

онтогенез бойы үзілмейді. Алғашында эмоционалды қарым-қатынас, кейін заттық 

қатынас дамиды. Баланың қоршаған адамдармен қарым-қатынасының бастапқы  

кезеңіндегі қалыптасуында тілдің, тума ым-ишара (мимика), арнайы белгілері 



Қазақ мемлекеттік қыздар педагогика университетінің Хабаршысы  №62008. 

 

49 

үлкен рӛлге ие. Бұл кездегі қарым-қатынас эмоциялы формада жүзеге асады, осы 

қатынас ӛз кезегінде адамдардың ӛзара жақындасуын, сенімін тудырады. 

Осылайша, қарым-қатынас барысында сәбиде алты айда қандай да бір адамға 

деген жақындастық пайда болады. Бала жүзіндегі күлкі –оның адамдармен қарым-

қатынас нәтижесінде пайда болатын сезімдерінің алғашқы белгісі. Айналадағы 

адамдармен қатынас жасау барысында баланың ӛзіндік қажеттіліктері пайда 

болып, оларды қанағаттандыру мүмкіндіктері туады. Дүниеге келген күннен 

бастап бала ата-анасы т.б. адамдармен тығыз қарым-қатынас жасап, әрбір іс-

әрекеттің мән-мағынасын, мақсат-міндеттерін, жасалу жолдарын, әдіс-тәсілдерін, 

қарым-қатынас ережелерін біртіндеп меңгере бастайды. 

Адам қатынас жасау барысында еңбек етіп, ӛзі ӛмір сүріп отырған қоғамға 

еніп, әлеуметтене бастайды. Адам үшін ӛмірге келген алғаш сәттен бастап қарым 

– қатынас психикалық дамуының негізі болып табылады.  

Арнайы жүргізілген зерттеулер адамдардың басым кӛпшілігі ӛзінің  70 

пайыз уақытын, ӛзара тілдесіп қарым–қатынас жасауға жұмсайтынын, ал жетекші 

қызмет пен басшылық ететін адамдар ӛздерінің жұмыс мерзімінің 80 пайыз 

уақытын осы қарым – қатынас жасауға жіберетінін кӛрсетеді.  

Ал, педагог еңбегінің әсерлігі тікелей қарым–қатынас ӛнеріне, шеберлігіне 

байланысты. Педагог қарым – қатынас негізінде жағдайды дұрыс бағалау, 

аудиториямен байланысты орнату, оқушыны дұрыс түсіну т.б міндеттерді шешуге 

тырысады. Оқушылармен ӛзара қарым – қатынасын ұйымдастыруға бағытталған, 

педагогтың коммуникативті әрекеті ұжымдағы балалар қарым – қатынасын 

басқару болып табылады.  

Психолог М.И. Лисина ―Қарым–қатынасты – ортақ нәтиже мен шешімге 

жету мақсатында орындалған екі не одан да кӛп адамдардың ӛзара байланысы ‖ 

деп түсіндірсе, ал, К.К. Левин қарым – қатынастың бірнеше тәсілдерін кӛрсетті: 

1. Әміршілдік  қатынас– қол астындағылармен қатал қатынаста болу. Бұл 

жағдайда олар тек орындаушылар рӛлін атқарады, қандай да болсын шешім 

қабылдауға қатыспайды; 

2. Демократиялық  қарым-қатынас, ол ұжым  алдындағы  міндеттерді талқылап 

бірлесе шешім қабылдауға мүмкіндік тудырады; 

3. Либералды қатынас – жетекшілікпен ғана шектеледі. Бұл жағдайда  талап 

қоюшылық, бір жүйе байқалмай әркім ӛз бетінше жүреді. 

Адам қоғамнан тыс ӛмір сүре алмайды. Себебі, оның психикасы тек 

айналасындағылармен  қарым – қатынас жасау процесінде ғана қалыптасады, 

яғни қоғамдық тәрбие арқылы адам  белгілі бір  мазмұнға ие болады. Адам  

санасының  дамуы қоғамның дамуымен байланысты. Қоғамнан тыс адам ӛмірінің 

болуы мүмкін емес. Кез – келген адам дүниеге келісімен екінші бір адаммен 

қарым – қатынасқа түсуді қажетсінеді. Мәселен, нәрестенің анасымен тілдесу 

қажетін қанағаттандырмау – біртіндеп оның қатал, мейірімсіз болып ӛсуіне, 

кішкентайынан айналасына деген сенімсіздікке әкеліп соқтыратыны байқалып 

жүр.  

Адам қарым–қатынас арқылы айналадағы дүние жайлы ақпарат алады, 

еңбек пен тұрмыс дағдыларына машықтанады, адамзат жасап шығарған түрлі 

құндылықтарды меңгереді. Әрине, қарым-қатынас ақпарат алумен ғана 

шектелмейді, оның шеңбері аса кең, бұл кӛп қырлы ұғым. Спектакль тамашаласа 

да, лекция тыңдаса да, дос- жарандармен сӛйлессе де – осының бәрі қарым-

қатынастың сан алуан қырлары арқылы жүзеге асып отырады. Ӛмірдегі сан алуан 

тыныс тіршілікте адамдар бір-бірімен тікелей, жүзбе-жүз не жанама, не біреу 

арқылы қарым-қатынасқа түседі.  
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Осындай қарым-қатынастың мән-мағынасы, олардың түрлі кӛріністері 

жеке адамдармен топтық ұйымдардың тіршілігінен жақсы байқалып отырады. 

     Адамның  қарым-қатынасы оның кӛңіл-күйіне де байланысты. Кӛңіл-күй 

адамның ішкі дүниесінің құбылысы. Адамдармен дұрыс қарым–қатынас жасай 

білу шеберлігі адамның ішкі мәдениетіне, біліміне байланысты десе де артық 

емес. Олай болса, қарым-қатынасқа түсу үшін ортадағы адамдармен дұрыс  

ниетте болу абзал.  

Адамдар қарым-қатынас барысында кейбір қиыншылықтарға кездесіп те 

жатады. Қиын қарым-қатынас әлеуметтік-психологиялық феномен ретінде, 

адамдардың ӛзара түсініспеушілік жағдайында шынайы байқалады. Адамдар 

арасында келіспеушілікті болдырмау үшін екі жақ та бір шешімге, ымыраға 

келуге тиіс.  

Адамның қарым-қатынас мәдениеті оның мінез–құлқын, тәртібін реттейді.  

    Қарым-қатынаста қас-қабақ, бет жүз құбылысы, дауыс ырғағы маңызды 

қызмет атқарады. Адамдардың жайдары жақсы қатынаста болуы тілектестік, 

ниеттестікті білдіреді.  

    Қарым-қатынас – бұл ғылым әрі ӛнер. Бұл шығармашылық процесс. 

Айналадағы адамдармен эмоционалды жағымды қатынас жасау, ӛзгелермен тіл 

табысу әрбір адамның ӛмір тәжірибесіне, біліміне, тапқырлығы  мен ақыл-ойына 

байланысты жүзеге асып отырады. Тіл табысып, ӛзгелермен қатынас орнату әрбір 

адамның  ӛзіндік талғам  -тілегін, ықылас-ынтасын жалпы адамға деген адами 

кӛзқарасын жете түсінуді талап етеді. Қарым – қатынас нәтижесінде адамның 

кісілік қасиеті, ӛзгелерге деген қамқорлығы мен жан ашырлық сезім, ізгілік 

кӛзқарасы қалыптасады. Тіршілік ортасы мен ӛмір сүрудің сан алуан сырларын 

біліп жеке басының қадір-қасиетін арттырады. Қарым-қатынас жасаушылар ӛз 

арасында кӛтерген мәселелері мен хабар алысу кезінде бәрінің сӛзін бірі ынта 

қойып тыңдап, әңгіменің мән-жайын барынша жете түсінуді мақсат тұтады.  

 Қарым-қатынас барысында адамда моральдық-саяси, эстетикалық 

сезімдер, мінез қалыптасады. 

Адам – ақыл иесі саналы жан ретінде әлеуметтік ортада қоғамдық 

жағдайда, қоршаған әлеммен қатынас жасау барысында ӛмір сүреді.  

Әлеуметтік орта бұл адамдардың ӛзара қарым-қатынасынан тұратын қоғам. 

Ал, адамның  сол әлеуметтік ортаға, қоғамға деген қатынасын, оған деген  кӛңіл-

күйін білдіруі –  әр кез психология, әлеуметтік психология ғылымдарының 

зерттейтін мәселесі болып табылуда.  
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Мақалада қарым-қатынастың онтогенезде даму мәселесі қарастырылған. 

Қарым-қатынас психологиялық категория ретінде  әр қырынан түсіндіріліп, оның 

адам дамуындағы маңыздылығы сӛз етілген. 
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МЕКТЕП ЖАСЫНА ДЕЙІНГІ БАЛАЛАРДЫ ОҚЫТУДАҒЫ 

ОЙЫН ЖӘНЕ ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС 

 

Қараева Т.Н.  (Алматы қ., Қазмемқызпу) 

 

 Сюжеттік-рӛлдік ойындардың мектепке дейінгі балалардың жетекші іс-

әрекеті екені белгілі. Жетекші іс-әрекеттің шешуші рӛлін атап кӛрсету бала 

айналысатын басқа іс-әрекеттердің рӛлін назардан тыс қалдыру дегенді 

білдірмейді, дегенмен олар психологиялық жаңа құрылымдардың сипатын 

ашпайды. 

Жетекші іс-әрекеттің бірқатар  ерекшеліктері бар. Біріншіден, бұл  баланың 

ересектермен қатынастарының, ал осы арқылы  нақтылыққа  деген қатынасының 

осы кезеңге сай дамуы толық кӛрсетілетін іс-әрекет. Екіншіден, жетекші іс-әрекет 

баланы осы кезеңде психикалық дамудың қайнар кӛзі болып табылатын қоршаған 

ортаның осындай элементтерімен байланыстырады. Үшіншіден, жетекші іс-

әрекеттке ең алдымен дамудың осы кезеңінде байқалатын бала тұлғасының  

негізгі психологиялық  ӛзгерістері тәуелді. Тӛртіншіден, жетекші іс-әрекет ішінде 

баланың негізгі психикалық процестері қалыптасады немесе  қайта құрылады, 

баланың жаңа жоғарғы даму сатысына ӛтуін даярлайтын психикалық процестері 

дамиды.  

 Баланың кез келген ойынында  ӛзара қарым-қатынас орнайды. Ойынды 

ересек ұйымдастыратын және онымен бірге ойнайтын жағдайда, бұл - 

ересектермен ӛзара қарым-қатынас, балалар бір-бірімен ойнағанды 

қалайтындықтан, кӛбіне бұл – құрбыларымен ӛзара қарым-қатынас. Қарым-

қатынастың құрамдас бӛліктері – коммуникацияны, ӛзара әрекетті,  ӛзара 

түсінушілікті атай отырып, біз ӛзара қарым-қатынасты жай ғана ӛзара әрекетті 

ұйымдастыру ретінде ғана емес, қарым-қатынастың осындай барлық құрамдас 

бӛліктерін біріктіруші ретінде атап кӛрсетеміз. Осылайша, қарым-қатынастың екі 

түрін айыруға болады: ересектермен қарым- қатынас (Б—Е) және құрбысымен 

қарым-қатынас (Б—Б1). Осы салалар ӛзара бір-бірімен тең бе? Жоқ әрине. Бала 

дүниеге келісімен ересектермен қарым-қатынаста болады, бірақ оның  мазмұны 

мен бағыты барған сайын ӛзгерістерге ұшырап отырады /1/. Құрбысымен қарым-

қатынас кейіннен үш жасқа таман пайда болып, мектепке дейінгі шақта  ӛз 

кемеліне жетеді /2/. Балалық шақ кезеңінде ересектермен қарым-қатынас 

ересектердің әсерінің мазмұнымен қатар формасы бойынша  ажыратылатын  түрлі  

іс-әрекет барысында пайда болады.  Іс-әрекеттің негізгі үш түрін  бӛліп кӛрсетуге 

болады. Біріншіден, ересек  қоршаған ортаға деген қатынасын баланың  ӛзіне  

алған рӛлі арқылы  жанама түрде қатысатын ойын. Ойында баланың мінез-құлқы, 

ойын барысында (басқа адамдардың міндеттерін атқаратын) ӛзінің достарына 

деген қатынасы  анағұрлым бедерлі түрде  ересектің бағыттаушы бейнесі арқылы 

жанамаланады. Ойында бала түрлі рӛлдерді орындау арқылы  бір жағынан  әдеп 

нормаларын меңгереді, екінші жағынан тұлғалық мінез-құлық механизмдері, яғни 

ӛзінің  мінез-құлқын  шынайы елес түрінде берілетін үлгіге бағындыру механизмі 

қалыптасады. Ойынға  бір табан жақын, формасы жағынан түрліше болатын 

баланың  ӛнімді іс-әрекеті – сурет, илеу, құрастыру. Екіншіден,  ересек баланың 

іс-әрекетін берілетін тапсырмаларды ұғыну арқылы басқаратын,   

ұйымдастырылатын сабақтар. Бұл жерде педагог түпкі ойы бойынша орындауға 

қызықты  нәрсе ұсынатын, түпкі ойды орындауға кӛмектесетін және оның 

қорытындысын бағалай алатын адам ретінде  тікелей қатысады. Үшіншіден, бала 

мен педагог қатынастары  жанама түрде берілетін күн тәртібін орындауға 

байланысты іс-әрекет.  
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 Ересек пен баланың осындай жаңа  қатынастарының  орнауы мектепке 

дейінгі бала тұлғасын қалыптастыру үрдісі болып табылады. Бала тұлғасының 

дамуында қарым-қатынас  басты рӛл атқарады. Себебі, ӛзінің ең қарапайым 

тікелей эмоционалдық түрінде ол  қоршаған ортадағы адамдармен байланыс 

орнатуға алып келеді және тұлға мәнін құрайтын  қоғамдық ӛзара қатынастар 

үйлесімдігінің немесе жиынтығының  бірінші компоненті болып табылады. 

Қатынастардың кӛрсетілген түрлері бір-бірінен оқшау емес, керісінше бала ӛзін 

басқалар арқылы танитын, ал кейде  айнаға үңілгені секілді «үйлесімділікті» 

құрайды;  ересектерге заттар арқылы қатынас жасайды, ал заттық әлемге деген 

қатынасы ӛзіне және басқа адамдарға қатынасымен  жанамаланады /3/.  

 Мектепке дейінгі  жастың елеулі жағы құрбыларымен қарым-қатынастың 

пайда болуы мен «балалық қоғамның» құрылуы болып табылады. Балалар 

құрбыларымен қарым-қатынасты балаға ӛзінің тұлғалық сапаларын дамытуға 

мүмкіндік беретін ойын барысында айқын байқауға болады. Бірлескен ойын іс-

әрекетінде бала ӛзінің әрекеттерін басқа балалардың әрекеттеріне сәйкестендіруге 

үйренеді. Балалалар тобындағы басқа мүшелерімен нақты қатынастары  ұжымдық 

сапаларды қалыптастырып қана қоймай, баланың ӛзіндік санасын да дамытады. 

Құрбыларына, жаңадан қалыптасып келе жатқан ұжымның пікіріне ден қою оның 

бойында әлеуметтік сезімдерді: дербестікті, топқа еру қабылетін, жан ашу 

қабілеттерін  қалыптастырады. Егер ойын сюжеті балаға ересектердің қызметімен 

және ӛзара қарым-қатынастарымен танысуға мүмкіндік беретін болса, онда нақты 

ӛзара қарым-қатынастар оны түрлі жағдайларда ӛзін ұстауға үйретеді. Бұл кезінде 

А.П. Усова (1981) кӛрсеткен қатынастардың екі түрінің негізін, ал кейде ойын мен 

нақты қарым-қатнастар  арасындағы  алшақты құрайды. Мектепке дейінгі барлық 

жас кезеңінде  ойынның мазмұны мен түрі елеулі ӛзгерістерге ұшырап отырады. 

Кіші жастағы балалар ойының негізгі мазмұны - ересектердің ӛмірдегі шынайы 

заттармен жасалатын әрекеттерін (еден сыпыру, нан кесу және т.б.) ойын 

заттарымен орындау. Бұл жаста балалар  әдетте жалғыз ойнайтынын атап ӛткен 

маңызды. Тіптен ойынды ересектер ұйымдастырып, ойын заттары ортақ болған 

күннің ӛзінде де балалар бірге емес, қатар ойнайды. Ал ересек балаларда рӛлдерді 

орындау қажеттілігінен бірлесіп  ойнауға қызығушылық туындайды. Балалардың 

шынайы қарым-қатынастарын дамыту тұрғысынан маңыз алатын рӛлдік қарым 

қатынас пайда болады. Мектепке дейінгі жастың соңына қарай ойын мазмұнының 

ең бастысы ережелерге бағыну.  Психикалық дамудың осы кезеңінде ережелер 

бала үшін бір жағынан балалардың бір-бірімен қатынастарын қалыптастыру мен 

дамытудың бастапқы механизмі, ал екінші жағынан шектері болып табылады.   

 Ойында балалар ӛз әрекеттерін жеңіл үйлестіреді. Рӛлдік бағыну мен 

әрекеттерін үйлестіру сатысы құрбыларының біріне деген ұзақ 

қызығушылығының пайда болуына сәйкес келеді. Ойын белсенді қарым-

қатынасқа себеп бола бастайды. Қарым-қатынастың арнайы дағдыларынсыз басқа 

баламен бірлесіп әрекет жасау оңайға түспейді. Осыған орай бала қарым-

қатынасты орнату мен құрбыларының ӛзіне деген ықыласын жоғалтып алмас 

үшін ӛзара түсіністік жолдарын іздестіреді. Қарым-қатынастардағы кейбір 

«жеңілтектік», ойында серіктесін жиі ауыстыру баланың адамдар арасындағы  

түрлі ӛзара қарым-қатынастарды меңгеруге тырысуын білдіреді. Достық қарым-

қатынастарды әлсін-әлсін жаңарта отырып, бала мінез-құлықтың кӛптеген 

формаларымен танысады, осылайша құрбылары арасында еркін әрекет етуіне 

мүмкіншілік туады.  

Балалар іс-әрекетін күрделендіру кӛбіне досының пікірін, оның мүдесін 

ескеру қажеттігінің пайда болуына алып келеді. Балаларға ӛзара қарым-қатынас 

ережелерін меңгеру оңайға түспейді, және кӛбіне олар алғашқы кезде осы нақты  

жағайдың ерекшеліктерін түсінбестен оларды үстүрт қабылдайды. Ӛзара қарым-
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қатынас ережелерін меңгеру тек  осы ережелерді ӛзгерту, бұзу және қалпына 

келтіру тәжірибесінде жинақтайтын балалардың тәжірибесі нәтижесінде жүзеге 

асады.  

Басқа балалармен ӛзара қарым-қатынас ережелерін меңгеру орта және ересек 

балалық шақта алдыңғы қатарға шығады. Мінез-құлық үлгілері мен мінез-құлық 

ережелерін меңгеруде  балаларды ӛздерінің қылықтарын ересектердің бағалауы 

мен үміттеріне сай келуге итермелейтін балалардың  мақтаныш сезімі мен ар-ұят 

сезімінің дамуы үлкен маңыз алады.  

Мектепке дейінгі жаста баланың  ересек адамға эмоционалдық тәуелділігі 

сақталады. Ересектердің мінез-құлқы баланың мінез-құлқы мен іс әрекетінің  

белсенділігін тұрақты түрде шарттастырып отырады. Егер ересек адам  балаға  

шын кӛңілімен қарап, оның табысына бірге қуанатын және сәтсіздігі үшін бірге 

күйзелетін болса, онда бала ӛзінің жақсы кӛңіл күйін, әрекетке даярлығын және 

сәтсіздікке ұшырағанның ӛзінде де кедергілерді жеңуге даярлығын сақтайды. 

Ересектермен жағымды ӛзара қатынасты орнатқан жағдайда, бала оларға 

сеніммен қарап, қоршаған ортадағылармен жеңіл қатынас орнататын болады. 

Ересектердің балаға деген немқұрайлы қатынасы оның әлеуметтік белсенділігін 

тӛмендетеді: бала тұйықталып, шырмалып қалады, ӛз-ӛзіне сенімсіздікпен 

қарайды және ӛзінің агрессиясын құрбыларына кӛрсетеді. Ересектер тарапынан 

немқұрайлы қатынас жағдайында балалардың бір бӛлігі бастаған іс-әрекетін 

тоқтатады, ал басқалары, керісінше жұмыс екпінін ұлғайтуы мүмкін, бірақ  іс-

әрекеттің ӛнімділігі бәрібір дереу тӛмендейді.  

Мектепке дейінгі бала тұлғасының дамуында құрбыларымен жасалатын 

қарым-қатынас әсері ерекше рӛл атқарады; құрбыларымен қарым-қатынас жасау 

қажеттілігі пайда болады. Балалар қоғамында бала  ұжымдағы мінез-құлықтың,  

ұстаз емес, іс-әрекетке ӛзімен теңдей қатысушылар болып табылатын қоршаған 

ортадағылармен ӛзара қарым-қатынас орнатудың алғашқы дағдыларын меңгереді.   

 Осылайша, ойын  ересектермен де, құрбыларымен де ӛзара әрекеттесуге 

(қарым-қатынас) мүмкіндік береді. Ойынның кез келген түріндегі қарым-

қатынаста  ересек адамның позициясы ӛзгеріп отырады. Ересектермен 

ұйымдастырылатын кез келген ойын түрлері, оның ойынға жетекші және серіктес 

ретінде қатысуын анықтайды. Дидактикалық ойында, ережелі ойындарда, 

дамытпалы ойындарда ересек - ұйымдастырушы, ойынның жетекшісі ретінде 

танылатындықтан, ойынның осындай түрлерінде бірінші орынға балалармен 

қарым-қатынастың амалдық жағы шығарылады. Құрбысымен ойнау кӛпшілік 

жағдайда серіктестік ӛзара қарым-қатынасты  білдіргенімен, кейде  құрбылары 

арасында да амалдық ӛзара қарым-қатынас нұсқалары да орын алуы мүмкін.  

  Қарым-қатынас жағдайлары мен ӛлшемдері бала дамыуының барлық 

сатысында байқалады әрі әрбір жасқа ӛзінің ерекшеліктері тән. Осындай сәттер 

оқыту барысында ескерілуі тиіс. Мектепке дейінгі сала педагогтары мен 

психологтарының кәсіби білімінің баламалы үлгілерінде басты қағида – тәрбиелеу 

мен білім беру үрдісіндегі педагог ұстанымын ӛзгерту. Бұл жерде басты мәселе 

бала болуы, ал ересек ойын арқылы оны оқытып және тәрбиелеп қана қоймай 

бірқатар білім беру міндеттерін шешуге тиіс.  

 Осылайша, мектепке дейінгі жастағы балаларды оқытуда ойын мен қарым-

қатынастың ара қатынасын қарастыра отырып, біз ӛзара әрекет ретіндегі қарым-

қатынастың басымдылығын байқаймыз. Мұндай кӛзқарас осы саладағы кӛптеген 

авторлардың мақалаларынан қолдау табады. Мысалы, Н.Ж.Баримбаеватың  

мақаласында қарастырылатын халықтық ойындар да, Т.И.Суркованың, 

И.Н.Коволеваның мақалаларында қарастырылатын түзету ойындары да, 

Г.М.Қасымованың дамытпалы ойындары да басты орынға баланың ересектермен 
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қарым-қатынасын шығарады, яғни мектепке дейінгі  жастағы балаларды оқытуда 

ең бастысы ӛзара әрекет (қарым-қатынас), ал ойын, ойын тәсілдері білім беру 

процесі  жүзеге асатын құрал ретінде танылады.  
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Амирбекова М.А. -преподаватель   (г. Алматы Казгосженпу) 

 

Сегодня никому не надо доказывать, что проблематика, связанная с 

изучением конфликтов, имеет право на существование. К проблемам 

возникновения и эффективного  разрешения конфликтов, проведения переговоров 

и поиска согласия проявляют оргомный интерес не только профессиональные 

психологи и социологи, но  и политики, руководители, педагоги, социальные 

работники, словом все те, кто в своей практической деятельности связан с 

проблемами взаимодействия людей. Процедуры психологической работы с 

конфликтами ориентированы преимущественно на проработку индивидуальных 

проблем  человека- внутриличностных и межличностных конфликтов, причем 

последние обычно рассматриваются как следствие трудностей, характерных в 

целом для пространства  его интерперсональных отношений, Однако в 

практической работе часто воззникает необходимость разрешения конкретных 

конфликтных ситуаций, возникающих между людьми. Главное, что отличает 

такой тип психологической работы с конфликтами  - это преимущественная 

ориентация на конкретный конфликт человека, на конкретную сферу его 

взаимодействия, а не на его интерперсональные отношения в целом. Безусловно, 

позитивный эффект разрешения конфликта может способствовать улучшению его 

межличностного общения в целом, однако главным фокусом внимания в этом 

случае является ю;ткретный конфликт. При разработке подобных форм работы с 

конфликтами мы исходили из практической необходимости владения психологом 

такой формой работы, когда ему необходимо выступить в роли посредника при 

решении конкретного конфликта. С такой задачей часто сталкивается психолог, 

работающий в организации, например школьный психолог или психолог-

консультант в фирме.  

Традиционные психологические процедуры, такие как психологическое 

консультирование или - тем более - психотерапевтическая работа, часто 

оказываются нерелевантны данной ситуации, поскольку предметом работы 

являются не психологические проблемы одного человека (даже и 
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интерперсональные - «человек-в-ситуации»), а взаимодействие конкретных людей 

«люди-в-ситуации»).  

Определенный опыт подобной практики накоплен: конфликтологии, однако 

ее формы и принципы не всегда адекватны представления:. психологии о помощи 

людям, поскольку имеют преимущественно «проблемно-ориентированный, 

характер. Именно на решение этой задачи - работа с людьми, имеющими 

проблемы во взаимодействии, - и ориентировано психологическое 

посредничествоа. Психологическое посредничество являет собой форму работы, 

соединяющую психологические представления о работе с конфликтами, 

возможности ситуационного подхода и опыт, накопленный конфликтологической 

традицией и основывающийся прежде всего на переговорной практике, 

использовании идей медиаторства в организации коммуникативного процесса 

между участниками конфликта и поиске соглашения между ними. Ситуационный 

подход, исходя из развиваемого им понимания природы социальных ситуаций и 

их влияния на поведение, предполагает возможность целостного изменения 

ситуации за счет модификации тех или иных ее базисных черт, что влечет за 

собой изменения в поведении и взаимодействии участвующих в данной ситуации 

людей. Идеи психологического посредничества используют не только принципы 

ситуационного подхода и психологической практики в целом, но и опыт 

разрешения конфликтов в конфликтологии, прежде всего, принципы 

медиаторства. Однако, хотя процесс психологического посредничества по форме 

во многом совпадает с медиаторством, между ними существуют и 

принципиальные различия. Сущность психологического посредничества в 

межличн.остн.ых кон.фликтах - это участие психолога в коммун.икативном 

процессе, направленном н.а создание такой ситуации во взаимодействии 

участн.иков конфликта, которая способствует смягчен.ию их протuвостоян.uя u 

возникновению согласия. Медиатор может иметь дело с конфликтом, участники 

которого вообще не связаны никакими отношениями, кроме данной конкретной 

ситуации, из-за которой они оказываются в данном переговорном процессе 

(например, конфликт вокруг какихто городских проблем - строительства 

сооружения, имеющего своих сторонников и противников); соответственно 

реализуемыЙ медиатором процесс направляется на принятие решения по данной 

конкретной ситуации. Психолог имеет дело с людьми, связанными 

долговременными продолжающимися отношениями, и поэтому даже в ситуации 

конкретного конфликта задача его разрешения сводится не только и не столько к 

поиску взаимоприемлемого решения, сколько к  востановлению контакта между 

участниками ситуации, делающего возможным продолжение взаимодействия и 

отношений между ними. Таким образом, психологическое посредничество - это 

прежде всего психологическая помощь людям в конфликтных ситуациях, которая 

направлена восстановление нарушенных отношений и их продолжение на новой, 

более конструктивной основе. При этом могут быть выделены следующие 

принципы психологического посредничества:  

посредник нейтрален, он не выносит собственных оценок и суждений, не 

присоединяется к сторонам конфликта; посредник работает с процессом и не 

влияет на характер принимаемых решений; посредник стимулирует переход 

участников обсуждения от конфронтации к договоренностям; посредник 

обеспечивает защищенность участников переговоров; посредник несет 

ответственность за процесс, но не за характер принимаемых решений. Данные 

представления созвучны основным принципам современной психологической 

работы в терапевтической и консультационной формах. Психологическое 

посредничество направлено на процесс организации диалога между людьми, а не 
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на принятие ими решений в сложной ситуации. Подобно тому, как это 

обсуждалось при описании традиционных форм психологической помощи, 

посредник исходит из невозможности влияния на конкретные решения человека . 

Только сами участники конфликтного взаимодействия в полной мере могут 

оценить приемлемость для них тех или иных способов преодоления кризиса в их 

отношениях. Самое главное препятствие к конструктивной работе с конфликтом - 

это нежелание сторон разрешать его. Если считать, что разрешение конфликта, 

прежде всего, предполагает достижение сторонами согласия в диалоге, то 

теоретически оно возможно (если оставить в стороне вопрос о качестве 

достигнутых договоренностей) всегда, за исключением тех случаев, когда 

стороны не хотят этого. Стороны не стремятся к разрешению конфликта, когда 

ими (или одной из них) принято решение о разрыве отношений или когда 

сохранение конфликтньiх отношений создает какие-то преимущества сторонам 

(или одной из них). Таким образом, неэффективные стратегии поведения, которые 

выбирают люди в конфликтных ситуациях, становятся главным препятствием к 

их разрешению. В их основе - представление о том, что выйти из конфликта 

можно лишь «победив,) партнера, подмена поиска решения борьбой за свои 

интересы, отсутствие навыков эффективной коммуникации.  

Конфликт - это коммуникативная ситуация, в процессе которой, как и в 

любой другой речевой ситуации, стороны стремятся и понять, и быть понятыми, 

И воздействовать друг на друга. «В условиях конфликта тексты, которыми 

обмениваются участники, зачастую оказывают большее влияние на формирование 

у них моделей ситуации, чем на фактическое положение дел. Происходит 

парадоксальная трансформация онтологии мира. Модели мира и знаний 

участников ситуации становятся не менее, а, может быть, даже более 

"вещественны", чем внешние, объективно определяемые обстоятельства» Тем 

самым конфликтное взаимодействие - это прежде всего коммуникативное 

взаимодействие, в процессе которого люди неизбежно- поскольку они пытаются 

воздействовать друг на друга-стремиться к тому, чтобы быть понятыми.  

Работа психолога с конфликтом  начинается с обращения одного или обоих 

учасников конфликта к психологу. (Психолог, работающий в организации, может 

оказаться в ситуации, когда к нему обращается руководитель, перед которым 

встала задача урегулирования конфликта). На этой стадии психологу после 

выслушивания проблемы человека необходимо принять решение о типе работы, 

релевантной данной проблеме- идет ли речь о психотерапевтической работе,  или 

процесс работы с обоими участниками конфликта. Основанием для принятия 

решения в пользу того или иного вида работы психолога с конфликтом является 

знакомство с клиентом и гео проблемой. С этого начинается любая  

психологическая работа с клиентом и на этапе психолог может принять решение о 

целесообразности работы с данной проблемой не в режиме индивидуальной 

работы с клентом но в рамках  психолога.  

Подводя итоги психологическое посредничество ориентировано на решение 

конкретных конфликтных ситуаций. Психологическое посредничество - это 

психологическая помощь людям в конфликтных ситуациях, которая направлена 

на восстановление нарушенных отношений и их продолжение на новой, более 

конструктивной основе. Наибольший опыт в области одновременной 

психологической работы с несколькими участниками ситуации накоплен в 

области семейной терапии. Ее целью становятся целостные изменения в семейной 

системе, а основные приемы направлены на выработку новых  конструктивных 

способов взаимодействия, переход на новый диалогический уровень общения. 

Психологическое посредничество представляет собой форму работы, 

соединяющую психологические представления о работе с конфликтами, 
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возможности ситуационного подхода и опыт конфликтологии, накопленный в 

области переговорной практики и медиаторства. Ситуационный подход 

предполагает возможность целостного изменения ситуации за счет модификации 

ее базисных черт, что влечет за собой изменения в поведении и взаимодействии 

участвующих в данной ситуации людей. Психологическое посредничество 

направлено на процесс организации диалога между людьми. Оно основано на 

такой стратегии психологической-работы, в соответствии с которой позитивный 

опыт работы с конкретным конфликтом человека становится основой более 

глубоких изменений. Возможность взаимопонимания предполагает такое 

конструктивное взаимодействие, которое ведет к ослаблению противостоя.ния 

сторон. Организацию этого взаимодействия в конфликте берет на себя психолог. 

Процесс психологического посредничества переводит межличностный конфликт 

в форму коммуникативной ситуации с особыми правилами, взаимодействие в 

которой способствует урегулированию конфликта.  

Процесс психологического посредничества включает в себя стадии 

раздельной работы с отдельными участниками конфликта и их совместные 

встречи и обсуждение конфликта. Особенностью контакта посредника с клиентом 

является необходимость нейтральной позиции посредника. Она означает 

незаинтересqванность в преимуществе той или иной стороны в конфликте, 

«победе» одной позиции, реализации отдельных интересов и т.д. Это 

безоценочная позиция психолога, ориентированного на восстановление 

отношений участников конфликта. Анализ конфликтной ситуации включает в 

себя выявление основных элементов, относящихся к пространству отношений 

участников конфликта. При этом психолог работает с образами конфликтной 

ситуации, которые имеются у ее участников и которые фактически и являются 

основным регулятором их поведения. Раздельная работа с участниками 

конфликта направлена на позитивное переопределение ими ситуации своего 

взаимодействия, важнейшим компонентом которого является принятие на себя 

ответственности за происходящее, что означает изменение позиции по 

отношению к партнеру, трансформацию требований к нему в готовность 

изменяться самому, переход к восприятию проблем конфликта как общих для его 

участников. Совместная встреча и обсуждение конфлика как этап 

психологического посредничества направлены на совместное переопределение 

участниками ситуации конфликта и тем самым ее преобразование в ситуацию 

совместной работы его участников, их сотрудничества. При совместном 

обсуждении работа посредника одновременно развивается в двух планах - 

организации конструктивного диалога по различным аспектам предмета 

переговоров и обеспечение такой психологической атмосферы обсуждения, 

которая способствовала бы ослаблению противостояния сторон и поиску 

соглашений. Психологический план процесса посредничества состоит в создании 

и поддержании конструктивной атмосферы, усилении согласия сторон,  

ослаблении их конфронтации, их объединении в работе над общей проблемой. 
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РЕЗЮМЕ 

В данной  статье рассматривается роль психолога  в разрешении 

особенности конфликта 

 

ТҮЙІНДЕМЕ 

Бұл мақалада психологтың конфликтіні  шешудегі  рӛлі қарастырылады. 

. 

 

 

 

СПЕЦИФИКА ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ОБЩЕНИЯ 

 

Марданова Ш.С. преподаватель (г. Алматы, Казгосженпу) 

 

Педагогический труд  относится к такому виду профессиональной 

деятельности, в котором ведущую роль играет процесс общения. Общение 

является основным средством, через которое осуществляется реализация задач 

обучения и воспитания.  

Как научная категория педагогическое общение было выделено в середине 

70-х годов.  

Начало изучению проблемы педагогического общения положили несколько 

направлений исследований. Это работы по вопросам социальной перцепции 

(А.А.Бодалев), исследования по теории коллектива и межличностных отношений 

в педагогическом процессе (А.В.Петровский, Я.Л.Коломинский), цикл трудов по 

психологии труда учителя (Н.В.Кузьмина, А.И.Щербаков). Эти психологические 

исследования  подготовили появление первых работ по проблемам 

педагогического общения. 

В психологии педагогическое общение определяется как частный вид 

общения (в сопоставлении с деловым общением в бизнесе, профессиональным 

общением врача с пациентом)  с присущими ему общими чертами этой формы 

взаимодействия и специфическими для образовательного процесса.   

Осмысление общения в педагогической деятельности основано на 

положениях о том, что общение занимает самостоятельное место среди 

важнейших видов человеческой деятельности (Б.Г.Ананьев), выступает как 

фактор формирования личности (Б.Г.Ананьев), многофункционально 

(Б.Г.Ананьев, А.А.Бодалев, Б.Ф.Ломов, В.Н.Мясищев), обеспечивает реализацию 

важнейшего феномена отношений и взаимоотношений (В.Н.Мясищев). Оно  

предполагает осуществление важнейшей внутренней стороны человеческого 

взаимодействия — познания участниками общения друг друга (Б.Г.Ананьев, 
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А.А.Бодалев), социально-перцептивные процессы играют важную роль в 

осуществлении качественных преобразований личности (А.А.Бодалев, 

С.В.Кондратьева).  

И.А.Зимняя рассматривает педагогическое общение как форму учебного 

взаимодействия, сотрудничества учителя и учеников. Это – личностно и 

социально ориентированное  взаимодействие /3/. 

По мнению В.А.Кан-Калика, профессионально-педагогические общение – 

это система приемов и методов, обеспечивающих реализацию целей и задач 

педагогической деятельности и организующих, направляющих социально-

психологическое взаимодействие педагога и воспитуемых. Содержанием этого 

взаимодействия является обмен информацией, межличностное познание, 

организация и регуляция взаимоотношений с помощью различных 

коммуникативных средств для оказания воспитательного воздействия. В процессе 

педагогического общения происходит целостная педагогически целесообразная 

самопрезентация личности педагога в аудитории; педагог выступает как 

активатор этого процесса, он организует его и управляет им/4/.  

В.А.Сластенин определяет педагогическое общение как многоплановый 

процесс организации, установления и развития коммуникации, взаимопонимания 

и взаимодействия и взаимодействия между педагогами и учащимися, 

порождаемый целями и содержанием их совместной деятельности /9/. 

А.А.Леонтьев подчеркивает важность создания благоприятного 

психологического климата в педагогическом общении и дает следующее 

определение данному феномену: «Педагогическое общение – это 

профессиональное общение преподавателя с учащимися на уроке или вне его (в 

процессах обучения и воспитания), имеющее определенные педагогические 

функции и направленное (если оно полноценное и оптимальное) на создание 

благоприятного психологического климата, а также на другого рода 

психологическую оптимизацию учебной деятельности и отношений между 

педагогом и учащимися и внутри ученического коллектива» /5,с..3/. .    

Таким образом, исследователи, определяя сущность педагогического 

общения, опираются на принципиальную позицию в отношении анализа данного 

феномена: 

1. Исследование педагогического общения должно осуществляться в рамках 

общей теории общения и в тех же терминах. 

2. При анализе необходимо учитывать специфику педагогического общения. 

3. Педагогическое общение – это форма учебного взаимодействия, 

сотрудничества педагога и учащегося.  

По мнению И.А.Зимней, специфика данной формы взаимодействия 

заключается в ее полиобъектной направленности и полисубъектной 

ориентированности /там же, с.333/. 

Полиобъектная направленность педагогического общения состоит в том, что 

оно направлено не только на само взаимодействие с обучающимися, но и на 

организацию освоения учебных знаний и формирование на этой основе 

творческих умений. Что является основным для педагогической системы. 

Исследователь выделяет тройную направленность процесса общения: на само 

учебное взаимодействие, на обучающихся (их актуальное состояние и 

перспективные линии развития) и на предмет освоения. 

Как форма учебного сотрудничества педагогическое общение 

характеризуется и тройной ориентированностью его субъектов: личностной, 

социальной и предметной. Поэтому своеобразие педагогического общения 
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выражается в органичном сочетании элементов личностно ориентированного, 

социально ориентированного и предметно ориентированного общения. 

Своеобразие педагогического общения заключается и в реализации его 

функций, которые обусловлены целями профессиональной деятельности 

педагога. 

По мнению А.А.Брудного в общении выделяются четыре основные 

функции: 

 инструментальная – координация деятельности путем общения; 

 синдикативная – создание общности, группы; 

 самовыражения – презентация личности в процессе общения; 

 трансляционная. 

Исследователь считает, что последняя функция должна представлять особый 

интерес для педагогического общения, так как именно эта функция лежит в 

основе обучения: через общение и происходит обучение личности/1, с.34/. 

Л.А.Капренко предлагает дифференцировать функции общения на 

контактную, информационную, побудительную, координационную,  функцию 

понимания, эмотивную функцию установления отношений и функцию оказания 

влияния /7/. 

Говоря о педагогическом общении, И.А.Зимняя особо отмечает наличие в 

нем трех функций: обучающей (как проявление трансляционной), 

воспитывающей и фасилитативной (по К.Роджерсу функция облегчения 

общения). 

С точки зрения А.А.Лобанова, функции профессионально-педагогического 

общения имеют свои отличительные особенности. Поэтому, наряду с 

информационной, воспитательной и контактной функциями, исследователь 

выделяет следующие: 

 функция познания людьми друг друга; 

 функция организации и обслуживания той или иной предметной 

деятельности; 

 функция приобщения партнера к опыту и ценностям инициатора общения; 

 функция приобщения инициатора общения к ценностям партнера; 

 функция открытия ребенка на общение; 

 функция соучастия; 

функция возвышения личности ученика /7, с.40-45/. 

Таким образом, существует множество подходов к определению функций 

педагогического общения, однако, несмотря на это, во многих исследованиях 

подчеркивается полифункциональность данного феномена. Широкое 

функциональное поле позволяет решать важные задачи обучения и воспитания. 

Вопрос о структурной единице педагогического общения разными 

исследователями решается по-разному. 

Ряд исследователей (В.А.Кан-Калик, М.И.Лисина, И.А.Зимняя) структурной 

единицей педагогического общения считают  коммуникативную задачу, которая 

функционирует внутри коммуникативного акта. По мнению, В.А.Кан-Калика, при 

построении коммуникативной задачи необходимо учитывать исходные 

предпосылки: педагогическая задача, наличный уровень педагогического 

общения педагога и учащихся, учет индивидуальных особенностей педагога и 

обучающихся, учет методов работы /6/. 

Коммуникативная задача представляет собой проблемную 

коммуникативную ситуацию, разрешение которой необходимо для обеспечения 

эффективных методов педагогического воздействия в контексте адекватной этим 

методам ситуации профессионально-педагогического общения. Исследователь 
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предлагает  схематически выразить эту систему профессионально-

педагогического общения следующим образом: 

Педагогическая 

задача 

 Система 

методов 

обучения и 

воспитания, 

избранных 

для решения 

задачи 

 Система 

коммуникативных 

задач, решение 

которых 

необходимо для 

реализации 

методов обучения 

и воспитания, 

избранного 

педагогом 

 Педагогическое 

воздействие 

М.И.Лисина считает, что задача общения, то есть коммуникативная задача, - 

это цель, на достижение которой в данных условиях направлены разнообразные 

действия, совершаемые в процессе общения. Задача общения зависит от внешних 

и внутренних условий, но именно она определяет характер действия общения. 

Коммуникативная задача выполняет роль побудителя ответного речевого и 

неречевого действия, это продуктивно-рецептивная единица /6/. 

В педагогическом общении с позиции педагога выделяют следующие 

группы коммуникативных задач: 

 передача информации; 

 затребование, запрос информации; 

 побуждение к вербальному или невербальному действию; 

 выражение отношения к вербальному или невербальному действию 

партнера педагогического общения. 

В ряде исследований была сделана попытка дифференцировать 

коммуникативные задачи. Выделяются коммуникативные задачи говорящего: 

сообщение, убеждение, побуждение, внушение, одобрение, объяснение, 

доказательство и т.д. 

Н.В.Клюева, С.Н.Батракова, Ю.А.Варенова считают, что структурной 

единицей педагогического общения является ситуация /8, с. 98-104/. 

Ситуация представляет собой определенный фрагмент практической 

деятельности преподавателя, реальное явление. Она наполнена конкретным 

содержанием, ее  компонентами являются способ взаимодействия участников 

ситуации, предметная область, условия общения, то есть базовые характеристики 

общения.  

Многообразие подходов при изучении авторами проблемы педагогического 

общения хоть и не привело к единому мнению в отношении содержания 

педагогического общения, его структурной единицы и функций, но в них 

отражены существенные моменты в понимании сути проблемы.  

Опрос педагогов, имеющих различный педагогический стаж,  показал, что 

многие из них не осознают цели и функции педагогического общения, не 

понимают структуру, не воспринимают  коммуникативную задачу как 

необходимый элемент педагогического процесса. 

Общение присутствует во всех видах человеческой деятельности, но в 

педагогике оно является инструментом воздействия и превращается в категорию 

профессионально значимую. 

Такой точки зрения придерживается А.Б.Добрович, который считает, что 

«какой бы предмет ни преподавал учитель, он передает ученику, прежде всего, 

убеждение в силе человеческого разума, могучую тягу к познанию, любовь к 

истине  и установку на самоотверженный общественно полезный труд...» /2, с.4/. 
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Важность воздействия в педагогическом общении отмечает и А.А. Леонтьев. 

По его мнению, оптимальное педагогическое общение – это такое общение, 

«которое создает наилучшие условия для развития мотивации учащихся и 

творческого характера учебной деятельности, для правильного формирования 

личности школьника, обеспечивает благоприятный эмоциональный климат 

обучения (в частности, препятствует возникновению «психологического 

барьера»), обеспечивает управление социально-психологическими процессами в 

детском коллективе и позволяет максимально использовать в учебном процессе 

личностные особенности учителя» /там же, с.20/. 

Таким образом, эффективно организованный процесс педагогического 

общения призван обеспечить: реальный психологический контакт между 

педагогом и учащимися и превратить их в субъектов общения; преодоление 

разнообразных психологических барьеров, которые возникают в процессе 

взаимодействия педагогов и учащихся; перевод учащихся с привычной для них 

позиции ведомых на позицию сотрудничества, а следовательно, и их превращение 

в субъектов педагогического творчества; продуктивные межличностные 

взаимоотношения педагога и учащихся, в которых органично сочетаются деловой 

и личностный уровень общения; целостная социально-психологическая структура 

педагогического процесса. При таком понимании данного феномена 

педагогическое общение становится фактором, оптимизирующим учебно-

воспитательный процесс. 
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РЕЗЮМЕ 

В статье рассматриваются проблемы педагогического общения, 

определяется его специфика. Подтверждается мысль о том, что эффективно 

организованное педагогическое общение, как форма учебного взаимодействия, 

сотрудничества педагога и учащегося, может стать фактором, оптимизирующим 

учебно-воспитательный процесс. 

 

ТҮЙІНДЕМЕ 

 Мақалада педагогикалық қарым–қатынас мәселелері қарастырылады, оның 

ерекшелігі анықталады. Оқудағы ӛзара әрекет формасы, педагог пен оқушының 

бірлесе жұмыс істеуі ретінде қаралатын педагогикалық қарым – қатынасты тиімді 

ұйымдастыру туралы ой оқу – тәрбие жұмысын оңтайландыратын фактор бола 

алатынын дәлелдейді. 
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ПСИХИКАЛЫҚ  ДЕНСАУЛЫҚТЫ  ЗЕРТТЕУ  (Люшер тесті) 

 

Нығметова Қ.Н.  аға оқытушы   Қазмемқызпу 

 

Балалардың психикалық денсаулығының эмоциялық компонентін зерттеу 

үшін эмоциялық күштенуді анықтайтын  Люшер тестісі қолданылады. Люшердің 

түрлі-түсті тестілерінің қысқартылған ―Сегіз түсті қатары‖ сынағы жүргізіледі. 

Люшер сынағы классикалық нұсқада қолданылады. 73 түс кестесі кӛмегімен 

және 8 түс қатарын қолдану арқылы қысқартылған сынақ бойынша ӛтіледі. 

Олардың біріншісінде ауқымды сынақ ӛткізіліп, психодиагностикалық 

зерттеудегі  негізгі  құрал болғанда құнды болып табылады. 

Люшердің түстерді таңдау тесті сыналушының белгілі бір әрекетке, кӛңіл 

күйге, функционалдық жағдайға кӛбірек бейім екенін және тұлғаның барынша 

тұрақты сипаттарын айқындауға негізделген. 

Шетел  психологтары  Люшердің тестін кейде кәсіптік бағдар бойынша 

іріктеу, ӛндірістік ұжымдарды жасақтау, этникалық, геронтологиялық зерттеулер, 

жар таңдауға кеңес беру кезінде қолданады. 

Психологиялық интерпретациялаудағы түстердің  маңызды әр түрлі 

сыналушылардың  кӛптеген тобын жан-жақты зерттеу барысында айқындалады. 

Түстердің сипаттамасы (Люшер бойынша) 4 негізгі және 4 қосымша 

түстерден тұрады (2.12 кесте) 
 

Негізгі түстер: 

1) кӛк –орнықтылықты, кӛңіл толғандықты білдіреді; 

2) кӛк- жасыл – сенімділік, табандылық, кейде бір беткейлік сезімі; 

3) қызғылтсары-қызыл – ерік күшін агрессивтілікті, шабуылға 

бейімділікті, қызбалықты білдіреді; 

4) ашық сары - белсенділік, қоғамдық қатынасқа ұмтылыс, 

экспансиялық, кӛңілділік.    

Жанжал болмаған кездегі тиімді жағдайда негізгі түстер, негізінен алдыңғы 

бес позиция болуы тиіс. 

Қосымша түстер: 5) күлгін; 6) қоңыр; 7) қара 8) нӛлдік (0). Бұлар: 

алаңдаушылық, стресс, қорқыныштан мазасыздану, жабығу секілді  жағымсыз 

сипаттарды білдіреді. Осы түстердің (негізгілердің де) маңызды кӛп жағдайда 

олардың ықпалдаса орналасуымен, орындарға бӛлінумен айқындалады, ол  

тӛменде беріледі. 

Түстерді негізгі түстерге (1 қара-кӛк, 2 кӛк-жасыл, 3 қызғылт сары, 4 ашық 

сары) және қосымша түстерге, оның ішінде 7 қара, 0 сұр, ахроматикалық, 5 

күлгін, 6 аралас қоңырға бӛлінеді. 

Негізгі түстер, Люшер қанағаттанушылық пен талаптануға деген қажеттелік 

(кӛк), ӛзін танытуға, жеке бас тәуелсіздігіне деген қажеттелік (жасыл), «әрекет 

ету мен табысқа жетуге» деген қажеттілік (қызыл)  және «алға ұмтылу мен 

үміттенуге» деген қажеттілік (сары) деп белгілеген негізгі  психологиялық 

қажеттіліктерді білдіреді. Сондықтан олар автордың  пікірінше белгілі бір 

мӛлшерде  әрі толық теңдікте алғашқы ұстанымда болуы тиіс. Қосымша  түстерге 

мән берілмейді, олар психологиялық «алғашқы элементтер» болып табылмайды 

және  негізінен алғанда негізгі түстердің әрекет ету сферасын кеңейту үшін, 

оларды қандай да бір қатар ұстанымына еркін араластыру үшін енгізілген. 



Вестник Казахского государственного женского педагогического университета.№6 2008. 

 
64 

 

2.12 кесте. Сегіз түрлі сынағында қатарда орналасуына қарай ретімен 

тыңдау мәні. 
Түс 

-тер 

   Тақырып «+» ұстаным «х» ұстаным «═» 

ұстаным  

«−» ұстаным 

1             2        3          4           5              6 

0 сұр Ұжымға 

қатынасы, 

әлеуметтік 

ықпалдастық 

Тасалану, 

қалтарыста 

кӛрінбей 

қалу,  

ұстамды, тұйық, 

сыр бермейтін, 

әлеуметтік 

оқшаулану 

Білімі таяз- 

ӛресіз дау-

дамай, 

ұрыс, 

дауыс 

кӛтеруден  

аулақ болуға 

эмоциялық  

дайындық 

Ұсынысты 

қабыл алмау  

Қарым- 

қатынасқа 

эмоция 

лық дайын 

дықпен  

қатысу 

ӛзінің 

жетістік  

уәжіне 

эмоциялық  

қозғыш 

тықпен 

дәлелдеп  

қатыса- 

ды. 

1 

 кӛк 

Тылсым 

тыныштық 

күй  

байқалады, 

серіктесімен 

іштей рухани 

байланыста 

Тыныштыққа 

ұмтылу. 

Жағымды 

қарым-

қатынаспен 

қанағаттануға 

деген қарқынды 

қажеттілік, 

үйлесімділікке 

ұмтылу, 

сезімталдық 

Тылсым  

тыныштыққа 

дайындалу, 

күш жұмса-

май-ақ  

дайындалу, 

жанға жағым 

ды қарым- 

қатынаспен 

байланыс 

жасау 

Қатынасын 

шын 

кӛңілден 

емес, сезім- 

талдықпен, 

күйзеліс 

пен  

білдіреді 

Тынышсыз, 

беймаза, шын 

ықылас 

жоқ.Серіктесті

кке 

қатынасы 

бұзылған, 

шын 

жүректен 

ынтығуға 

кедергі бар. 

2 

жа- 

сыл 

Қиналыс, 

ерік білдіру, 

ӛзіне 

мендік баға  

беру, ӛзін-ӛзі  

кӛрсетіп 

танытуға 

ұмтылу  

Ерік қиналысы 

ӛзін-ӛзі таныту, 

ӛз еркін, ӛз 

ісінің 

дұрыстығын 

дәлелдеу, 

мансап 

құмарлық. 

Белгілі бір 

ролде ойнауды 

еркін қалау 

Ӛз тағдырын 

ӛзі шешу, 

сабырлық 

сақтап, ӛзін- 

ӛзі ұстай білу 

Талаптану 

деңгейі 

тӛмен 

әлеуметтік  

тәртіпке  

қатынасы  

енжар 

Істен 

шығарған 

бұйымын 

кӛтеріңкі 

талап қойып 

қабылдау. 

әлсіздіктен 

қозғышты-

ғы ӛте 

жоғары 

 

3 

қы- 

зыл 

ӛмірлік 

динами- 

ка деңгейінің 

қозғышты-

ғы, 

белсенділік 

Эмоцияға 

ұмтылыс, 

белсен- 

ді қатысу, 

жоғары белсен- 

ділік 

Біреумен 

жалғасып 

жұмыс істеу- 

ге дайын 

Сын 

тұрғысы- 

нан қарап, 

қызыға 

бірле- 

сіп жұмыс  

жасау 

ӛзін-ӛзі 

танытуы 

шектеулі, 

білімі 

таяз, ӛз 

қателігін 

мойындағы 

сы 

келмейді 
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 1 2 3 4 5 6 

4 

сары 

Босаңсып ӛз- 

геру, ой-ӛріс 

мүмкіншілігі, 

сыртқы 

ортаға 

қатысы 

Белсенділігі 

орташа 

Ішкі ниет,  

тітіркенуші- 

ліктің тоқыр- 

ауы, 

қынжылыс 

Тітіркенуші

лік 

жүйке 

жүйесі 

функция 

қорының 

нашарлауы, 

ықыласпен  

қарауға  

қажеттілік, 

тілектерінің 

жоқтығы 

Мазасыздан

ып, 

ынтамен 

үміттену 

тақырыптық 

фиксация,  

ой-ӛрісінің,  

эмоциясыны

ң 

тарлығын 

ашу, қайта 

қозу 

5 

күл- 

гін 

Тітіркендір- 

гіш 

әрекеті 

ерекше 

ықпалы 

мен 

сезгіштік- 

тің 

артуы, 

теңдес 

тіру 

Таңқалуға  

ұмтылыс, 

сезімдік 

иланушылық 

 

Сезімдік 

Ниеттену-

шілік 

Сезімін 

тежейді. 

Оларды ӛз 

түйсігіне 

қарай 

бағыттайды 

және оған 

кінәмшілдік 

-пен жауап 

қайтарады, 

сезімталдық 

-пен 

ӛздігінен 

қабылдау 

Саралау. 

Басқару 

қажеттілігіне 

ұмтылу, 

салыстырып 

байқау, 

ұрыс-керіс, 

қауіпқатер 

ден қорғану 

серіктесінің 

іске аспаған 

мұратын, 

сезімталдық 

ты бақылау. 

Эстетикалық

логикалық 

тәртіпке 

ынталану  

6 

қо- 

ңыр 

Тәннің 

Физикалық 

ӛмірлік 

қажеттілікте

рі 

және оған 

бағыт беру 

Тәнді қалпына 

келтіру. Келелі 

мәселелерден  

қашу  

Тәндік және 

рухани 

қажеттілік- 

терді 

барынша 

қанағаттан- 

дыру 

Қанағаттан 

-дыру 

арқылы 

импульсив 

-тілік 

шиеленісті 

басқысы 

келеді 

Еңсесін 

түсіріп 

ығыстыру 

және 

физикалық 

қжеттіліктер

ін  тежеу 

7 

қара 

(бедел, 

тағдыр 

ӛлім) 

ешқандай 

шартқа 

бағын- 

ышсыз 

қатынас 

Наразылық біл- 

діру, қасарысу, 

агрессивті 

қалып 

-ты құрылымы- 

ның бұзылуы 

импульсивті 

әрекет 

 

Қарсылық  

кӛрсету,  

жағдаяттан 

немесе кісі- 

ліктен кету 

Тауқыметке  

шыдауға 

қабілеттілік, 

талаптануд

ың 

шектелуі, 

ымыраға 

келуге 

дайындық 

Ұялу, 

бӛгелуде 

кездесетін 

қауіп-қатерді 

қабыл алмау, 

жігерлілік 

   

      2-3 минуттан кейін таңдалынған түстерді  аударып, үлестірмелерді қайта 

қойыңыз да, алдыңғы әрекетті қайталаңыз. Бұл ретте тәжірибеге қатысушы 

алғашқы таңдаудағы ретті есте ұстауы қажет емес екенін және алдыңғы тәртіпті 

саналы түрде ауыстыруы керектігін түсіндірген жӛн. Таңдалынған түстер 

алғашқы таңдалынғандай болуы міндетті емес. 
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     Алғашқы таңдау кӛңіл қалауын, екіншісі шынайы қалыпты (жағдайды) 

сипаттайды. Зерттеу мақсатына  байланысты  тестілеуге  сәйкес  келетін  

нәтижелерді  интерпретациялауға болады.  

      М.Люшер түрлі  позициядағы түстер сәйкестігі белгіленген арнайы кесте 

құрастырды. Онда тәжірибе жасалушы сезінген  шиеленістер кӛрсетілген (бұл 

шиеленістердің себептері, мотивтері қаралмаған). Елеулі шиеленістерді 

кӛрсететін түстер жиынтығы бар екі алдыңғы, екі соңғы позицияларды 

қарастырамыз. 

      Кішкентай балалардың эмоциялық жай-күйі жиі ауысатындықтан, олардың 

кӛңіл-күй ширығуларын анықтау үшін Люшердің түрлі-түсті тесті (8 түсті қатар 

қолдану) 2002 жылдың наурыз-сәуір және маусым айларында 2 рет жүргізілді. 

Алғашқы тесттің мақсаты Арал мен Ақши ауылы балаларының мазасыздану 

деңгейін салыстырып бағалау және соның негізінде кейінгі зерттеулерге қажетті 

топтарды анықтап алу. 

      5-8 жасар балаларға жүргізілген алғашқы тесттің қорытындысы Аралда 

мазасыздану деңгейі жоғары балалардың үлесі 1,8 есе кӛп екендігін кӛрсетті. 

     Психологиялық аспект сыналушылардың қандай да бір түсті  немесе түстер 

тобын қабылдамауына байланысты жорамалданатын мінез-құлқы мен 

қасиеттерін сипаттаудан кӛрінеді. 5-8 жасар  балаларды зерттеу  нәтижелері  

(Арал қаласы) 2.13 кестеде кӛрсетілген. Біздің   мәліметтер бойынша, барлық  

зерттеушілерде  бірінші орынға жасыл, ал екінші орынға сары түс қойылған. 

       Барлық зерттелінген балалардың 25 %-і бірінші ұстанымға  негізгі түстерді  

(1,2,3,4,) қойған. Сыналушылардың 45 %-нен агрессивтілік, қозғыштық, пікір 

айтуда тәуелсіздік байқалған. Егер 2.13 пен 2.14 кестелердің  мәліметтерін 

салыстыратын болсақ, Арал  қаласында зерттелген балалардың шамамен 60 %-і 

жұмысқа қабілеттіліктің тӛмен деңгейінде және стресс жағдайында екендігін 

кӛруге болады, ал Ақши ауылының  балаларына қарама-қарсы  кӛрініс тән, бұл 

жерде балалардың  тек   30 %-інен ғана жоғары   мазасыздану деңгейі мен ӛзіне 

сенімсіздік байқалады. 

         

2.13 кесте- Люшер тесті бойынша зерттеу нәтижелері (5-8 жас, Арал қаласы) 

 

Р/с Түс                         Түсіндірме   Эмоциялық 

күйлер 

1 Жасыл  Кӛкшіл-жасыл ерік-жігерінің иілімділігін 

кӛрсетеді, пассивті, қорғанушылық 

тенденциялары, автономдық(тәуелсіздік), 

ӛзін-ӛзі бекіту, меншіктілікке ұмтылу. 

Оның аффективті аспектілері- табандылық, 

ӛзіне сенімділік, бірбеткейлік және ӛзін-ӛзі 

сыйлау  

а) 20% жұмысқа 

қабілеттілігі 

тӛмен 

б) 41,8 % стресс 

жағдайында 

2 Сары  Күйзелісті жою үшін қабылдауды қоздыру. 

Кездесуді күту, ашылуға үлкен 

мүмкіндіктердің болуы, проблемалардан 

қашу, болашақты күтудегі иллюзия 

Эмоциялық 

тұрғыдан 

дербестігі  жоқ, 

қарым-қатынас 

жасаудағы белсен 

діліктің  тӛмен 

деңгейі 

 

 

 



Қазақ мемлекеттік қыздар педагогика университетінің Хабаршысы  №62008. 

 

67 

    2.14 кесте- Люшер сынағы бойынша зерттеу нәтижелері (5-8 жас, 70 бала,  

Ақши ауылы)  

№                                Түс      Эмоциялық күйі 

1 Қаракӛк түс сезімдердің тереңдігін білдіретін  

шоғырлану (яғни ішкі мәселелерге 

кӛрсететін),енжар, сезімталдық, гетероном-

дылық ретінде сипатталады   

25%- де белсенді қатысу,  

жоғары белсенділік  

байқалады 

2 Кӛк-жасыл  45%де қорғаныс 

беталысы дербестік 

байқалады 

3 Негізгі түстермен үйлескен қоңыр (6) және 

 қара түс (7) 

10%-де жоғары мазасыз 

-дық, қатты шаршау 

байқалады  

4 Сары  20%-де ӛзіне сенімсіздік  

байқалады 

      Люшер тесті бойынша бастауыш сынып оқушыларының зерттеу  нәтижелері 

2.15 және 2.16 кестелерде келтірілген. 

      2.15 кесте - Люшер тесті бойынша  бастауыш сынып  оқушыларының зерттеу 

нәтижелері (Ақши ауылы) 

 

№        Түсті таңдауы                   Эмоциялық күй, % 

1 Негізгі түстер соңында 14,3- мазасызданудың аса жоғары 

деңгейі 

2 Негізгі түстер басында 40,5-масызданудың орташа деңгейі  

3 Басында таңдалған қосымша түстер 45,2- агрессивті, мазасыз  

 

     2.16 кесте – Люшер  тесте бойынша бастауыш  сынып оқушыларының зерттеу 

нәтижелері (Ақши ауылы) 

 

№                Түс            Эмоциялық күй, % 

1 

 

 

2 

 

 

 

3 

Жасыл- табандылық, қажырлық, 

мақсатқа талпынушылық, 

кӛзқарастардың тұрақтылығы 

Кӛк-тыныштықты, сабырлықты 

білдіреді, сезімдердің тыныштығынтуғыз 

-ады, сезімталдық пен ренжігіштікті 

анықтайды 

Қызыл-сары- белсенділікті, табысқа, 

жетістікке жаңа нәрсеге, қоғамдық 

ӛмірге ұмтылуды білдіреді  

 14,3-мазасызданудың аса 

жоғары деңгейі 

 

55,8-сабырлылық, тұрақтылық,  

белсенділік 

 

 

 

4 Сұр, қара, күлгін, қоңыр 44,2- мазасыздық, стресс 

 

       8-11 жас, әсіресе жас кезеңінің соңына қарай- бұл жасӛспірімдік шақтың  

қарсаңы, сол себепті, бұл, шамасы эксперименттік топтағы кіші сынып 

оқушыларының мазасыздануына себепші болады (45,2 %- Арал қаласы, 44,2%- 

Ақши ауылы), дегенмен 55,8  % Ақшидегі балалар сабырлы, белсенді, тұрақты 

болса, Аралдағыларда  40,5 % мазасызданудың  орташа деңгейі байқалады, яғни 

олардың эмоциялық  деңгейінде деп  анықтауға негіз бар. 

        Келесі 2.17 және 2.18 кестелерде   жасӛспірімдерді зерттеу нәтижелері 

келтірілген. 
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        2.17 кесте – Люшер тесті бойынша зерттеу нәтижелері (эксперименттік 

топтағы жасӛспірімдер, Арал қаласы) 

 

№                       Түс                                Эмоциялық күй, % 

1 Негізгі түстерді басында таңдау 32- мазасызданудың орташа деңгейі 

2 Негізгі түстерді соңында таңдау 21- мазасызданудың жоғары деңгейі 

3 Ортасында күлгін түсті таңдау 7- стресс, жалғыздық 

4 Қосымша түстерді басында таңдау 27-агрессивтілік, мазасыздану 

5 Қосымша түстерді соңында таңдау 13- тыныштық, сабырлық 

  

       2.18 кесте- Люшер тесті бойынша зерттеунәтижелері (жасӛспірімдер, Ақши 

ауылы) 

 

№                    Түс       Эмоциялық күй, % 

1 Негізгі түстерді (кӛк, жасыл, 

қызыл,  

сары) 130 адам таңдады 

65- жағымды эмоциялық күй 

2 Қосымша түстер (сұр, қара, қоңыр,  

күлгін) 

25- мазасыздану, стресс 

3 Негізгі және қосымша түстердің  

жиынтығы (+0+2, +0+5) 

10- белсенділіктің тӛмендігі, 

жауапкершіліктен қашу 

 

       2.17 мен 2.18 кесте мәліметтері бойынша Арал қаласының 

сыналушыларының барлығы дерлік мазасыздану жағдайында (қандай да бір 

деңгейде) жүреді, ал Ақши ауылы сыналушыларының  арасында 

жасӛспірімдердің 35 %-нан ғана мазасыздану байқалады деп қорытынды жасауға 

болады, яғни жасӛспірімдердегі  мазасыздану деңгейі Аралдағыларда анағұрлым 

жоғары деңгейде (2.19 кесте). 

       Сонымен, барлық зерттеуге қатысқан балалардың 25 % негізгі түстерді 

анықтады. Тексерілген балалардың 45 %- нда ашушаңдық, тез ӛозушылық, ӛз 

пікірін білдірудегі тәуелсіздік анықталған. 2.13, 2.15, 2.17 кесте кӛрсеткіштерін  

Арал қаласы бойынша қарастырсақ, тексерілген балалардың 60  %-і жұмыс 

қабілеті тӛмен деңгейде екені және үнемі жүйке қозуы жағдайында жүретіні 

анықталған, ал  Ақши ауылында балалардың 30%-нда ғана үрейлену және ӛзіне 

сенбеушілік байқалған. Сонымен  барлық жастағыларға экологиялық қолайсыз  

жағдайдың әсері бар екені балалардың эмоциялық сферасынан да кӛрініс табады.   
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МЕКТЕП ЖАСЫНА ДЕЙІНГІ БАЛАЛАРДЫҢ   САНА-СЕЗІМІ,  

  ӨЗІН-ӨЗІ БАҒАЛАУЫ 

 

Салғараева Г .И. оқытушы (Алматы қ., Қазмемқызпу) 

 

Мектепке дейінгі шақта мінез-құлық  мотивтері дамуының бір жағы сол  

мотивтерді  түсінудің жоғарлауы екенін біз кӛрдік.  Бала ӛз қылықтарының түрткі 

күштері мен салдары жӛнінде кӛбірек ойлай бастайтын болады. Бұл мектеп 

жасына дейінгі баланың сана–сезімінің дамуына, ӛзінің кім және қандай 

қасиеттерге ие екенін,  тӛңіректегі адамдардың бұған деген қарым-қатынасын, ол 

қарым-қатынастардың неден туатынын түсінгенде ғана мүмкін болады. Сана- 

сезім айқын ӛзін-ӛзі  бағалауынан, яғни бала ӛзінің жетістіктері  мен 

сәтсіздіктерін, ӛзінің сапалары мен мүмкіндіктерін  қалай бағалауынан  кӛрінеді. 

Сана-сезім дамуының  алғышарты тіпті ерте сәбилік шақтың соңында ӛтетін 

баланың ӛзін-ӛзі басқа адамдардан бӛлуі. Бірақ,  бала мектеп жасына ілінісімен- 

ақ ӛзі туралы, ӛзінің қасиеттері жӛніндегі ештеңе білмей, тек ӛзінің ӛмірінде бар 

екенін ғана түсінеді. Үлкендер сияқты болғысы келген кішкене балдырған ӛзінің  

шынайы мүмкіндіктерін ескере білмейді. Бұл үш жастығы дағдарыс кезеңінде 

мүлде айқын  кӛрінеді. 

Үлкендер мақұлдаған барлық жақсы қасеттерді кӛбіне түсінбей-ақ ӛз басына 

жай таңа салатын мектепке дейінгі кішкентайларда әлі ӛзі жӛнінде ешбір 

негізделген дұрыс пікір  болмайды. Ӛзін ұқыптымын деп санайтын бір баланың  

бұл нені білдіреді деп сұрағанда, ол: «Мен қорықпаймын», - деп жауап берді. 

Ӛздерінің ұқыптылығын мақтан ететін кейбір балалар бұл сұраққа «Білмеймін», -  

деп жауап қатты. 

Ӛзіне-ӛзі дұрыс баға беруді үйрену үшін бала алдымен ӛзге адамдарды, 

сырттай қарап тұрып, бақылай білуі керек. Ал мұның бірден бола қоймайтынын 

біз білеміз. Бұл кезеңде бала ӛзінің құрдастарына баға бергенде, олар жӛнінде 

үлкендер айтқан пікірді жай ғана қайталайды. Ӛзін-ӛзі бағалауда да осылай 

болады.(«Мен жақсымын, ӛйткені апам солай дейді»). 

Баланың ӛзге адамдарды, олардың қылықтары мен қасиеттерін ӛздерінше 

бағалау бастапқыда оның осы адамдарға деген қарым–қатынасына байланысты. 

Бұл әсіресе, әңгімелер мен ертегілердің кейіпкерлерін бағалаудан кӛрінеді. 

«Жақсы», ұнамды кейіпкердің кез келген қылығы жақсы, ал «жаман» кейіперлер 

қылығы жаман бағаланады. Бірақ біртіндеп кейіпкерлердің қылықтары мен 

қасиеттерін бағалау оларға деген жалпы кӛзқарастан бӛлектенеді, осы қылықтар 

мен қасиеттер жағдайды және оның мәнін түсінудің негізінде құрыла бастайды. 

«Үйшік» деген ертегіні тыңдағаннан кейін сұрақтарға жауап береді: «Аюдың 

қылығы жақсы ма, жаман ба?» - «Жаман». - «Ол неге жаман?» -  «Ӛйткені ол 

үйшікті қиратып тастады». - «Аю саған ұнай ма, жоқ па?» - «Ұнайды. Мен 

аюларда ұнатамын». 

Мінез-құлық нормалары мен ережелерін меңгерген сайын, олар баланың 

ӛзге адамдарды бағалауда пайдаланатын ӛлшемдері бола береді. Бірақ бұл 

ӛлшемдерді ӛзіне қолдану анағұрлым қиынырақ болады. Баланы ӛзіне тартып, 

белгілі бір қылық кӛрсетуге итермелеуші толғаныстар оған кӛрсетілген 

қылықтардың шын мәнін бүркейді, оларды әділ бағалауға мүмкіндік бермейді. 

Мұндай бағалау тек ӛз қылықтарын, қасиеттерін басқалардың мүмкіндіктерімен,   

қылықтарымен, сапаларымен салыстыру ғана мүмкін болады. Ӛзін ӛзгелермен 

салыстыра білуді бала мектепке дейінгі үлкен жаста меңгереді, бұл ӛзін-ӛзі дұрыс 

бағалаудың негізі болып табылады. 
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Мектепке дейінгі ересектер ӛз басының жақсы жақтары мен кемшіліктерін 

толықтай дұрыс ұғына біледі, тӛңіректегілер тарапынан ӛздеріне қарым- 

қатынасты да ескереді. Адамның жеке басының бұдан арғы дамуы, мінез-құлық 

номаларын саналы игеру, жағымды үлгілерге еліктеу үшін мұның зор мәні бар. 

Сонымен бірге бала  тӛңірегіндегілердің оның қалай да бір қылықтарымен 

қасиеттеріне  кӛзқарасын әдейілеп пайдалануға қабілеттенеді. Бұл жастағы 

балалар, әдетте, қыңырлық мінез-құлық нормаларын бұзу екендігін тамаша 

ұғынады және қыңырлықты саналы түрде ӛз айтқанына кӛнетін үлендерге  ғана 

кӛрсетеді. Бала анасымен қарым-қатынаста анасының сүйіспеншілігі мен 

елжіреуін туғызатын рольде ойнайды, ӛзінің балалық  мінездерін баса кӛрсетеді 

де, осы арқылы  барлық жақсылыққа ие болады.  

Ерте сәбилік шақтағы секілді мектепке дейінгі шақта да сезім балалар 

ӛмірінің барлық жағында үстем болады, оған реңк және мәнерлік береді. Кішкене 

бала ӛзінің толғаныстарын меңгеруді әлі білмейді, ол үнемі дерлік ӛзін тартып 

әкеткен сезімдердің шырмауында қалып отырады. 

Үлкен  адаммен салыстырғанда бала сезімінің сыртқы бейнесі неғұрлым 

қызу, тікелей еріксіз сипатта. Баланың сезімі жылдам әрі айқын тұтынады да 

сонша тез сӛнеді, қызу шаттық артынша – ақ жылаумен алмасады. 

Бала толғаныстарының ең күшті және басты кӛзі – баланың басқа 

адамдармен, үлкендермен, балармен ӛзара  қарым – қатынастары. Тӛңірегіндегі 

адамдар балаға еркелете қараса, оның праволарын танып, оған назар аударса, бала 

эмоциялық рахаттылықты, сенімділікті, қамқорлықты сезінеді, әдетте мұндай 

жағдайларда балада сергек, шат кӛңіл күй басым болады. Эмоциялық 

рахаттылық баланың жеке басының әдеттегіше дамуына, жағымды 

қасиеттерінің, басқа адамдарға тілектестік қарым–қатынастарының тӛселуіне 

себепші болады. 

Маңайдағы адамдардың балаға қатысты мінез–құлқы балада түрліше 

сезімдер – қуаныш, реніш, т. б. тудырады. Бала бір жағынан еркелетуге, мақтауға, 

екінші жағынан ӛзіне жасалған ренішке, кӛрсетілген әділетсіздікке қатты 

толғанады.  

Мектепке дейінгі балаларда жақын адамдарына, алдымен ата–аналарына, 

аға–інілеріне, апа–қарындастарына деген махаббат, мейірімділік сезімі болады, 

оларға кӛбіне қамқорлық, аяушылық білдіреді. 

Ӛзге адамдарға деген сүйіспеншілік пен мейірімділік баланың кӛзқарасы 

бойынша оларды ренжітушілерге қарсы тұратын қаһармен және ызамен 

байланысты. Бала түсінбестен жақсы кӛрген адамының орнына ӛзін қояды, осы 

адам басынан кешірген қайғыға немесе әділетсіздікке ӛз басына түскен 

ауыртпашылықтай толғанады. 

Сонымен бірге басқа балаға ( тіпті жақсы кӛретін аға–інісі, апа–қарындасы 

болса да), мектеп жасына дейінгі баланың шамалауынша, баса назар аударылса, 

бұл оның қызғаныш сезімін тудырады.  

Басқа адамдарға қатысты пайда болатын сезімді бала кӛркем 

шығармалардың, оның ішінде ертегілердің, әңгімелердің кейіпкерлеріне де 

аударады: Қызыл Телпектің душар болған бақытсыздығына жаны ашығанда, 

шынында, болған оқиғаға қайғырып тебіренгендей болады. Бір оқиғаның ӛзін 

бірнеше рет тыңдауы мүмкін, алайда одан туатын сезімі солғындамайды, 

керісінше күшейе түседі: баланың ертегіге үйреніп кететіні соншалық, ол тіпті 

ондағы кейіпкерлерді ӛзінің жақын адамдары мен туыстарындай қабылдайды. 

Әңгімелер мен ертегілерді тыңдағанда мектеп жасына дейінгі балаларда ең айқын 

байқалатын сезім – бақытсыздыққа тап болғандардың бәрін есіркейді. 

Жағымды кейіпкерлерге бала ерекше аяушылық білдіреді, бірақ ол кейде 

тым ауыр жағдайға ұшыраған жауызды да аяйды. Бала кӛбіне жағымсыз 
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кейіпкерлердің қылықтарына қатты ашуланады, ӛзінің сүйікті кейіпкерлерін одан 

қорғауға тырысады. 

Ертегіні тыңдаған кездегі балада пайда болатын сезімдер оны жалаң 

тыңдаушыдан оқиғаның белсенді қатысушысына айналдырады. Болғалы тұрған 

оқиғалардан жаны түршіккен бала қорыққанынан кітапты жабуды және әрі қарай 

оқымауды немесе кітаптың қорқынышты жерін, ӛз түсінігі бойынша, жарамды 

әңгімемен алмастыруды талап етеді. Мұнда кӛбіне бала ӛзін қаһармандардың 

орнына қояды. 

Мектеп жасына дейінгі балалар ертегілерге берілген суреттерді қарай 

отырып кӛбіне оқиғалардың барысына тікелей араласуға тырысады, жағымсыз іс- 

әрекеттер істейтін адамдар немесе сүйікті кейіпкерге қатер тӛндіруші жағдайлар 

бейнеленген суреттерді бояп немесе тырнап ӛшіріп қояды. Бір тӛрт жасар қыз 

Прометей бейнеленген суреттен бұғауға салған шынжырды ӛшіріп, оны «азат 

етті».  

Ӛзге адамдармен қарым – қатынас, олардың қылықтары – мектепке дейінгі 

бала сезімдерінің, әрине, бірден – бір емес, бірақ басты кӛзі. Баланың қуаныш, 

мейірімділік, есіркеу, таңдану, ашулану т. б. жан толғаныстары жануарларға, 

ӛсімдіктерге, ойыншықтарға және табиғат құбылыстарына байланысты да пайда 

болуы мүмкін. Адамзат іс-әрекеттерімен  және толғаныстарымен таныса отырып, 

мектепке дейінгі бала заттарды тануға бейім келеді. Ол үзілген гүлді, сынған 

ағашты аяйды, серуендеуге кедергі істеген жаңбырға қатты ашуланады, ӛзіне тиіп 

кеткен тасқа ызаланады. 

Бала сезімдерінің ішінде қатты қорқыныш толғанысы ерекше орын алады. 

Қорқыныштың тууы кӛбінесе үлкендердің теріс тәрбиесі мен қисынсыз мінез–

қылықтарының салдарына байланысты. Ӛз түсініктері тұрғысынан алғанда, 

балаға қатер тӛндіреді деп есептелетін болмашы себептен үлкендердің торыға 

бастауы тым әдеттегі жағдайлардан саналады. Үлкендердің мұндай мінез–құлқы 

баланы қатты қобалжу мен қорқыныш күйіне әкеледі. Мысалы, дұрыс кӛзқарас 

нәтижесінде із – түссіз ӛте шығуы мүмкін ӛмірдің бір кӛрінісін үлкендер 

қорқынышты оқиғаға айналдырса, мұның салдары ауыр болуы мүмкін. Балаға 

қорқыныш үлкендердің қорыққанын кӛруден де ұялады. Міне, осылайша бала 

күннің күркіреуінен, тышқаннан, қараңғылықтан қорқа бастайды. Кейбір адамдар 

балалардың айтқанды тыңдауы үшін оларды қорқытуды жӛн деп санайды («Бері 

кел, келмесең, ӛзіңді анау апай жетектеп әкетеді», «Тыңдамайтын болсаң, анау 

отырған ағай портфеліне салып әкетеді!»). 

Қорқыныш толғанысы кейде үлкендердің ықпалынсыз пайда болады. Бала 

ӛздігінше   бір  нәрсеге кезіккенде оны таңдану мен әуестенуден басқа қатты 

қобалжу күйі де пайда болады. Қорқынышты туғызатын себептердің біріне таныс 

адам жүзінің кереметтей кетуі жатады: бетіне перде жабу, басына тымақ кию т. б. 

Ӛзгеше, белгісіз жағдайлар баланы жиі ӛте қатты қобалжытады, Бұл жӛнінен 

алғанда қараңғылықтан қорқу әдеттегі жағдай. Қараңғылықтан қорқуды кӛбінесе 

оның таныс дүниелерді кӛрсетпей қоюымен түсіндіруге болады, бұл кезде 

шамалы ғана шуыл ӛзгеше болып есептеледі. Егер бала қараңғыда бір рет 

қорықса, кейін қараңғылықтын ӛзі баланы қорқытатын болады. Қорқынышты 

басынан жиі кешіру баланың жалпы бой қуаты мен психикалық күйіне ықпалын 

тигізеді, сондықтан үлкендер баланы еркіндік пен батырлық сезімінде тәрбиелеп, 

оны қолдап отыруы қажет. 

Қорқыныштың бұл түрінен басқалар үшін қорқу бүтіндей ӛзгеше болады. 

Мұнда баланың ӛзіне сүйікті адамдар қорқынышын басынан ӛткізеді. 

Қорқыныштың мұндай түрі есіркеудің ерекше формасы болып саналады. Балада 

есіркеудің пайда болуы ренішке ортақтасу қабілетінің дами бастағанын кӛрсетеді. 
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Үш – тӛрт жастағы баланың сезімдері айқын болғанымен әлі тым ӛкінішті 

және тұрақсыз болады. Мысалы, анда – санда лап ете қалатын баланың анасына 

деген махаббаты, оны анасын құшақтап бетінен сүюге жетелейді, бірақ бұл әлі 

анасын қуандырып оған сезімін беретін қылықтардың тұрақты кӛзі бола алмайды. 

Баланың басқа тіпті ӛте сүйкімді кӛретін адамдарға қатысты, ұзақ уақыт есіркеу 

мен қамқорлық білдіруге әлі де қабілеті жетпейді.  

Мұнда ересек адамның ролін орындау, ауру адамды күту мүмкіндігі ауру 

анасына деген мейірімділіктің орнын алады. 

Мектепке дейінгі кішкентайлар мен естиярлардың ӛз үйі ішінен тысқары 

құрдастарына қатысты сезімі бүтіндей алғанда әдетте онша ұзақ болмайды. 

Балабақшасындағы балалардың достық белгілерін байқау кӛбінесе бір баланың 

ӛзі жағдайларға байланысты кезекпе–кезек бірнеше баламен достасатынын 

кӛрсетті. Мұндай достық құрдасына деген берік қарым–қатынасқа емес, онымен 

бірге ойнайтындыққа немесе стол жанында бірге отыратындыққа негізделген.  

Мектепке дейінгі балалық шақта баланың сезімі едәуір дәрежеде тереңдей 

және нығая түседі.Мектепке дейінгі ересектердің жақын адамдардың 

мазасыздық пен күйініштен қорғауға бағытталған шынайы қамқорлықтың 

белгілерін бақылауға болады. 

Мектепке дейінгі ересектерге тән жағдай оның құрдастарының тұрақты 

достығы, алайда ауыспалы достасудың да кӛптеген жағдайлары сақталады. 

Балалар арасындағы достықта негізгі мән сыртқы жағдайға берілмейді, олардың 

бірін – бірі ұнатуына, құрдасының қандай да бір қасиеттеріне, оның білімі мен 

іскерлігі жағымды кӛзқарас алады.  

Мектепке дейінгі балалық шақта сезімдердің дамуындағы басты 

бағыттардың бірі -  баланың ақыл–ойының дамуына байланысты келетін 

саналығының арта түсуі. Бала қоршаған дүниені танып, ӛз қылықтарының 

салдарымен танысып, ненің жақсы және ненің жаман екенін түсіне бастайды.  

Кішкентайлар жануарларға кӛбіне сезімсіз, тіпті қатал келеді деп саналатын 

кең тараған пікір бар. Шынында, кейде баланың жануарға селсоқ қарауы біздерді 

жанға батарлықтай таңырқатады. Баланың шыбынды соғып ӛлтіргенін, қоңызды 

аяғымен таптағанын, кӛбелектің қанаттарын жұлғанын, бала мысықтың тамағын 

қысқанын кӛреміз. Бұл кейбір жағдайларда кӛрінетін жануарларға деген 

жанашуға, қайғыруға бүтіндей қарама–қарсы әсер қалдырады. Әйтсе де кӛптеген 

жағдайлардағы селсостық, қаталдық сияқты кӛріністердің бәрі баланың 

түсініспеушілігін кӛрсетеді. Барлық зат атаулының ішіне үңілуді тілейтін баланың 

әуесқойлығы, ақыры немен тынарын білмейтін нағыз бейқамсыздығымен ұштаса 

отырып, біздер мейірімсіздік, қаталдық ретінде бағалайтын кӛріністерге әкеліп 

соғады. 

Жағдайды түсінуге байланысты бала сезімдерінің ӛзгеруін мектепке дейінгі 

жастағы күлдіргі сезімнің даму мысалынан жақсы кӛруге болады. Баланың бұл 

сезімі ӛмірдегі үйреншікті жағдайлардың барысын бұзушы, күтпеген жағдайларға 

тап келгенде пайда болады. Мектепке дейінгі кішкентайлардың күлу сезімі 

кӛңілді күлкіден пайда болады. Бұл сезім Петрушканың күлкілі қимылдарын 

кӛруден, керісінше айтылған сӛздерді естуден, адамның сырт кӛрінісі киімдегі 

үйлесімсіздікті ( мысалы, ересек адамның басындағы баланың бас киімі ) табудан 

пайда болады. Балалар ӛздері әзілдейді, заттарға басқаша ат береді, бет - әлпетін 

қисаңдатады, сӛздерді теріс қарата сӛйлейді. Мектепке дейінгі ересек жастағылар 

күлу сезімін анағұрлым күрделі жағдайлардан табады, адамдардың мінез – 

құлқындағы сәйкессіздікті, олардың білімі мен шеберлігіндегі олқылықтар 

байқалады. Олар түлкінің алдауына түскен қасқырдың ақымақтығына, аңғырт 

түкбілмеске, оқытушы – қорқытушыға тағы–тағы осындайларға күледі. Балардың 

әзілдерінде астыртын мән пайда бола бастайды, әңгімелесушінің шындыққа 
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сәйкеспейтін жауабын «ұстап алуға» тырысады. Алты жасар Асқардың анасынан 

сұрағаны: «Қасық суға бата ма? – «Әрине», - «Ал ағаш қасық ше?» 

Мектепке дейінгі балалық шақта заттардан, табиғат құбылыстарынан, ӛнер 

шығармаларынан балада пайда болатын әдейілік сезімінің дамуы да осыған ұқас 

жолдан ӛтеді. Үш–тӛрттегі мектепке дейінгі жастағы балалар үшін әдемі зат 

болып ашық бояулы жалтыраған ойыншық, бойға қонымды костюмше тағы 

басқалар саналады. Мектепке дейінгі үлкен жасқа жеткенде бала әдемілікті 

ырғақтылықтан, бояулармен жүргізілген сызықтардың үйлесімділігінен, музыка 

әуенінің дамуынан, бидің мәнерлігінен таба бастайды. Мектепке дейінгі ересек 

жастағылар да әсерлі толғанысты табиғат құбылыстарының, кӛріністерінің 

мерекелік шерулердің әдемілігі тудырады. Бала неғұрлым тӛңіректегіні жақсы 

бағдарлай білсе, соғұрлым кӛркемдік сезімін туғызушы себептер де жан–жақты 

және күрделі бола бастайды. 

Сезімнің «ақылға қонымдылығының» дамуы адамдарға, заттарға, оқиғаларға 

қатысты сезімдерді ғана емес, баланың ӛз мінез–құлқымен байланысты сезімдерді 

де қамтиды. Үш жастағы баланың ӛзіне үлкендердің мақтағаны сүйкімді, ал 

ұялтқаны ренішті. Мінез–құлқыны үлкендердің берген бағасына байланысты 

баланың мақтаныш және ұялу сезімдері пайда болатынын біз білеміз. Бірақ бұл 

толғаныстар әлі қылықтардың ӛзіне емес, оларға үлкендердің берген бағасына 

қатысты. Мектепке дейінгі балалық шақта пайда болатын мінез–құлық 

қағидалары мен ережелерін меңгеру, балада ӛзіне баға берудің қалыптасуы осы 

қағидаларды орындау мен орындамаудың ӛзі баланы толғандыра бастауға 

қуаныш пен мақтаныш немесе керісінше бала оңаша болып, оны қылығы жӛнінде 

ешкім ештеңе білмейтін жағдайларда да оның ӛзінде күйініш пен ұяттың тууына 

әкеп соғады.  

Мектепке дейінгі балаық шақта бала сезімінің сыртқы белгілері де 

айтарлықтай ӛзгереді. Біріншіден бала біртіндеп белгілі дәрежеге дейін қызу 

батыл сезімдері кӛрсетуді тежей білуге үйренеді. Үш жастағыларға қарағанда 

мектеп жасына дейінгі бес – алты жасар бала кӛз жасын тия біледі, қорыққандық 

белгі білдірмейді, тағы басқа осындайлар, екіншіден, ол кӛз тастау, күлімсіреу, 

ымдау, ишарат, кейін қозғалыс, дауыс ырғағының кӛмегі арқылы толғаныстың 

жұрт арасында қабылданған аса нәзік нышандарын бейнелеу үшін сезімдер 

«тілін» меңгереді. 

Сезімдерді батылырақ кӛрсету (жылау, күлкі, айғай) мидың тума 

әрекеттерінің жұмысымен байланысты болғанымен, олар тек нәрестелік шақта 

ғана ырықсыз сипатта болады. Кейінірек келе оларды басқара біледі, қажет болған 

жағдайда оларды тежеп қоймай тӛңіректегілерді ӛз толғаныстары жӛнінде 

хабарлап оларға ықпал ету үшін саналы түрде де қолдана біледі. Адамдар 

сезімдерін кӛрсету үшін қолданатын нәзігірек мәнерлі сезімдердің барлық 

байлығына келер болсақ, олардың шығу тегі қоғамдық сипатта болады және 

балаларды еліктеу арқылы меңгереді. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 Бұл мақалада мектеп жасындағы балалардың сана–сезімінің дамуы, 

олардың ӛзіне-ӛзі дұрыс баға беруді үйрену және бала сезімдерінің ерекшеліктері 

мен мінез–құлық нормалары қарастырылады. 

 

РЕЗЮМЕ 

 В статье рассматривается о развитие умственных чувств детей 

дошкольного возраста а также самооценка, различие чувств и нормы характерных 

отношении. 

 

 

       

 

МІНЕЗ АКЦЕНТУАЦИЯСЫНЫҢ  СЕБЕПТЕРІ 

 

Самбетқұлова Н.Н.- оқытушы (Алматы қ.,  ҚҰАУ) 

 

Мінез - адамның іс-әрекетінде және мінез-құлқында тұрақты кӛрініс беретін 

жеке ерекшеліктерінің жиынтығы. Мінез адамның барлық тіршілігіне әсерін 

тигізіп тұратын қасиет болғандықтан типологиялық зерттеулерді мінез сипатынан 

бастаған жӛн. 

Адамға мінездеме бергенде оның не істегенін ғана айтып қоймай 

жұмысының сапасын басқа адамдармен қарым-қатынасынан кӛруге болады 

(мұнда берілген тапсырманы қалай орындағаны үлкен рӛл атқарады). Біреулер 

жалқау, ұяң, бірақ сиысымды, кӛпшілікті сыйлайды, ізеттілік кӛрсетеді. Ал 

біреулер іскер, қатал, тілектестік білдіреді, бірақ жұмысты сапалы орындауды 

талап етеді. Үшіншілер аз нәрсені шала істеп, оны жұртқа түгел мәліметтеп 

шығады, басқалардың табысын кӛре алмайды, ашушаң, ызақор, сыйымсыз 

болады. Басқа адамға ескерту бергенде басшылардың кейбіреулері жылатып 

айтады, ал біреулері кеңес беріп, тез үйренуге жәрдемін тигізеді. Адамның жеке  

қасиеттерінің барлығына мінез үлкен әсерін тигізіп, оның жалпы адамгершілігін, 

іскерлігін, қарым-қатынасқа икемділігін, сыйысымдылығын анықтап отырады. 

Мінез адамның барлық психикалық қасиеттерімен тығыз байланысты, сондықтан 

оның ерекшеліктерін кӛптеген жеке қасиеттерінің кӛрінісі бойынша сипаттауға 

болады. 

Егер адамды танитын, білетін болсаңыз, ол ӛмірдің әр түрлі жағдайында 

қандай мінез кӛрсететінін болжамдап айтуға болады. Мінез-құлықты басқаруға, 

оны басқаларға ыңғайлы, сыйысымды етіп, дұрыс жол кӛрсетіп отыруға болады. 

Сондықтан мінез тәрбиеленетін қасиеттерге жатады. Адамдардың мінез-құлқы 

тарихи-әлеуметтік жағдайға байланысты кӛрініс береді.  

Қазіргі кезде ӛркениеттің дамуымен байланысты ең үлкен құндылық адам 

ӛмірі болып саналады. Сондықтан адам ӛміріне қауіп туғызу немесе ӛлтіру ең 

үлкен қылмыс болып есептеледі. Сондықтан ӛрескел мінез кӛрсеткендерге дәл 

сондай дӛрекілік кӛрсетіп, балағаттап немесе басқа түрлі қастандықтар кӛрсету 

кеңінен орын алады. Оның барлығы мінездің теріс кӛрсеткіштері, 

сыйысымсыздық, арамзалық деп бағаланады. 

Адамның мінезінің қалыптасуына отбасы, қоршаған ортадағы жетекші салт-

дәстүр мен әдет-ғүрып, ӛзінің қарым-қатынас жасайтын микро және макро 

ортасы, сынып оқушылары, топтағы студенттер, жолдастары мен достары, 

оқыған кітаптары, кӛрген кино кейіпкерлері үлкен әсерін тигізеді. Ӛйткені адам 

басқаларға қарап, олардың тәжірибесін меңгеріп, тұлғалық құндылықтарға ие 

болады. 
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Мінез дегеніміз ұстанымына сай барлық психикалық қасиеттермен тығыз 

байланысты. Мінезге темпераменттің тигізетін әсері ӛте үлкен. Холериктің 

жеңілтектігі мен қызбалығы, сангвиниктің сӛзшеңдігі, флегматиктің 

байсалдылығы, меланхоликтің тұйықтығы мен ұстамдылығы мінезге әсерін 

тигізіп отырады. Мінез бен темпераменттің ӛте тығыз байланыстылығы 

психиканың динамикалық ерекшеліктерімен анықталады. Дегенмен 

темпераментті ӛзгертуге болмайды, ал мінез тәрбиеленеді. «Мен егер заң қуаты 

қолымда бар кісі болсам, адам мінезін түзеп болмайды деген кісінің тілін кесер 

едім» деген Абайдың сӛзі осыны растайды. Холерик пен сангвиникке 

белсенділікті, шығармашылық қасиетті қалыптастыру оңай, ал флегматик 

ерінбестен оның бәрін меңгеруге шамасы келеді, меланхоликке ашық-жарқын 

болу ӛте қиын. Осы ерекшеліктерді ескере отырып жүргізілген тәрбие нәтижелі 

болады. Мінез - тәрбие және ӛзін-әзі тәрбиелеу нәтижесі. 

Психолог ӛз қызметін ұйымдастыру үшін психолог басқа адамдардың 

мінезін біліп, ол адамның неше түрлі жағдайларда ӛзін қай жағынан кӛрсететінін 

болжай алады. Сондықтан мінез ерекшеліктерін біліп алу негізінде ол адамды 

тәрбиелеуге, жеке ерекшеліктерін ескеруге мүмкіндік туады. 

Мінез ӛзі ӛте күрделі психикалық қасиет. Ол бірнеше кӛрсеткіштермен 

сипатталады. Сондықтан жеке тұлғаға мінездеме бергенде оның ерекшеліктерін 

басқалармен салыстыра отырып қарама-қарсы кӛрсеткіштермен сипаттайды: 

кеңпейілді - іші тар; жеңілтек - байсалды; адал - арам; сыйысымды - сыйысымсыз; 

қорқақ - батыл, сезімтал - қатыгез т.с.с. Бұл жеке кӛрсеткіштер мінездің құрамды 

бӛліктері, оның кӛрсеткіштері болып табылады. Осы кӛрсеткіштердің ішінде 

біреуі жетекші, доминанта болады. Адамды бағалағанда сол доминантасы 

бойынша мінездеме береді. 

Мінездің барлық кӛрсеткіштері бір-бірімен тәуелді байланыста болады. 

Сондықтан егер адам қорқақ болса ол кӛп жерде белсенділік кӛрсетуі ӛте қиын. 

Қорқақтың жағымпаздығы, басшыларға ерекше ізет кӛрсетіп, иланушылык (ұйып 

сенуі), тіл алғыштықпен кӛзге түсіп жүруі мүмкін. Олар ӛте сараң, материалдық 

байлықты қорғау үшін басқаларды сатып кетуі, сӛзінен айнып кетуі жиі кездесіп 

тұрады. 

Сондай-ақ, батыл, шешім қабылдағыш адам корқақ болуы мүмкін емес, ол 

мырзалық кӛрсете алады, басқалардың пікірін сыйлайды, бірақ кейде тік мінез 

керсетіп, керек емес жерде тәуекелшіл болып, ӛз ӛміріне қауіп тудыруы мүмкін. 

Мінез адамның барлық басқа жеке қасиеттерімен тікелей байланысты. 

1. Ерікпен тығыз байланыстылығы адамның барлық істеген тіршілігін 

тиянақты, уақытында орындауы, іс-әрекет барысында басқа адамдармен қарым-

қатынасын қалыптастыруы, ұйымдастырушылық, іскерлік, жауапкершілік т.б. 

кӛрсеткіштерімен сипатталады. 

2. Сезіммен байланыстылығы оның іс-әрекет барысында күйгелек немесе 

жайбарақаттығы, байсалдылықпен мәселелерді шешу жолдарын іздеуі, ӛзінің 

және басқалардың табысына қуанатындығы, ашушаңдығы, кӛңіл-күйінің тұрақты 

немесе тұрақсыздығы, тілектестіктің кӛрініс беруі. 

3. Ақыл-оймен байланыстылығы интеллектуалдық қабілеті, іс-әрекетте 

пысықтық, іскерлік, ізеттілік, жеңілтектік, шалағайлық кӛрсетуі. 

Сондықтан мінездің анықтамасында бұл қасиет кӛптеген жеке ерекшеліктер 

жиынтығы екені кӛрсетілген. Мінез кӛп аспектілі касиет. Мінездің осы 

кӛріністері әр адамда әр түрлі болады. Дегенмен адамның ӛмірінде қалыптасқан 

мақсаттарға байланысты әр адамның ӛмірге деген кӛзқарасы және бағыттылығы 

болады. Адам мінезінің бағыттылығы дегеніміз оның қызығушылығының, 

идеалдарының және сенімінің жиынтығы (неге сенеді, нені кӛздейді). Екі 
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адамның мақсаты, бағыттылығы бірдей болуы мүмкін, ал сол мақсатқа жету үшін 

қолданған іс-әрекеттері және әдіс-тәсілдері әр түрлі болады. 

Адам мінезінің кӛрсеткіштері кӛп түрлі. Дегенмен әр ортада мінез 

ерекшеліктеріне, тәртіп сақтауға, үлкен-кішілерге қарым-қатынас жасау 

ерекшеліктеріне қойылатын талаптар бар. Мінездің әр құрамды бӛлігі адам ӛмір 

сүретін ортада қалыптасқан салт-дәстүр, әдет-ғұрыпқа сай болуы керек. Дәстүрлі 

қалыптасқан нормалардың бұзылуы адамдар ортасында басқаша бағаланады және 

норма шегінен асып немесе одан тӛмен кӛрсеткішке ие болған тұлға мінезінің 

акцентуациясы анық байқалады. 

 Акцентуацияның пайда болуына себебін тигізетін жағдайлар- 

жеткіншектер мен ересектер арасында кездесетін тартыс-таластар, 

түсінбеушіліктер. Олар ересек адамның жеткіншектерге әлі бала деп қарайтын 

кӛзқарастың сақталуы, ӛз мәселелерін ӛзбетімен шешуге үлкендердің 

мүмкіншілік бермеуі, жолдастарымен қарым-қатынас жасауға себепсіз тыйым 

салуы т.б. Жеткіншек ӛзін ересекпін деп санайтын түсінігі мен үлкендердің 

балаға қойған талабы олардың қарым-қатынасындағы талас-тартыстар мен 

қайшылықтардың кӛзі болып, акцентуацияның және агрессияның әр түріне әкеліп 

соғуы мүмкін. Олар баланың қырсық мінез кӛрсетуі, үлкендердің талабына қарсы 

шығуы, дӛрекілік кӛрсетуі арқылы белгі береді. 

Жоғарыда айтылған мәселелерді ата-аналар мен мұғалімдер, ересектер білім 

беру жүйесінде, тәрбие іс-шараларында пайдалануына кӛмегі зор деп есептейміз.  
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Мақалада мінез акцентуациясының дамуы мен тұлғалық себептері 

қарастырылады . 

РЕЗЮМЕ 

В данной статье рассмотрены личностные причины  и развития акцентуации  

характера .  
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Каждое новое поколение  должно  знать  самобытное  наследие  своих  

предков, познавать духовную культуру  народа, постигать тот  общественный  

опыт, который  был  выработан  в  ходе  исторического  прогрессивного  развития  

общества. 

Известный  психолог  А.Н.Леонтьев  отмечал, что  «детство – это  период  

первоначального  фактического складывания  личности, период  развития  

личностных механизмов  поведения». Именно детские  годы  формируется  

самобытность  личности, устанавливаются  первые  связи  и  отношения, которые  

образуют  новое,  высшее  единство  деятельности  и  вместе  с  тем   новое, 

высшее  единство  субъекта- единство  личности. 

Следовательно,  данные  период  наиболее  важен,т.к. фактически  именно  в  

дошкольном  возрасте закрепляются   психологические  стереотипы  поведения  

личности.  По мнению  профессора  Х.Т. Шерьяздановой  «воспитание- это  

общение, прямое  или  косвенное, опосредственное  или  непосредственное, 

осознанное  или  неосознанное, согласованное  или  несогласованное».  Поэтому  

особое   внимание  должно  быть  уделено  вопросам общения в процессе  

развитии  личности  ребенка и  от  того, в какой  мере  освоит  малыш   этику  

общения, зависит  и  его общее  психическое  развитие.  Вот  почему  обращение  

к истокам самобытной  этнической  культуры  казахского  народа  представляет  

сегодня   не  только научный  интерес, но и  большое практическое значение. 

Опираясь  на  теорию Л.С.Выготского о  зонах ближайшего  развития,  следует  

развивать  познавательные  интересы  детей   через  постижение  богатого  

культурного   наследия  прошлого,  знакомя  детей  с  творчеством и  идеями  

выдающихся  сынов  казахского народа,что  обогащает  дошкольников  духовно,  

формируя положительное  отношение  к  народной  мудрости, не утрачивающей  

свою  актуальность и в  наши  дни.  Следовательно, в  воспитательной  работе в  

детских  садах  необходимо ориентироваться  на  доступное  детям  усвоение  

этических  и  этнических  стереотипов  общения, издавна  принятых  в  обществе. 

Известно, что  идеалами  и  ценнейшими  качествами  национальной   

самобытности   казахов  всегда  было  красноречие  и  гостеприимство, уважение  

и  терпимость  к  окружающим, прочность  семейных  и  родственных  

отношений, память  о предках. Приобщение  к  национальной  культуре  

казахского  народа   ныне предусмотрено учебными  программами по  

дошкольному  и школьному образованию и  воспитанию, Однако  оно  может  

быть  существенно  расширено  и  углубленно, дополнено  новыми  именами,  

составляющими  гордость  казахского  народа. 

По  разработанной, совместно с  В.ВЧистовыми,  программе  по  углублению  

познавательной активности  детей по  освоению  духовного  наследия  казахского  

народа  были  запланированы  и  проведены практические  исследования   с  

детьми  старшей  и  подготовительной групп  с  детского  сада. В  ходе  

проведения  занятий  и  бесед, посвященных  знакомству  детей  с  наследием  

ученого-энциклопедиста  Аль-Фараби  и  великого  мыслителя  XIX столетия 

Абая  Кунанбаева  отмечался положительной   эффект  по  расширению   

кругозора  детей  на  основе  приобщения  их  к бессмертному наследию  предков,   

их  заветам  и  наставлениям,  способствовавших  формированию  менталитета 

казахской  нации. 

Важнейшим  этапом  работы с  детьми было  рассматривание  портретов  

мыслителей, чтение вслух  книжки  К.Сапарбаева  «Жас  Фараби»  и стихов  Абая. 

Картинки, имеющиеся  в  книге, проецировалась  на  экран.  Дети  слушали  и  

смотрели  достаточно  внимательно. Они  узнали  о  «Большой  книге  о  музыке»  

и  некоторых  других  трудах  Аль-Фараби, искусстве  исполнительства  и  
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гениальных  мыслях  ученого  об  умеренности  и  других  этических  принципах  

поведения. На  заданные  вопросы  по  тексту  книги  о  жизни  и  творчестве  Аль-

Фараби  им  известно. Сестра  одного  из  мальчиков  учится  в  Университете  им. 

Аль-Фараби, а у  двух  девочек  родственники живут на проспекте Аль-Фараби. 

Многие дети подтвердили, что они видели портрет  

Аль-Фараби  на денежных купюрах. Затем дети также отвечали на вопросы 

об известных им ныне выдающихся личностях. И хотя не все дети смогли 

выразить свои мысли словами, они выражали свои эмоции, свидетельствующие 

об их интересе к прочитанному. Абая Кунанбаева многие дети узнали сразу, 

вспомнили, что у них уже проходили занятия, посвященные Абаю, также 

вспомнили, что в г.Алматы есть памятник Абаю и проспект им.Абая. из этого был 

сделан вывод, что дети способны усваивать подобный материал. Они узнали 

много нового о его жизни и о его мудрых словах назидания, содержащих 

этические наставления, выучили наизусть его стихи, послушали песни обсуждали 

его идеи. Дети очень активны в познании. Об этом стремлении детей к познанию 

нового и прекрасного очень мудро заметил ещѐ сам Абай: «дитя стремится ко 

всему, что видят глаза, слышат уши: тянется к блестящему предмету, пробует его 

на ощупь и вкус, ищет сближение с домброй или свирелью, услышав необычные 

звуки». Следуя его наставлению необходимо дать детям такую возможность, 

постоянно обогащая их память познанием народной мудрости и заветов их 

великих предков, что, несомненно способствует развитию восприятия, памяти, 

мышления, воображения, творческих способностей, приобщит их к древней 

многовековой культуре казахского народа на основе бесед с детьми о их 

впечатлениях. 

Можно заключить, что для того чтобы сформировать, этническую личность, 

впитавшую в себя многовековые традиции и заветы предков, существенно 

помогает чтение детской литературы. Использование  народной мудрости на 

основе эпоса, сказок, рассказов, стихотворений, отдельных высказываний 

мыслителей прошлого существенно обогащает познания детей, расширяет их 

кругозор, приобщает к народной национальной культуре. Она лучше 

способствует лучшему психологическому развитию ребенка, формирование его 

этнической культуры, любви к своему народу, уважение к старшим, в умении 

ценить национальный фольклор, знать, и почитать своих акынов. Этническая 

самобытность традиций и мудрых наставлений, ставших основой воспитания ещѐ 

в дошкольном возрасте, непроизвольно становятся составной частью менталитета 

подрастающего поколения, т.к. активное восприятие духовных ценности народа, 

неизменно обогащает ум и душу ребенка, приобщая его к сокровищнице 

национальной культуры. На основании проведенных исследований по 

разработанной программе можно рекомендовать существенно дополнить учебные 

программы детского сада рассказами и сказками Ыбрая Алтынсарина, проводить 

больше бесед с детьми о народных акынах- жырау, просветителях Казахстана и 

мыслителях прошлого, что приобщает детей к традициям своего народа и будет 

способствовать формированию личности на основе древней и самобытной 

традиции казахского этноса. 
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РЕЗЮМЕ 

Рассматривается  формирование личности дошкольника на основе древней  

и самобытной традиции казахского этноса. 

 

ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Қазақ халқының этностық салт-дәстүрінің негізінде мектепке дейінгі 

жастағы баланың тұлғалық қалыптасуы қарастырылады.    
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БАЛАНЫҢ ПСИХИКАЛЫҚ ДАМУЫНДАҒЫ ОЙЫННЫҢ РОЛІ 

 

Тоқтағұлова Г.Б. оқытушы  (Алматы қ., Қазмемқызпу) 
 

Ойын әрекетінде баланың психикалық қасиеттері мен жеке басының 

ерекшеліктері тез қалыптасады.Ойын кезінде іс-әрекеттің кейін дербес мәнге ие 

болатын ӛзге түрінің де негізі қаланады. Ойын әрекеті психикалық процестер 

ырықтылығының қалыптасуына әсер етеді. Сонымен балаларда ырықты зейін 

мен ырықсыз ес дами бастайды. Ойын жағдайында балалар лабораториялық 

тәжірибие жағдайынан басқа әр нәрсеге жақсы зейін тоқтатады  және кӛбірек 

есінде сақтайды. Бала үшін саналы мақсат (зейін тоқтату,есте сақтау, еске 

түсіру) ойын арқылы ерте және бәрінен оңай бӛлінеді. Ойын шарттарының ӛзі 

баладан ойын жағдайында ендірілген заттарға, ойналатын кӛріністер мен 

сюжетке зейін тоқтатуды талап етеді. Егер бала алдағы ойын жағдайының 

талабына зейін қойғысы келмесе,ойын шарттарын есте ұстамаса, оны 

құрдастары ойыннан шеттетеді. Қарым-қатынасқа эмоциялық мадақтауға 

қажеттілік баланы мақсатты бағытталған зейін тоқтатуға және есте сақтауға 

мәжбүр етеді. 

Ойын жағдайлары мен ондағы іс-әрекеттер  мектепке дейінгі шақтағы 

баланың ақыл-ой әрекетінің дамуына үнемі әсер етеді. Ойында бала заттың 

баламасымен іс-әрекет жасауға үйренеді. Ол  балама затқа ойынға сәйкес ат қояды 

және осы қойылған атқа іс-әрекет етеді. Балама зат ойлау тірегі болады. Балама 

затпен іс-әрекет ету негізінде бала сол зат жӛнінде ойлауды үйренеді .Біртіндеп 

заттармен жасалатын ойын қимылдары азая түседі, бала заттар туралы және 

олармен ақыл-ой тұрғысынан іс-әрекет жасауды ойлауды үйренеді. Сонымен, 

ойын едәуір дәрежеде баланың ұғым тұрғысынан ойлауға кӛшуіне кӛмектеседі. 

Сонымен қатар ойын әсіресе және баланың сюжетті рольді ойынындағы 

шынайы ӛзара қарым-қатынасының тәжірібиесі ӛзге адамдардың кӛзқарасын 

түсінуге, олардың келешектегі мінез-құлқын болжап білуге және осының 

негізінде ӛзінің жеке басының мінез-құлқын құруға мүмкіндік беретін ерекше 

ойлау қасиеттері  жатады. 

Ойын тілдің дамуына ӛте зор ықпал тигізеді. Ойын жағдайы оған 

араласқан әрбір баладан тіл қарым-қатынасы дамуының белгілі  бір деңгейін 

талап етеді. Егер баланың ойынның барысына қатысты ӛз тілегін анық айтуға 

мүмкіндігі болмаса, егер ол бірге ойнап отырған ӛз жолдастарының сӛз арқылы 

берілген нұсқауларын түсінуге қабілеті жетпесе, онда ол құрдастарына масыл 

болады. Құрдастарымен түсінісу қажеттігі ұйқасымды тілдің дамуына себепші 

болады. 

Рольді ойын қиялдың дамуында анықтаушы орын алады. Ойын әрекетінде 

бала бір затты екінші затпен алмастыруға, ӛзіне түрліше рольдерді алуға 

үйренеді. Қиялды дамытудың негізіне қабілет жатады. Мектепке дейінгі ересек 

балалардың ойындарында балама заттардың болуы міндетті емес. Балалар затты 

ойша түсінуге және олармен амал істеуге және ӛз қиялында жаңа жағдайларды 

жасауға үйренеді. Мұндай жағдайда ойын баланың ішкі дүниесіне ӛтеді. Нәзік 

саусақтармен жағын сүйеп,ойға шомған кішкентай қыздың қуыршаққа қарап 

отырған фотографиясын алты жасар қыз кӛріп тұр. Қуыршақ іс тігетін ойыншық 

машинаның жанына отырғызылған. Қыздың айтқаны: «Кішкентай қыз ӛзінің 

қуыршағы іс тігіп отыр деп ойлайды». Кішкене қыз ӛзінің түсіндіруі бойынша 

тек оның ӛзіне тән ойын тәсілін тапты. 

Баланың жеке басының дамуына ойынның ӛз ықпалы бар. Ойын арқылы 

бала ересек адамдардың мінез-құлқы және қарым-қатынасымен танысады, ал 

бұлардың бәрі оның ӛз мінез-құлқының үлгісі болады.,ӛз құрдастарымен қарым-
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қатынас жасауға қажетті қасиет болып саналатын араласа білудің негізгі 

дағдыларына ие болады. Ойын баланы еліктіре және ӛзіне алған роліндегі 

ережелерді орындауға итермелей отырып, сезімнің және мінез-құлықтың ерікті 

жігерді реттеудің дамуына себепші болады. 

Баланың іс-әрекетінің жемісті түрлері саналатын сурет салу мен құрастыру 

мектепке дейінгі балалық шақтың түрлі кезеңдеріне ойынмен тығыз байланысты. 

Мәселен, сурет сала отырып бала қандайда бір сюжетті ойнайды. Балалар ӛзара 

қырқысып жатқан, бірін-бірі қуып бара жатқан аңдардың, қонаққа бара жатқан 

және қонақтан қайтып келе жатқан адамдардың, соққан желден құлап түсіп 

жатқан алманың т.б.суреттерін салады. Текшелерден  бірдеңені құрастыру ойын 

барысында ұштасады. Шофер  ролін алған бала блоктарды машинадан түсіретін 

жүк түсіруші болады, ақырында ол үй тұрғызушы құрылысшы-жұмысшыға 

айналады. Бірлесіп ойнағанда бұл міндеттерді бірнеше бала ӛзара бӛліседі. Сурет 

салуға, құрастырушылыққа деген ынталары басында тек ойын мақсатына сәйкес 

сурет, құрастыруға бағытталған процесс ретінде болады. Тек мектепке дейінгі 

естияр да ересек  жастағы балаларда ынта іс-әрекеттің нәтижесіне (мысалы, 

суретке) ауысады да іс ойын ықпалынан азат етіледі. 

Ойын іс-әрекеті ішінде оқу ісі де қалыптаса бастайды, кейінірек ол бала іс-

әрекетінің басты түріне айналады. Оқу ісін ересек адам енгізеді, бірақ ол тікелей 

ойыннан пайда болмайды. Бірақ мектеп жасына дейінгі бала ойнай жүріп оқи 

бастайды. Ол оқуға белгілі бір ережелері  бар рольді ойынның ерекше түрі 

ретінде қарайды. Әйтсе де осы ережелерді  орындап жүріп,қарапайым оқу 

әрекетін меңгеріп жүргенін баланың ӛзі де аңғармайды. Үлкендердің оқуға 

кӛзқарасы ойынға кӛзқарастан бүтіндей ӛзгеше. Үлкендер баланың оқуға 

кӛзқарасын ақырындап байқаусыз қалыптастырады. Балада оқуға деген тілек 

пен бастапқы іскерліктері қалыптасады.   

Мектепке дейінгі шақта ойын іс-әрекеттің басты түріне айналады, алайда 

бұл қазіргі баланың, әдетте, кӛп уақыттың ӛзіне қызғылықты ойындармен 

ӛткізетіндігінен емес, ойын  баланың психикасында сапалық ӛзгерістер 

туғызатындығынан болады. 

Мәселен, қолына түскен затпен қимылдар жасағанда немесе үлкендердің 

үйреткендерін орындағанда (әсіресе, шынайы заттармен емес,ойыншықтармен 

орындалса) бала  ойнап отыр деп  жиы айтамыз. Бірақ бір әрекетімен екінші бір 

әрекетті, бір затпен екінші  бір затты  бейнелегенде ғана нағыз ойын болады. 

Ойын әрекеті белгілік (символикалық) сипатта ӛтеді. Тек ойында ғана бала 

санасында белгілік функция қалыптасатындығы неғұрлым айқын байқалады. 

Белгілік функцияның ойын үстінде кӛрініуінің ӛз ерекшеліктері бар. Заттар мен 

ойын балаларының  ұқсастығы, мәселен, суреттің бейнеленген  болмысқа  

(шындыққа) ұқсастығы әлдеқайда тӛмен болады. Әйтседе ойындық 

алмастырғыштар  балама затпен әрекет жасағандай дәрежеде олармен әрекет 

жасауға мүмкіндік беруге тиіс. 

Сондықтан бала таңдап алынған заттың баламасына ӛзінше ат беріп және 

белгілі бір тән қасиеттерді таңа отырып, оның да кейбір ерекшеліктерін 

ескереді. Мектеп  жасына дейінгі  бала негізгі заттың  баламаларын таңдағанда 

олардың  нақты шынайы қарым-қатынастарын негізге алады. Мысалы, 

шырпының талы-қонжық, тұтас талы-кірекей (ана аю), шырпы қорабы-

қонжықтың тӛсек-орны болатындығына ол бірден келіседі. Бірақ  қораптың- 

қонжық, шырпы талы-оның тӛсек орны болуы керек деген шешімге ол мүлде 

келіспейді. Бала бұған: «Бұлай болмайды»,-деп жауап береді. 

Мектеп жасына дейінгі бала ойын іс-әрекетінде заттарды ажыратып қана 

қоймай, сонымен қатар ӛзіне қандай да бір рольді алады да, сол рольге сәйкес іс-
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әрекет жасай бастайды. Бала ӛзін аттың немесе қорқынышты аңның орнына қоя 

тұрса да, кӛбіне ол  ересек адамдарды: анасын, тәрбиешісін, ұшқышты, шоферді 

бейнелейді.  Балаға ойын  іс-әрекеті процесінде адамдар арасындағы  қарым-

қатынастар, олардың құқықтары  мен міндеттері біртіндеп ашыла түседі. 

Айналасындағыларға қатысты міндеттер –баланың ӛз басына алған рольді 

орындау қажет екендігін сезгендігі .Ӛзге балалар одан ӛзіне алған ролін дұрыс 

орындауды күтеді  және талап етеді. Мысалы, сатып алушының ролінде бала 

ӛзінің алғандары үшін ақша тӛлемей кетуге болмайтындығын түсінеді. 

Дәрігердің ролі оны шыдамды болуға және ауруға талап қоя  білу  және тағы 

басқаға да міндеттейді. Міндеттерді орындай отырып, бала ойынға  

қатысушылардың ролін орындайтын  басқалардың да құқықтарына да ие 

болады. Мәслен, сатып алушының роліндегі бала ӛзіне ойыншықтар сӛресінде 

бар кез келген тауарды жіберуді талап етуге және басқа сатып алушыларға 

жасалатындай қатынасты талап етуге құқығы бар. Дәрігер ӛзіне құрмет пен 

сенімділік қарым-қатынасты, ӛзі берген нұсқауларды емдеушілердің 

орындауларын талап етуге құқығы бар. Сюжетті ойынның мәні рольді 

орындаушының ӛзіне қойылған міндеттерттерді орындауы мен ойынға 

қатысушы ӛзгелерге де қатысты құқықтарын іске асыру болып табылады. 

Балалар ӛздерінің рольді ойындарында айналасындағы шындықтың  кӛп 

жақтылығын кӛрсетеді. Олар үй тұрмысынан, үлкендердің еңбектегі  іс-әрекеті 

мен олардың еңбектегі қарым-қатынастарынан кӛріністер  кӛрсетіп, замана 

оқиғаларын  (космостық ұшулар) және басқаларды бейнелейді. Балалар 

ойындарында  кӛрсетілетін  шындық рольді ойындардың сюжеті болады. 

Балалар араласатын ӛмір ауқымы неғұрлым кең болса, ойын сюжеті де 

соғұрлым  кең де сан алуан келеді. Сондықтан да, мектепке дейінгі 

кішкентайлардың ойын сюжеттері шағын,ал мектепке дейінгі  ересектердің  

ойын сюжеттері ӛте сан алуан. Бес-алты жастағы балалар қонақтар, қызы мен 

анасы, балабақша ойындарын ғана емес, ауыл, қала ӛмірі, кӛпір салу, космос  

кораблін ұшыру сияқты ойындарды да ойнайды. 

Ойын сюжетінің әр алуандығы артқан сайын ойын уақытының ұзақтығы да 

артады. Мектепке дейінгі ересектерінің ойыны бірнеше сағатқа, кейде тіпті 

бірнеше күнге созыла береді. Балалар ойынының кейбір сюжеттері мектепке 

дейінгі кішкентайларда да, ересектерінде  де қызы мен анасы, балабақша 

ойындарында да кездеседі. Бірақ ойын сюжеттері мектепке дейінгі жастағы 

балалардың бәріне ортақ болғанымен  ойындардың ойналу сипаты түрліше: бір 

тақырып тӛңірегінің ӛзінде мектепке дейінгі ересектер  ойынына  қарағанда 

анағұрлым алуан түрлі. Әрбір жасқа ортақ сюжет тӛңірегінде болмысты түрлі 

жақтарынан кӛрсете білу тән. 

Мектепке дейінгі кіші жастағы бала, рольді ойындағы сияқты ойын 

сюжетін жоспарламайды, ол қолына іліккен затқа байланысты ӛздігінен пайда 

болады. Мысалы,  баланың қолында түтік болса, ол дәрігер, ал термометр болса, 

онда ол медсестра болады. Балалар арасындағы негізгі талас іс-әрекет жасайтын 

заттарды иемденуден пайда болады. Сондықтан да бір машинаны бір мезгілде 

екі шофер жүргізіп келе жатады, ауруды бірнеше дәрігер қарайды, түскі тамақты 

бірнеше ана пісіреді. Міне, сондықтан да рольдер бір заттан екінші затқа 

ауысуға байланысты жиы ауысып отырады. 

Сонымен бірге мектепке дейінгі кіші жастағы балалар арасында ойынның 

мазмұны  ретінде кӛбіне адамдар арасындағы қарым-қатынас кӛрінеді. 

Мектепке дейінгі кішкентайлар ӛз ойындарында тым шағын, тар сюжеттер 

тӛңірегінде қарым-қатынастар жасайды. Әдетте, балалардың ӛздерінің 

практикасымен тікелей байланысты ойындар. Кейінірек ойындарда адамның 

қарым-қатынастарын бейнелеу басты орын ала бастайды. Мәселен, мектепке 
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дейінгі естиярлардың ойыны мынадай сипатта ӛтеді. Баланың ойыны шексіз 

қайталанбайды, бір ойын екінші ойынға ауысып отырады. Ойын кезінде адамдар 

арасындағы қарым-қатынасты толығынан бере білу баланы  белгілі ережелерге 

бағынуға  үйретеді. Ойын арқылы балалар үлкендердің қоғамдық  ӛмірімен  

таныса отырып, адамдардың қоғамдық функциясы олардың арасындағы 

ережелерін түсінуге де араласады.  

Ойында қарым-қатынастың ойындық және нақтылы деп аталатын екі түрі 

болады. Ойындағы ӛзара  қарым-қатынас мазмұн мен рольдің  қарым-қатынасын 

бейнелейді. 

Шынайы қарым-қатынас — ортақ істі орындау кезіндегі балалардың 

серіктестік,жолдастық, ретіндегі бір-бірімен қарым-қатынасы. Ойын кезінде 

балалар арасында ынтымақтастықтың белгілі бір түрлері пайда болады. Ойын 

баладан кӛпшіл болуды, қарым-қатынас орнату және оны үзбеу үшін ӛз 

қылығымен үйлестіре білу  қабілеті сияқты қасиеттерді талап етеді. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 Әлеуметтік  маңызды ролдерді меңгерудегі ерекшеліктер мен  психикалық 

жаңа құрылымдардың қалыптасуындағы басты қызметі мақалада  қарастырылады. 

 

РЕЗЮМЕ 

В статье рассматривается роль игры как ведущая деятельность в 

формировании  психических новообразовании в особенности освоении 

социально- значимых ролей. 

 

 

 

  

ПСИХОЛОГИЯ  ҒЫЛЫМЫНДАҒЫ ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС  МӘСЕЛЕСІ 

 

Түебақова Н.А. п.ғ.к.(Алматы қ., Қазмемқызпу) 

 

Қарым-қатынас адамдардың ӛзара әрекеттестік және ӛзара қатынас 

жасауының ерекше формасы. Қазіргі  кезде  қатынас  мәселесін  психология, 

философия, әлеуметтану - осы сияқты әр саладағы ғылымдар жан-жақты 

зерттейді. Мысалы, 60 жылдары Б.Д. Парыгин қарым-қатынасты әлеуметтік 

психологияның зерттейтін бірден-бір  пәні ретінде бӛліп қарастырды. 

Сондықтан да қарым-қатынас таза психологиялық құбылыс, күрделі және кӛп 

жақты процесс сияқты талданды. 

Леонтьев А.А. ―қарым-қатынас‖ ұғымын әмбебап коммуникативті 

әрекетке, яғни қарым-қатынасқа белгілі бір іс-әрекет түріне сияқты қарау керек 

деп есептейді. 

Қарым-қатынасқа ең жалпы анықтаманы Б.Ф.Ломов берді: ―…Қарым-

қатынас адам тұрмысының индивидуалды формасының  маңызды жағы болып 

табылады‖. Ол қарым-қатынас іс-әрекетінің әр түрлі формалары, деңгейлері, 

түрлері жайлы және оның құрамдас бӛліктері:  сан алуан ақпарат алмасу 
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процесі, коммуниканттардың ӛзара әрекеттесуі- жайлы сӛз қозғайды. 

Б.Ф.Ломов қарым-қатынастың деңгейлерін былайша: 

1) Макродеңгей 

2) Мезодеңгей 

3) Микродеңгей 

Макродеңгей - индивидтің басқа адамдармен қалыптасқан қоғамдық 

қатынастарға, дәстүрлер, салтқа сәйкес қарым-қатынас жасауы. 

Неміс- американдық психологы К.Левин адамдарға  топ арқылы әсер 

етудің  мәселелерін  зерттеген. Осындай әсерлер ертеден-ақ белгілі. Бақсылық 

кӛріністер, науқасқа әсер етудің  ритуалдық жолдары кӛпшіліктік топ ішіндегі 

эмоциялардың қозуын күшейтеді, оның бір адамнан екіншіге, одан басқаларға 

берілу, таралу ӛрісін кеңейту арқылы психологиялық тұрғыдан әсер етеді. 

Иландыру, сендіру әрекетінің топ арасында еселеніп, күшейетіндігін бақсы-

балгерлер игерген. Соның арқасында бақсылық әрекеттер топта  санасыз 

қабылданып, түрлі  қылықтарға илану, психологиялық әсердің нәтижелі 

болуын қамтамасыз етеді. Сонымен бірге, тренингтік топтардың жетіліп, 

дамуыда Левин есімімен байланысты. Ол АҚШ –та 1933 жылы топтық 

динамика, әлеуметтік әрекет және басқа да топтық феномендер мәселесін 

шешумен айналысқан. Осыған қатысты Левиннің ӛрістер теориясы индивидтің 

мінез-құлқын анықтайтын бірлескен және байланысқан факторлар жиынтығын 

құрайды. Бұл факторлар жиынтығы жеке адамдарды, оның ортасын қамтып, 

бір психологиялық ӛзгерістерге ұшырайды.  Топтық динамика ұғымын да 

алғаш қолданған осы ғалым болған. Г.М.Андреева ӛзінің  ―әлеуметтік 

психология‖ еңбегінде қарым-қатынас мәселесіне  қатысты әлеуметтік 

психологиялық тұрғыларды интеграциялауға тырысты. Г.М.Андреева әр түрлі  

кӛзқарастарды  біріктіре және жалпылай отырып, қарым-қатынастың кез 

келген формалары адамдардың бірлескен  іс-әрекетінің спецификалық  

формасы болып табылады: яғни адамдар әр түрлі қоғамдық  қызметтерді 

орындау процесінде тек қарым-қатынас қана  жасап қоймайды, олар әрқашанда 

соған байланысты кейбір іс-әрекеттермен де қарым-қатынаста болады - деп 

тұжырымдайды. Сондай-ақ  қарым-қатынасты зерттеуде оның құрылымдық 

компоненттерін де анықтау керек. Осыған байланысты зерттеу барысында 

М.Андрееваның қарым-қатынастың құрылымын талдау нәтижесіне жүгінейік.  

Ол қарым-қатынасты бір-бірімен ӛзара байланысты үш жағынан қарастырды: 

коммуникативтік, интерактивтік және перцептивтік.  

Қарым-қатынастың коммуникативтік жағы немесе тар мағынадағы  

коммуникация  мәлімет беру – алмасу мәселесімен анықталады;   

Интерактивтік жағы қарым-қатынас жасаушы индивидтердің ӛзара 

әрекеттестігінің  ұйымдасуымен қорытындыланады. 

Перцептивтік жағы адамдардың  бірін-бірі қарым-қатынас арқылы 

қабылдауы мен тануы және осы ӛзара танымның негізінде қалыптасу процесін 

білдіреді. Ғалым бұлай жіктеп, бӛлудің шартты екендігін,  қарым-қатынас 

үрдісінде оның үш жағы да кӛрінетіндігін айтып кетеді.  

Р.С.Немов та қарым-қатынас құрылымын жіктеуге баса назар аударды. 

Яғни ол мазмұны бойынша қарым-қатынастың келесі түрлерін бӛледі: 

материалдық (зат пен іс-әрекет ӛнімдерімен алмасу), когнитивтік (білімдермен 

алмасу), кондициондық (психикалық және физиологиялық жағдайлармен 

алмасу),  мотивациялық (мақсатпен, қызығушылықпен, мотивпен, 

қажеттілікпен алмасу), іс-әрекеттік (әрекетпен, операциялармен, іскерлікпен, 

дағдымен алмасу). 

Мақсаты бойынша (яғни адамда белсенділік неден пайда болады деген)  

биологиялық және әлеуметтік қарым-қатынас деп бӛледі. 
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Тәсілі бойынша (кодпен хабарлау, жіберу мәліметтің шифрді ашу 

амалымен) қарым-қатынас тура және жанама болады. 

Түрлері бойынша- іскерлік (әдетте адамдардың қандай да бір бірлескен  

ӛнімді ӛндіруінің іс-әрекеті сияқты болады), тұлғалық (кӛбіне адамның ішкі 

сипатының психологиялық мәселелерінің аймағына шоғырланған), құралдық 

(яғни ӛзіндік мақсат болып табылмайтын қарым-қатынас ӛзбеттілік 

қажеттілікпен стимулданбайды),  мақсаттық (спецификалық қажеттілікті 

қанағаттандыру тәсілі бойынша ӛзіне-ӛзі қызмет ету қарым-қатынасы) болып 

бӛлінеді. 

Қарым-қатынас жайлы адамдардың бір-біріне ӛзара ықпалы 

В.М.Бехтеревтің әлеуметтік психологиялық және ұжымдық экспериментінде  

басты орын алады. 

В.М.Бехтерев (1907, 1921) әлеуметтік- психологиялық теориясында 

қарым-қатынас процесіне әлеуметтену механизмі сияқты адамдардың бір-

біріне  ӛзара психикалық ықпалын, оның дамуын кіргізеді. В.М.Бехтеревте 

қарым-қатынас адамдарды топқа біріктіру механизмі, тұлға әлеуметтенуінің 

шарты сияқты қарастырылады. В.М.Бехтерев: неғұрлым адамдардың 

айналадағы қарым-қатынасы бай әрі жан-жақты болса, соғұрлым тұлғаның 

дамуы нәтижелі түрде іске асырылады- дейді. ―…Әр түрлі ортада қарым-

қатынаста болғандар басқа адамдармен салыстырғанда жан-жақты дамыған 

болады‖. 

В.М.Бехтерев қарым-қатынасты ―тікелей‖ және ―орташа‖ деп ажыратады. 

Қарым-қатынастың тікелей түрінде ол еліктеу мен кӛндіруді жатқызады, 

еліктеуге адамның  ӛзара индукциялық және зерттеулік механизмі арқылы 

тұлғалық ӛсуге тән факторлық ролді жатқызса, ал кӛндіруді психикалық 

жағдайдың бір адамнан басқаға оның еркінің  қатысуынсыз санасыз түрде 

берілу процесі сияқты анықтайды. Оның ойынша: ―адамдардың белгілі бір 

эмоциялық жағдайларды жұқтыруы, оларды логикалық ақыл қортындыларына  

кӛндіруге тырысқаннан, әлдеқайда жылдам, әрі эффективті жүреді‖. 

В.М.Бехтерев идеяларының дамуы ӛзінің шәкірті В.Н.Мясищевтің, одан 

кейін А.А.Бодалев, Б.Г.Ананьев сияқты ізбасарларынан жалғасын тапты. 

 Қарым-қатынасты философиялық тұрғыда талдаған танымал  

ғалымдардың бірі- М.С.Каган. Ол қарым-қатынасты субъект арқылы ӛзара 

әрекеттесу деп түсінеді. Оның кӛзқарасына сәйкес, тек ӛзара әрекеттесу қарым-

қатынас болып келмейді, себебі мұнда біз субъекті ретіндегі адамға деген 

қатынасты ғана қарастырып отырамыз. Ал бұл оның пікірінше қарым-

қатынасқа жатпайды.  

М.С.Каган қарым-қатынастың тӛрт функциялы жағдайын бӛліп 

қарастырады: 

 қарым-қатынас субъектінің ӛзара  мақсаты әрекеттесуінен  тыс; 

 қарым-қатынас мақсатты ӛзара әрекеттің ӛзінде; 

 қарым- қатынас партнердің (қарым- қатынас  инициаторының) 

тәжірибесіне, құндылықтарына ортақтасу; 

Қарым-қатынас түрлері функциялы жағдайларға сәйкес қарастырылады: 

қарым-қатынасқа бола, басқаны ӛз құндылықтарына және ӛзгенің 

құндылықтарын ӛзіне ортақтастыру ретінде заттық іс-әрекет ету. Бірінші түрге 

мысал ретінде қарым-қатынастың іс-әрекет мақсаттарын  іске асыратын 

дәстүрлер, ойындардағы қарым-қатынасты алуға болады, екіншісіне достық 

қарым-қатынас, үшіншісіне- тәрбие, тӛртіншіге- ӛзін-ӛзі тәрбиелеу. Берілген 

жіктеуден қарым-қатынас мақсаттары мен құралдары арасындағы байланысты 

аңғаруға болады. 
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В.А.Мясищевтің еңбегінде қарым-қатынас белгілі бір жағдайда бір- біріне 

қатысты бір-біріне әсер ететін нақты тұлғалардың ӛзара әрекеттерінің процесі 

сияқты түсіндіріледі. 

А.А.Бодалев қарым-қатынасты іс-әрекеттің ерекше түрі деп қарым-

қатынасты адамның тұлға және іс-әрекет субъектісі және жеке даралық ретінде 

дамуының  негізгі факторы болатынын атап ӛтеді. Қарым-қатынастың  

тәрбиелік мәнін ол тек дүниетанымды кеңейтуде ғана емес, сонымен қатар, 

тұлға интеллектісінің дамуында да деп қарастырады. 

В.А.Кан-Калик педагогикалық процесте қарым-қатынас арқылы 

байқалмайтын, бірақ ӛте маңызды тәрбиелік ӛзара қатынастар жүйесі 

қалыптасатын және оның ЖОО-да тәрбиелеу мен оқыту тиімділігін  

арттыратынын айтқан. Оның ойынша, қарым-қатынас адамгершілік –құндылық 

әлеуетке ие. В.А.Кан-Калик қарым-қатынас функцияларын   ішкі және сыртқы 

деп  бӛледі. Олардың әрқайсысының  құрамдас бӛліктері бар. Сыртқы: 

ақпараттық-коммуникативті, тұлға аралық қатынастарды ӛзара танымды етіп 

ұйымдастыру, бейімделу. Ішкі: эстетикалық, дәмдік, мінез-құлықтық, әдептік. 

М.А.Буева қарым-қатынасты тек рухани  ғана емес, сонымен  бірге 

материалдық, әлеуметтік – шынайы процесс  ретінде қарастырады. Онда іс-

әрекетпен, тәжірибемен, дағдылар мен  икемділіктермен алмасу іске асады. 

Т.В.Пеленина қарым-қатынастың тұлға қалыптасуындағы ролі тұрғысынан 

қарастырып, оны қалыптасудың бір факторы ретінде есептейді. Ол студенттердің  

топтық іс-әрекетінің реттеушісі  болып келеді. Сонымен, қорытындылай келе, 

қарым-қатынастың субъект- субъектілік қатынастар болып келетінін айтуға 

болады, себебі ол іс-әрекетті және үлкен рухани адамгершілік-құндылықтық 

әлеуетті қамтиды. 

Қарым-қатынаста адамдар ӛзін кӛрсетеді, ӛзі үшін және басқалар үшін 

психологиялық қасиеттерін аша түседі. Сонымен  бірге ол сол  қасиеттер 

қарым-қатынаста қалыптасады да. Адамдармен қарым-қатынаста адамның 

азаматтық тәжірибені игеру, қалыптасқан мораль, құндылықтар, білім мен іс-

әрекет түрлерін игеруі, жеке адам және дара адам түрінде қалыптасуы іске  

асырылады. Яғни қарым-қатынас адамның психологиялық дамуының маңызды 

факторы. Жалпы түрде қарым-қатынасты былайша анықтауға болады: адамның 

бүкіл ӛмірі барысында психикалық процестері мен мінез-құлқы қалыптасатын 

жан-жақты шындық. Қарым-қатынастың  мазмұнына, мақсатына, құралдарына 

қарай бірнеше түрлерін бӛліп қарастыруға болады. Мазмұны бойынша ол 

материалды түрде (іс-әрекет ӛнімдері және заттарымен алмасу),  когнитивті 

түрде (біліммен алмасу), кондиционды түрде (психикалық және  

физиологиялық жағдаймен алмасу), мотивациялық түрде (қажеттіліктермен, 

түрткілермен, қызығушылықтармен, мақсаттармен алмасу), іс-әрекеттік түрде 

(әрекеттермен, амалдармен, икемділіктермен алмасу) болады. Қарым-қатынас 

құралдарына келетін болсақ, оны қарым-қатынас үрдісінде біреуден екіншіге 

берілетін ақпаратты кодтау, тасымалдау, ӛңдеу әдістері арқылы анықтауға 

болады. Ақпаратты кодтау – бұл біреуден екіншіге ақпаратты беру әдісі. 

Мысалы, ақпарат тікелей денелік контакт кӛмегімен (денемен, қолмен сүйену) 

беріледі. Ақпарат сезім мүшелері арқылы белгілі қашықтықта беріле алады (бір 

адамның екіншіні сырттай, оның іс - әрекетін бақылауы). Аталғандардан басқа 

да ақпарат беру тәсілдері белгілі. Оларға тіл және белгілік жүйелер; жазу 

түріндегі (мәтін, сұлба, сурет, сызу), ақпаратты сақтау және беру (радио - 

видеотехника) жатады. 

Құралдары бойынша қарым – қатынас тікелей емес, тікелей (тура) және 

жанама болады.  
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Тікелей емес қарым – қатынас табиғи мүшелер (қол, бас, дене) арқылы 

жүзеге асады. Тікелей емес қарым – қатынас жазбаша түрдегі немесе 

техникалық құралды пайдалану негізіндегі толық емес психологиялық 

байланыс. 

Тікелей қарым – қатынас ақпаратпен алмасу және қарым – қатынасты 

ұйымдастыруға арналған арнаулы құралдарды қолданумен байланысты. Бұлар 

табиғи заттар (таяқ, тас, жердегі із, т.б.) немесе мәдени (белгілік жүйелер, 

символдар жазбасы, радио теледидар). Тура қарым –қатынас қатынас кезіндегі 

бір – бірімен сӛйлесіп отырған адамдардың жеке байланысты қабылдауы, 

мысалы: дене байланыстары, адамдардың бір-бірінің әрекеттеріне жауап 

қайтару. Жанама қарым-қатынас басқа адамдар арқылы жүзеге асады. Мысалы, 

мемлекет арқылы, топтық, отбасылық деңгейлер арасындағы әңгіме. 

Инструментальды деп қарым-қатынастың ӛзінен қанағаттанушылық алудан 

басқа бір мақсат іздейтін, ӛзіндік қажеттілікпен реттелетін, ӛзіндік мақсат 

болмайтын қарым-қатынасты айтады. Мақсатталған –бұл арнайы 

қажеттіліктерді қанағаттандыру құралы. Адамдар арасындағы қарым-

қатынастың маңызды түрлеріне болып вербальды және вербальды емес қарым-

қатынас жатады. Вербальды емес қарым-қатынас құралы ретінде сӛздік тіл 

қолданылмайды. Оған мимика, жест, пантомимика кӛмегімен түсінісу жатады. 

Вербальды қарым-қатынас тек қана адамдарға тән. Ӛзінің коммуникативті 

мүмкіндіктеріне байланысты ол вербальды емес қарым-қатынасқа бай болады. 

Адамзат тәжірибесін игеруде жазудың, кітаптың, басқа әр түрлі техникалық 

құралдар пайда болуы тікелей емес қарым-қатынас жасаудың жүйесін 

күрделендірді. Қарым-қатынас ары қарай жеке адамаралық және кӛпшіліктік 

қарым-қатынас болып бӛлінеді. Жеке адам аралық қарым-қатынас – топтарда, 

жұптарда жеке дара ерекшеліктерін білу, қайғы-қуанышына ортақтасу, түсіну, 

бірігіп іс-әрекет ету негіздерінде қалыптасатын түрі. Кӛпшіліктік қарым-

қатынас – кӛпше түрдегі таныс емес адамдардың және кӛпшіліктік мәлімет 

құралдары арқылы қарым-қатынас жасау, осындай қатынастың түріне ӛнер, 

эстетикалық қарым-қатынастарды да жатқызады. Қарым-қатынаста адамдар 

ӛзін кӛрсетеді, ӛзі үшін және басқалар үшін психологиялық қасиеттерін аша 

түседі. Сонымен бірге қасиеттерде қарым-қатынаста қалыптасады. Адамдармен 

қарым-қатынаста адамның адамзаттық тәжірибені игеруі, қалыптасқан мораль, 

құндылықтар, білім мен іс-әрекет түрлерін игеруі, жеке адам және адам түрінде 

қалыптасуы іске асырылады. Яғни қарым-қатынас адамның психологиялық 

дамуының маңызды факторы.   

Қорыта келгенде, кӛптеген әдебиеттердегі ғалымдардың теорияларына 

талдау жасай отырып қарым-қатынас күрделі психологиялық құрылым деп 

түсінеміз. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

Бұл мақалада адамдардын қарым-қатынасы, оның тӛрт деңгейде  

қалыптасуы қарастырылады. 
 

РЕЗЮМЕ 
 

В этой статье общение с людьми и и х четырие типологии 

взаимоотношения.????? 
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ЖЕТКІНШЕК  ШАҚТАҒЫ АГРЕССИЯ 

 

Угланова Н.Ш. психология ғылымдарының магистрі  

(Алматы қ., Қазмемқызпу) 

 

Қоғамдағы әлеуметтік- психологиялық ӛзгерістер, белсенді тұлғаны 

қалыптастыруға деген талаптардың жоғарлауы, іс-әрекет пен мінез-құлықтың 

нақты  субъектісіне қатысты агрессия мәселесін маңызды әлеуметтік қажеттілік 

ретінде зерттеуді қажет етеді. Агрессивті мінез-құлық адам ӛмірінде кӛп орын 

алады, жас ерекшеліктеріне қарамастан барлық адам баласын да кӛп кездесетін 

құбылыстардың бірі. Агрессия ұғымын кӛптеген зерттеушілер тұлғаның қасиеті 

және мінез-құлықтың  ерекше формасы деп анықтайды. Мінез-құлықтың 

агрессивті әр түрлі формалары жарамды болсын, мейлі әлеуметтік жарамсыз 

болсын индивидтермен ӛзара әрекетте қалыптасады. Кӛптеген балалардың  

проблемді жағдайға  тап келуінің басты себебі коммуникация мен қарым-

қатынастағы базалық әлеуметтік ептіліктердің жеткіліксіздігімен байланысты. 

Ӛзінің әлеуметтік үйрену теориясында А.Бандура агрессивті мінез-құлықты 

талдаудың үш кезеңін бӛліп кӛрсетті: 1) әрекеттерді  меңгеру тәсілдері; 2) 

олардың кӛрінуіне  себеп болатын факторлар; 3) солар бекітілетін жағдайлар. /1/. 

Сонымен қатар мұндағы тағы бір маңызды жағдай кері байланысты алу 

мүмкіндігі, қоршағандардың ойын интерпретациялау. Ситуациялық факторлар 

үлкен рӛл атқарған сайын әлеуметтік сипаттағы агрессивті мінез-құлыққа  үйрену 

процесі де  соғұрлым үлкен мәнге ие болады. 

Әлеуметтік үйренудің когнитивті- бихевиористік концепциясы тұрғысынан 

(А.Бандура) социализация процесі индивид ӛмір сүретін қоғам мен сонда 

қабылданған әдеттегі жауап реакцияларының дамуымен байланысты. Когнитивті-

бихевиористік концепция шеңберінде  жеткіншіктердегі агрессияны әлеуметтік 

үйренудің нәтижесі деп қарастыруға болады. Агрессиялы мінез-құлықты бекіту 

мен даму негізін ата-аналар баланы алғашқы жылдарда қалай тәрбиелегенде және 

кейінгі кеш кезеңдерде, атап айтқанда, жеткіншек кезеңіне байланысты іздестіру 

керек. 

Агрессивті мінез-құлықтың қалыптасуына әсер ететін шартсыз 

факторлардың бірі- жанұядағы қатынас. Кӛптеген шет елдік зерттеулер 

кӛрсеткендей агрессивті балалардың ата-аналары  физикалық жазаларды 

қолдануға бейім болған және бір-бірімен келісушілік болмаған, балаларға  жек 

кӛрушілік қатынаспен және эмоциялық суықтықпен қараған. Балалардағы 

агрессивтілікті зерттей келе жанұяның 3 вариантын сипаттайды: 1)Ата-анасының 

біреуі агрессивті болғандықтан және агрессивтілік және қылмыстық тенденцияны 

туындататын күрделі конфликтер себебінен бала агрессивті болады. 

2) Ата-анасының ешқайсысы агрессивті  болмайды. Ата –аналары агрессивті 

емес, балаларын қатал жазалаушы және жанұялық конфликт аз болған, бірақ 

балалар физикалық жазалауға ұшырайды. 

3) Баланың агрессивті мінез-құлқына шектен тыс қамқоршылық жанұяның 

ішінде бекітіледі. Тек осының салдарынан бала нақты сол агрессивті мінез-

құлықтың жағымсыз жақтарының басымдылығын таразылауға  үйренеді. 

Сонымен қатар ата-ана жағынан агрессивті мінез-құлықтың шектен тыс болуы да 

зиян болады. Бала міндетті түрде ӛзінің ашу ызасын ішіне жинауға мәжбүр болған 

жағдайда оның агрессивті сезімдері соғұрлым күшейе түседі. Қатал жазалау жаңа 

фрустрацияларға әкеледі. Яғни сол жағдайлардан шығар жол таппаған кезде жаңа 

агрессивті сезімдерге әкеледі. Егер бұл қайталанатын болса, негативті шиеленісті 

іздеу ретінде қарастырылатын  мінез-құлықтың моделі қалыптасады. Жасырын 

агрессивтілік болған жағдайда балада мазасыздану және жайсыздық (дискомфорт) 
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пайда болады. Агрессивті мінез-құлыққа анасының және әкесінің ашуын кӛтере 

алмаған жағдайда және фрустрацияға жауап бере алмаған кезде балада 

мазасыздану жоғарылай бастайды. Агрессивтілік туралы Сирстің ойы қисық 

сызықты түрде кӛрсетілген болатын. Бұл тұжырымды И.Г.Морозова да  /1993/ 

ұстанады. Оның пікірінше, просоциалды жағымды жанұяда ӛскен балаларға ашық 

түрде ӛзінің агрессивтілігін қанағаттандыруға шек қойған жағдайда, яғни 

асоциалды жеткіншектерге тән сана астындағы комплекстерді 

қанағаттандырудағы агрессивті садистік фантазиялау негізіндегі стереотиптегі 

формаға айналуы мүмкін.  

Социализацияның тиімді және мінез-құлықтың агрессивті формаларының 

қалыптасуын ескертудің маңызды шарты үйір болу мотивациясы, балалар сол 

арқылы қоршағандардың оның ішінде әсіресе ӛз ата-аналарының қолдауын, назар 

салуын, қызығуларын тілейтін әрекеттерге үйір болады. Содан кейін екінші бекіту 

ретінде үйір болу баланың әлеуметтік талаптар мен шектеулерге бейімделуін 

шарттандырады.Осыған байланысты агрессияның дамуының маңызды шарты тек 

әлеуметтік үйрену ғана емес, ата-ана махаббатының болмауы немесе олар жақтан 

үнемі жазалаудың  болуына байланысты туындайтын фрустрация да жатады.   

Жеткіншектердегі агрессияның кӛріну формалары мен әлеуметтік – 

психологиялық факторлары да маңызды сұрақтардың бірі, кӛптеген зерттеулердің 

кӛрсеткіштері бойынша, агрессивтіліктің кӛрінуі индивидумның ӛмірлік 

тәжірибесіне байланысты. Агрессивтіліктің кӛрінуі бұл белгілі- бір  кедергілерге 

немесе түсірілген ауыртпашылыққа байланысты болатын жауап мүмкіншілігі. 

Мәнді мақсатқа  жету жолында кедергілер пайда болған кезде индивидум, 

фрустрацияны қаншалықты бастан ӛткерсе, нақты мақсатқа жету талпынысы  да 

соншалықты жоғары болады. Фрустрация агрессивті мінез-құлық үшін күшті 

мотивациялық жүйені қалыптастыра отырып,  агрессивті сезімдерге әкеледі. 

Қазіргі жаңа психологиялық бағыттарда агрессия мәселесі ӛте аз 

зерттелінуде, алайда соған қарамастан кӛптеген теориялық және эксперименттік 

зерттеулер арналды (С.Н.Еникополов, 1976, Л.П.Колчина 1976, Т.Н. Курбатова 

1996, Л.М.Семенюк 1999, А.И.Фурманов 1996, С.М.Шурухт 1996, және басқалар). 

Бұл жұмыстар  Ресейдің әр түрлі  мекенді елдерінде тұратын адамдардағы 

агрессияны жыныстарына, жастарына, білімдеріне, кәсіптеріне, ұлтына, 

мәдениетіне қатысты зерттейді  А.К.Осницкийдің (1994) зерттеулері кӛрсеткендей 

балалар агрессиялы  мінез-құлық  моделдері жайлы білімдерді  үш түрлі ақпарат 

кӛздерінен  алады екен. 1) Отбасы бір уақытта агрессиялы мінез-құлық моделін 

кӛрсетеді және оның бекітілуін  қамтамасыз етеді. Агрессиялы мінез-құлықтың  

ықтималдылығы  олардың ӛз үйлерінде  агрессиялық әрекетпен тікелей кездескен 

жағдаймен байланысты анықталады. 2) Агрессияның кӛрінуі құрбыларымен ӛзара 

әрекетте де кездеседі. 3) Балалар агрессиялық реакцияға тек реалды мысалдар да 

ғана емес, бұқаралық ақпараттар арқылы да үйренеді. 

Агрессивті мінез-құлық формасына аутоагрессия (тӛменгі ӛзіндік бағалау  

және ӛзін қабылдамау) жатады, ендеше  аутоагрессия паттерндерін жеткіншектер  

үшін тағайындауға болады,  атап айтқанда, аутоагрессиялы паттерндерін 

характерологиялық субблоктары  (интроверсия, педантизм, депрессия, невротизм, 

демонстрациялық), ӛзіндік бағалау субблоктары (жалпы ӛзіндік бағалау, 

парциалды ӛзіндік бағалау, тәуелсіздік, автономия)  интерактивті субблоктар 

(әлеуметтік адаптацияның сӛттілігі- сәтсіздігі), әлеуметтік перцептивті 

субблоктар (басқа адамдарды қабылдау). 

Ғылыми қызығушылықты ӛткір туғызатын тақырыптардың бірі балалар мен 

жеткіншектердегі аутоагрессиялы паттерндердің  интерактивті субблоктары және 

әлеуметтік перцептивті  субблоктары мәселесі. Аутоагрессия тұлғаның сәтті 
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әлеуметтік адаптациясын қабілеттілік не  қабілетсіздікпен және микросоциумдегі 

тұлғааралық ӛзара әрекеттегі  сәттілігімен- сәтсіздігімен байланысты. 

Аутоагрессияның деңгейлері тұлғаның кӛпшіл жатырқамау сапасымен теріс, ал 

тұйықтық сапасымен оң корреляцияланатыны белгілі. Тұлғаның  аутоагрессия 

паттерндерінің әлеуметтік- перцептивті субблоктары басқа адамдарды 

қабылдаумен байланысты. Жеткіншектердегі аутоагрессия деңгейі басқаларды 

қабылдаудың негативизациясымен байланысты емес, керісінше ―басқаларды‖ 

позитивті қабылдаумен корреляцияланады. Аутоагрессияның деңгейінің ӛсуімен 

байланысты басқаларды позитивті қабылдаудың күшті тенденциясы 

жеткіншектерде  мұғалімдермен,  ата-аналарымен қатынастарында кӛп 

байқалады. Аутоагрессияның деңгейі ―басқалар мені қалай кӛреді‖  деген 

түсінікпен (екі жақты рефлекция) ғана теріс байланысты болады. Субъектінің 

аутоагрессиясы жоғары болған сайын ол туралы басқалардың бағалаулары жайлы 

түсініктер соғұрлым негативті бола түседі.  

Әлеуметтік- перцептивті субблоктар тұлғаның аутоагрессивті 

паттерндерінің ӛзіндік бағалау субблок ерекшеліктерімен тура байланысты 

болатынын айтып кетуге болады. Аутоагрессия агрессияның басқа шкалаларымен 

корреляцияланбайды, ендеше аутоагрессия мәселесі агрессия психологиясының 

ішкі жалпы  мәселесі болып табылады. Субъектінің ӛзіндік қабылдамау феномені 

аутоагрессиялы тұлғаның негізгі сипаттамасы деген ойды тұжырымдауға болады. 

Жеткіншектердегі агрессия мәселесіндегі тағы бір маңызды сұрақ  

агрессивті реакцияларының жеткіншіктің ӛзіндік бағалауымен корреляциялану  

мәселесі. Ӛзіндік бағалау жоғары болған сайын жалпы агрессия кӛрсеткіштері де 

соғұрлым жоғарылай береді. Мұндай ӛзара байланыс инструменталды агрессия 

да, жауласқан агрессияға да тән болады. Ӛзіндік бағалау жоғарылаған сайын 

физикалық агрессияның кӛрінуге деген бейімділік те жоғарылайды (А.Реан, 

1997). Парциалды ӛзіндік бағалау, яғни лидерлікке  қабілетті ӛзіндік бағалау , 

ӛзінің ―физикалық Менін‖ бағалауға бейімділік негативизм сияқты агрессия 

формасымен  корреляцияланады.  

Кейбір зерттеулер кӛрсеткендей агрессивті жеткіншектерде экстремалды 

ӛзіндік бағалау  не шамадан тыс жоғары, не тӛменгі ӛзіндік бағалау кӛп 

байқалады (Н.Б.Трофимова). Жеткіншектердің агрессиясын түсіну үшін тек 

ӛзіндік бағалауды ғана емес, сондай-ақ ӛзіндік бағалау мен сыртқы бағалаудың 

(референті тұлғалар, мысалы мұғалімдері, құрбылары) ара қатынасын талдау 

керек. Егер де ӛзіндік бағалау сыртқы әлеуметтік кеңістікте  қажетті сүйеніш 

таппаса, егер де жеткіншекті қоршағандардың бағалауы оның ӛзіндік бағалауынан 

тӛмен болса, онда агрессияны фрустрация  деп қарастырылу керек. 

Жеткіншектер жасындағы  мінез-құлықтың бұзылуы және  агрессиялықтың  

негізгі себептері психикалық  зақымданулар, отбасы тәрбиесіндегі кемшіліктер 

мінездің акцентуациясы, әр түрлі конфликтілермен байланысты болады. 

Жеткіншек үшін  барынша  тезірек ересек адамның статусын  жаулап алуға  

тырысу ӛзбетінше  тез тәулсіздікке  жету жағдайы ерекше болады. Ӛзінің  даму 

кезеңін бастан кешіріп жүрген балалардың кӛп бӛлігінде мінез-құлықтың екі түрі 

қалыптасады Бірінші типтегі жеткіншектер ӛзінің жеке  позициясын сақтау үшін 

қоршаған орта мен ӛзара әрекетін ӛзгертуге  тырысады, мәселен, олардағы 

негативизмді, қырсық мінезді қарсыласуды және шектен шығу  сияқты сапаларды 

айтуға болады. 

Екінші типтегі жеткіншектер микроортаның кері әсерімен ерекшеленеді, 

себебі қоршаған орта мен мінез-құлықтық қатынас эталоны әлі қалыптаспайды. 

Осының нәтижесінде ӛзіне, басқаларға деген  қатынастарда сарапшыл емес, ӛзара 

қарым-қатынастың жағымсыз жағын норма ретінде қабылдайды. Нәтижесінде 

мінез-құлықтық бағдардың қалыптасуынан жеткіншектер  ӛзіндік даму сипатын 
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ӛзгертуге тырысады, алайда мінез-құлықтық бағдардың жеткіліксіз даму 

себебінен мақсатқа жетудің адекватты құралын таба алмайды. Сондықтан 

олардың динамикалық тенденциялары негізінен мазмұнды, мағыналығынан 

басым болады. 

Егер бала  ӛзінің агрессивті импульсивті әрекетттерін қадағалауды 

үйренбесе, ол жасӛспірімдік  жасында басым болып,  жеткіншек кезеңде де ӛз 

жалғасын табады. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

Бұл мақалада жеткіншек шақтағы агрессияның кейбір ерекшеліктері 

қарастырылады. 

РЕЗЮМЕ 
 

В этой статье расматривается некоторые особенности агрессии подросткого 

возраста 

 

 

 

 

АГРЕССИЯ ЖӘНЕ АГРЕССИВТІ  МІНЕЗ-ҚҦЛЫҚ 

 

Ысқақ Г.Т. оқытушысы (Алматы қ., Қазмемқызпу) 

  

―Агрессия‖ ұғымы қазiргi таңда кең кӛлемде қолданылады, сондықтан оны 

жеке мәндерден шеттету керек. 

Әр түрлi авторлар ӛздерiнiң жұмыстрында агрессия және агрессивтiлiктi әр 

түрлi анықтайды: адамның туылған кездегi ―орналасқан территориясынан 

қорғану‖(Лоренц ), үстемдiлiкке ұмтылу, жеке адамның қоршаған ортадағы жау 

адамдарына реакциясы (Хорни, Фромм). Агрессия және фрустрацияға 

байланысты теорияларда да кең кӛлемде қамтылады (Маллер, Дуб, Доллард). 

Агрессивтiлiк мәселесi бүгiнгi психологияның маңызды мәселелерiнiң бiрi. 

Адам ӛмiрiнiң маңызды оқиғасы, адамдар тіпті басқа адамдардың ӛміріне зиян 

келтіріп отырады. 

Неге адамдар қоршаған ортасына зардап шектiруге ұмтылады. Неге әке – 

шешелерi ӛз балалаларын ұрады? Ӛз- ӛзiн ӛлтiрген адам, қалай ӛзiне қол 

кӛтередi? 

Агрессия туа берiлген, инстинктивтi феномен болып табылады ма деген 

сұраққа психолог, физиолог, этолог, философтардың түрлi кӛзқарастары бар. 

Бүгiнгi күнгi агрессия теориялары, адамның агрессивтi мiнез- құлқының 

себебiн және механизмiн түрлiше түсiндiредi. 

Бiреулерi агрессияны инстинктивтi құмарлықпен (З. Фрейд, К. Лоренц), 

басқалары агрессивтi мiнез- құлық фрустрацияға деген реакция ретiнде тiркеледi. 

(Дәл Доллард, Л.Берковитц), үшiншiден, агрессия әлеуметтiк үйрену нәтижесi 

ретiнде қарастырылады. (А. Бандура). 
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Неғұрлым эксперименталды дәлелденген агрессияның фрустрациялық 

теориясы және әлеуметтiк үйрену теориясы. Дегенменде агрессияның 

биологиялық шартталуы туралы пiкiр-таластар жүруде. Бұрушыдан басқа, 

агрессия тағы бейiмделу функциясын орындайды яғни пайдалы  болып табылады. 

(Э. Фромның анықтамасы бойынша). Ол ӛмiрдi қолдауға қабiлеттендiредi және 

виталды қажеттiлiк қаупiне деген реакция. К.Лоренц ойынша, агрессия 

эволюциялық дамудың маңызды элементi. 

Жануарлар мiнез-құлқын бақылай отырып, түр бойынша қарсыласына 

бағытталған агрессия, бұл түр үшiн ешқандай зиян емес, керiсiнше, ал оның 

сақтау қызметiн орындайды, деген қорытындыға келедi. 

Агрессия дегенiмiз не? Агрессия формалары немен байланысты? Оны 

модификациялауға болады ма? Оның деңгейiн ұлғайтатын немесе азайтатын 

факторлар қандай? Агрессияға анықтама беру қиын, агрессияны түсiнудi 

жақсарту үшiн, агрессияның әдеттегi түсiнiгiнен, деструктивтi мiнез- құлықпен 

байланысты түсiнiктi айырып алу керек. 

Басқаша айтсақ, басқа адамға зиян келтiретiн мiнез- құлық пен зиянсыз 

мiнез-құлық арасындағы айырмашылық анықтау керек. Агрессия анықтамасы тек 

әрекет нәтижесiне ғана сүйенбеу қажет, ол қылық жасаған адамның ниетiн де 

ескеру қажет. Кӛптеген психологтар агрессияны басқа адамға зиян келтiруге 

бағытталған мiнез- құлық ретiнде бағалауға бейiм. 

Э.Фромм агрессияға неғұрлым кең анықтама берген- ол тек адамға немесе 

жануарға шығын келтiру емес, сондай- ақ жансыз затқа да зиян келтiру. Соңғы 

уақыттары психологтар ―агрессия‖ және ―агрессивтiлiк‖  түсiнiктерiнiң синоним 

еместiгiн айтады. 

Агрессивтiлiк – бұл агрессияға деген дайындығында, сондай- ақ басқаның 

мiнез-құлқын  жаулық ретiнде қабылдауға және интерпретациялауға бейiмдiлiкте 

кӛрiнетiн  тұлға қасиетi. Агрессияның пайда болу және дамуының бiрнеше алғы- 

шарттары, тұлға ерекшелiктерiне және мiнез қасиеттерiне, сондай- ақ нұсқауларға 

шоғырланған. Агрессияны ыстық, шу, тарлық, лас ауа сияқты сыртқы белгiлер 

күшейтуi мүмкiн. Бұл себептер ситуативтi сипатқа ие.  

Агрессияның индивуалды детерминаттары үнемiлiк сипатқа ие, олар 

тұрақты. Адам, тұлғаның тұрақты қасиеттерi бекiтiлетiн мiнез- құлықтың сәттi 

моделiн ―кӛбейтуге‖ бейiм, сондықтан қорлауға деген бейiмдердi кеңiнен 

қолданылатын құралдар: ӛлшемнiң күшеюi, жазалау уақытын ұлғайту т.б. 

кӛмегiмен қайта жасау сирек кездесетiн жағдай. Олар үшiн агрессия мақсатқа 

жету құралы болып табылады. Ол, олардың тұрғылық құрылымында терең 

тамырланған және мiнез- құлық моделi ретiнде кӛңiлден шығады, олар соққымен 

жауап беруден бас тартпайды. Бұл мәселенi шешудегi кiлт, ӛз- ӛзiне сенiмдiлiк 

деңгейiн жоғарлатуға, ӛмiрге және басқа адамдармен қарым- қатынастың 

қалыптасуын жоғарлатуға бағытталған психотерапия болуы мүмкiн.  

Неге бүгiнгi адам ӛмiрлiк қиыншылықты шешу тәсiлi ретiнде агрессияға жиi 

жүгiнедi? Жоғарыда кӛрсетiлгендей, адам агрессияға үйренедi яғни агрессияның 

әлеуметтену үрдiсi туралы тұлғаның агрессивтi мiнез-құлық дағдыларын игеру 

және агрессивтi дайындығының дамуының нәтижесi ретiнде айтуға болады. 

Агрессияны дағдыны және үйренудi талап ететiн әлеуметтiк мiнез-құлық ретiнде 

қарастырады. Агрессивтi әрекет ету үшiн, адам кӛп нәрсенi бiлуi қажет. Мысалы, 

қандай сӛз және әрекет зардап кӛрсетедi, қандай тәсiлдер ауыр тиедi т.б. Бұл 

бiлiмдер туа берiлмейдi, адамдар ӛздерiн агрессивтi үстем етіп кқрсету үшiн 

үйренеді. 

Агрессия шынайы мадақтауды алып келедi. Басе ойынша агрессия, үлкен 

адамдарда да мадақталады. Агрессивтi мiнез-құлықты бекiтудiң жақсы тәсiлi – 

бұл тiкелей қолдау. 
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Мадақтау, материалды мадақтаулармен бекiту ӛте тиiмдi. Агрессивтi 

реакцияларды ӛзiнiң тәжiрибесiне игеру маңызды рӛлге ие, бiрақ бақылау арқылы 

үйрену тiптi кӛбiрек әсер етедi.  

Кӛптеген балалар үшiн агрессивтi мiнез-құлық үлгiсiнiң басты қайнар кӛзi 

отбасы болып табылады. Зерттеулердiң кӛрсетуiнше, агрессивтi балалар шығатын 

отбасылары үшiн, отбасы мүшелерiнiң арасындағы қарым-қатынас ерекше 

сипатқа ие. Осындай тенденцияларды ―зорлық циклi‖ деп суреттеген. Агрессияға 

бейiм балалар, ата-аналарының бiр-бiрiне деген ӛзара қарым-қатынасының түрiн - 

қайталайды. 

Баламен қатал қарым-қатынаста болу, оның құрдастарымен қарым-

қатынасyда мiнез-құлықтың агрессивтiлiгiн жоғарылатып қана қоймайды, сондай-

ақ, есейген шақта физикалық агрессияны тұлғаның ӛмiрлiк стилiне айналдыра 

отырып, зорлыққа бейiмдiлiгiн қабiлеттендiредi. 

Спонтанды агрессия – бұл, тұлға басқа адамдардың қиыншылығын бақылай 

отырып сезетiн, санадан тыс қуаныш. Бұл ойламаған жерден пайда болатын, 

бiреудiң кӛңiл-күйiн бұзу, ашуландыруға деген себептелмеген қалау. 

Реактивтi агрессия – адамдарға деген сенбеушiлiкте кӛрiнедi, ренiштi 

кешiрмейдi және оны ұзақ ұмытпайды. 

Агрессия әлеуметтенуiнiң ординарлы және парадоксальды типтерiн бӛлiп 

кӛрсетедi.      

Агрессияның ординарлы әлеуметтенуi – бұл тiкелей агрессивтi мiнез-құлық 

дағдыларын меңгеру және тұлғаның агрессивтi дайындауының дамуы.  

Агрессияның парадоксында әлеуметтенуi кезiнде тұлғаның ӛзгерiсi 

жоғарыда аталған факторларға тәуелсiз ӛтедi. Агрессивтiлiк тұрақты тұлғалық 

сипаттама ретiнде ӛзiндiк креомазицация мүмкiндiгiнiң басылуының мәндi 

тәжiрибесiнiң салдарынан қалыптасады. Бұл бағыт, тұлғаның ―тұйық‖ және 

спонтанды агрессивтiктiлiк сияқты қасиеттердiң тiкелей байланысты туралы 

мәлiмет алуымен дәлелдендi.  

Агрессияны түсiндiруде бiзге екi тiкелей түсiнiк қажет болады. Қажеттiлiк 

генетикалық бағдарламаланған тiршiлiк иесiнiң белсендiлiгiнiң қайнар кӛзi болып 

табылады, организмнiң iшкi күйiмен анықталады, абстрактiлi және тек мотивация 

арқылы кӛрiнуi мүмкiн.  

Мотивация есте объект бейнелерiнiң және әрекеттердiң белсендiлiгiнiң 

физиологиялық механизмi, солармен байланысты қажеттiлiктi қанағаттандыру 

үшiн кӛптеген мотивация болуы мүмкiн. Агрессия дербес қажеттiлiк болып 

табылады яғни туа берiлген, абстрактiлi және ӛзіндік жеткілікті болады.  

Агрессия ӛмiрлiк тәжiрбиенiң жиналу үрдiсiнде басылуы немесе күшеюi 

мүмкiн, бұл жерде агрессия қажеттiлiк емес, мотивация ретiнде қарастырылуы 

керек. Бұл мотивация туа берiлген компонентке ие, тiршiлiк иесiнiң ӛмiр 

ағысында кеңейедi және тасымалданады, мiндеттi түрде эмоциямен байланысты. 

Ол түрлi қажеттiлiктерге қызмет етуi мүмкiн, тiптi, жеңiл жүзеге асатын 

мотивацияға айналуы мүмкiн. 

Агрессивтi мотивация спецификалық мотивациялармен қатар организмнiң 

түрлi қажеттiлiктерiн қанағаттандыруы мүмкiн. Агрессияға беретiн бiздiң 

анықтамамыз: Агрессия- бұл спецификалық емес, спецификалық мотивациямен 

үйлесе отырып организм қажеттiлiгiне қызмет ететiн кӛмекшi мотивация. 

Агрессияның типтерiнiң бiрнеше жіктемесі бар: 

Иерархиялы агрессия; түрлi жыныс ӛкiлдерi арасында болуы мүмкiн, мақсат 

– басқаның бағынуына жете отырып, ӛзiнiң әлеуметтiк статусын жоғарлату; 

Жыныстық агрессия, мақсат – тыныштық бақталастан құтылу; иерархиялы 

агрессиямен тығыз байланысты. 
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Аналық агрессия: ӛз балаларын қорғау. 

Территориялық агрессия және оның жеке жағдайы топаралық агрессия: 

территорияны қорғау; 

Қорқынышпен шақырылған агрессия, критикалық агрессия сияқты. Мақсат-

жақындау ара-қашықтығын сақтау. 

Кедергiмен шақырылған агрессия: қандай да бiр әрекеттi жасау мүмкiн 

еместiгiмен байланысты, агрессивтi реакцияның кең спектрлi. Мақсат –кедергiнi 

шеттету. 

Құрбанға жыртқыштың агрессиясы. Бақталасқа деген агрессия. Ӛзге 

Балаларға деген агрессия. Адамға деген агрессия. 

Бұл агрессия типтерi кӛрiну және әсер ету объектiсi сферасы бойынша 

бiрiгуi мүмкiн. Әлеуметтi-жыныстық агрессия. 

Бiрiншi, ең үлкен топ жыныстық, аналық және иеархиялы агрессияны 

бiрiктiредi яғни әлеуметтi – жыныстық мiнез-құлық контексiнде кӛрiнедi. Бұндай 

агрессияның типi әлеуметтiк серiкке бағытталған. 

Мұндай агрессивтi реакцияның басқалардан ерекшелiгi – оның биохимиялық 

негiзi. 

Территориялық және топаралық агрессия. 

Агрессивтi мотивацияның бұл типi әләуметтi –жыныстықпен тығыз 

байланысты, бiрақ бӛлек қарастырылуы керек. Территориялық агрессия кең 

мағынада сыртқа бағытталған, мұндай агрессияның объектiсi тек басқа түр ғана 

емес, сондай-ақ белгiлi бiр ситуациядағы кез-келген тiрi объектiлер, жоғары 

құнды территория зонасын бұзушы. 

Тағы да бiр агрессивтi мiнез-құлықтың аспектiсi, топаралық агрессиямен 

байланысты – бұл ―жау бейнесi‖. 

Адреналин – тәуелдi агрессия. Адреналин кез-келген агрессивтi реакциямен 

байланысты. 

Қорқынышпен шақырылған агрессия, қызықты, К. Лоренц терминi бойынша 

критикалық реакция. Бұл вариантта агрессивтi мотивация ӛз-ӛзiн сақтау 

қажеттiлiгiн қанағаттандыруда қамтамасыз етедi. Агрессия қаншалақты күштi 

болса, қорқынышта соншалықты күштi. 

Кедергiмен шақырылған агрессия, ситуация тобын қамтиды. Ол кез-келген 

қажеттiлiктiң қанағаттануына мүмкiндiк жасайды. Егер қандай да бiр объект 

қажеттiлiктi қанағаттандыруға кедергi жасаса, агрессивтi реакция мiндеттi 

шешуiнiң ыңғайлы тәсiлi бола алады . 

Агрессивтiлiктен жеке адамның, деструктивтi тенденциясын сипаттайтын,  

негiзгi субъективтiлiк қарым-қатынас облысындағы қасиетiн ұғынуға болады. 

Адам белсендiлiгiнiң деструктивтi компонентi іс-әрекеттi жасауға қажеттi, 

индивидуальды даму қажеттiлiгi секiлдi. 

Агрессивтiлiк сапалық және сандық сипаттарға ие. Барлық қасиеттер секiлдi, 

ол әртүрлi деңгейдi кӛрсетедi: толық жоқтықтан оның дамуының шегiне дейiн. 

Әрбiр жеке адам агрессивтiлiктiң анық деңгейiне ие болады. Жоқтық оны 

пассивтiлiкке, конформға әкеледi. Дамудың тым артық кетуi жеке адамның 

барлық кейпiн анықтайды яғни саналы кооперацияға қабiлетi жоқ, конфликтiлi 

болуы. Агрессивтiлiк субъектiнi саналы қауiптi етпейдi, келесi бiр жағынан, 

агрессивтiлiк және агрессия байланысының пайда болуы қаталдықты кӛрсетпейдi, 

агрессия актiсi ӛзi қауiптi және ұнатпаған формаларды саналы түрде қабылдамауы 

да мүмкiн. Агрессивтiлiк күнделiктi санада ―жаман ойлың деструктивтi мiнез-

құлық құндылыққа жету iс-әрекет мотивiн итермелейдi. 

Сыртқы практикалық әрекетi ұқсас болуы мүмкiн, бiрақ олардың 

мотивациялық компоненттерi тiкелей қарама-қарсы. Осыған орай агрессивтiлiктiң 

пайда болуын 2 негiзгi типке бӛлуге болады: бiрiншi-мотивациялық агрессия, 
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ӛзiн-ӛзi бағалау ретiнде, екiншi-инструменталдық, тәсiл ретiнде (осыдан түсiнiп, 

сол және басқасы сананың бақылауында пайда болуы мүмкiн, одан тыс және 

эмоциялық бастан кешiрулерге iлесетiн: ашу, жауластық) Практикалық 

психологтарды жеке адамның деструктивтi тенденцияға қатысып тiкелей жүзеге 

асып пайда болуындағы мотивациялық агрессия қызықтырады. Мұндай 

деструктивтi тенденцияның деңгейiн анықтай отырып, ашық мотивациялық 

агрессияның пайда болу мүмкiндiгiн болжауға болады. қолайлы диагностикалық 

әдiс Басса-Даркидiң сұрақтар тiзiмi болып табылады. 

А.Басс, агрессия және жауластық ұғымдарын бӛле отырып соңғысын: 

―негативтi сезiмнiң дамуы, адамның және негативтi бағалау реакциясы‖ ретiнде 

анықтады. Агрессия және жауластықтың пайда болуына орай ӛзiнiң сұрақтар 

тiзiмiн құра  отырып Басса .Дарки реакцияның мынандай түрлерiн бӛледi: 

1. Физикалық агрессия-қарсы адамға физикалық күш жұмсау. 

2. Жанама-агрессия, астыртын жолмен басқа адамға бағытталу немесе 

ешкiмге бағытталмау. 

3. Ашу-түкке тұрмайтын күйлерге негативтi сезiмнiң пайда болуына дайын 

болуы (ашуланшақ, дӛрекiлiк). 

4. Негативтiлiк-қарсы әдет-ғұрыпқа және заңдарға пассивтi қарсылық мiнез-

құлықтан активтi күреске дейiнгi оппозициялы манера. 

5. Ренiш-айналадағы шын және жалған әрекеттерге күншiлдiк және жек 

кӛрушiлiк. 

6. Күмәндi-басқа адамдарға зиян әкелу және жоспарлауға байланысты, 

сенбеу және сақтық диапазонынан бастап басқа адамдармен қарым-қатынасына 

сенуге дейiн. 

7. Вербальды агрессия-негативтi сезiмдi форма (айқайлау, у-шу) арқылы 

кӛрсету,  сонымен қатар сӛздiк жауаптың мазмұны арқылы (қарғыс, байбалам). 

8. Кiнә сезiм-субъектiнiң мүмкiн сенiмдерiн кӛрсету, яғни оның жаман адам 

болып табылуы, жамандық жасауы, сонымен қатар олардың намысына тиюi. 

Сонымен , агрессия бұл тіршілік ету үшін де қажет. Агрессияны дағдыны 

және үйренуді талап ететін әлеуметтік мінез-құлық ретінде қарастырылады. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Бұл мақалада агрессия  және агрессивті мінез-құлықтың  табиғаты жайында 

айтылады.  

 

РЕЗЮМЕ 

 

В этой статье рассматривается агрессия и природа агрессивного поведения. 
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П С И Х О Л О Г И Я Н Ы Ң   Б Ү Г І Н І  М Е Н  Б О Л А Ш А Ғ Ы 

 

 

КРИМИНОЛОГИЧЕСКАЯ КЛАССИФИКАЦИЯ ПРЕСТУПНОГО  

ПОВЕДЕНИЯ В ЦЕЛЯХ ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО  СОПРОВОЖДЕНИЯ  

НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИХ В ПЕНИТЕНЦИАРНЫХ УЧРЕЖДЕНИЯХ. 

 

Акажанова А.Т. кандидат психологических наук   (г.Алматы, Казгосженпу) 

 

Индивидуальное преступное (делинквентное) поведение 

несовершеннолетних представляет собой сложную динамическую систему. 

Вероятность выбора делинквентного поведения для  определенной  личности и 

при определенных обстоятельствах может быть очень высокой, но никакой объем 

знаний об исследуемой системе не позволяет прийти к утверждению, что 

преступление обязательно будет совершено. Поэтому возможность совершения 

конкретного  преступного деяния при определенных условиях для 

несовершеннолетнего  может стать  действительностью, а может  и не стать ею. 

Западные психологи в понимание «преступного поведения» включают 

нормы и модели  индивидуальных отклонений, обозначенных ими как 

«клиническая типология делинквентности». В пенитенциарии западных стран 

имеются различные классификации осужденных в зависимости от задач, 

решаемых администрацией мест лишения свободы. Наиболее ранняя 

классификация предусматривала отделение преступников  друг от друга по полу и 

возрасту. Так, например, во Франции отделение несовершеннолетних от взрослых 

осуществлялось по возрастным признакам и умственным способностям с целью 

эффективного обучения и перевоспитания осужденных детей (1). 

В тюрьмах (колониях) Германии осужденные классифицировались по 2-м 

группам: 

-   лица, нуждающиеся в ресоциализации; 

 - лица, нуждающиеся в ресоциализации и могущие стать 

законопослушными  гражданами (рецидивисты, совершившие преступления 

против собственности). 

Специфика западной тюремной системы состоит в назначении 

несовершеннолетним, так называемых неопределенных приговоров. В этом 

случае суд не определяет в мотивировке приговора срок пребывания 

несовершеннолетних в исправительном заведении. В соответствии с 

действующим законом он может оставаться в нем до исправления, но не менее 

шести месяцев и не дольше, чем до достижения 21 года. При этом учитывается 

лишь степень совершенного преступного деяния, в зависимости от которой они 

должны быть помещены в разные типы заведения. По мнению пенитенциарных 

юристов и психологов зарубежных государств это может способствовать 

созданию определенных психолого-педагогических усилий в отношении тех 

воспитанников, которым необходима интенсивная реабилитационная и 

ресоциализационная помощь. 

В пенитенциарных учреждениях ряда западных стран (70-е годы) 

классификация  осужденных проводилась с помощью ЭВМ на основе 

комплексного диагностического исследования с целью возможного позитивного 

изменения личности преступника. В США одним из оснований использования 

новой современной системы «RAPS‖ для классификации осужденных явились 

следующие факторы: 

1) конфликт между ценностными представлениями индивида и общества; 
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2) конфликт, проистекающий из взаимоотношений с другими людьми; 

3) проблемы, обусловленные потребностью в материальных благах; 

4) проблемы, обусловленные самосознанием индивида (2). 

На наш взгляд,  данная модель в работе с несовершеннолетними является 

приемлемой и наиболее эффективной. Учитывая наличие других исправительных 

(религиозная, индустриальная, реформаторская, медицинская, модель 

справедливости, социальной реабилитации, воспитательного  воздействия, 

реинтеграционная)  моделей  личности, мы придерживаемся реинтеграционной 

модели, так как в ее основе лежит теория ресоциализации личности. При 

классификации осужденных при преобладании  ресоциализационной модели 

учитываются социально-демографические, криминологические, психологические, 

психолого-педагогические, психиатрические особенности личности осужденных. 

Это позволит глубоко и разносторонне изучить личность несовершеннолетнего и 

в дальнейшем применить к нему обоснованную систему средств и методик 

исправительного воздействия (3). 

Западные психологи преимущественно используют тесты (чаще всего 

групповые), а для предварительной оценки личности изучают личные дела 

осужденных и проводят индивидуальные беседы. Наибольшее распространение в 

практике зарубежных исследователей получил Миннесотский многофазный 

личностный опросник (ММРI). 

Имеется ряд тестов для оценки успехов осужденных в ходе воспитательной 

работы (агрессия, тревожность, самооценка, эмпатия и т.д.). Полный обзор 

психологических тестов дан в ежегоднике, вышедшем в 70-х годах под редакцией 

Оскара К.Бьюреса (1157 тестов, в том числе 640 новых). 

Зарубежный опыт ресоцилизационной модели используется сотрудниками 

колонии    для развития превентивной практики пенитенциарных учреждений для 

несовершеннолетних РК. Но вместе  с тем, вряд ли возможен его перенос  в наши 

условия без учета этнических особенностей и  без их соответствующей адаптации 

и модификации. 

Как показывают данные (ЛА-155/6) большинство преступных деяний, 

совершенных несовершеннолетними, имеет возрастную мотивационную 

специфику. Эти делинквентные действия происходят на почве озорства, ложно 

понятой романтики, стремлению к самоутверждению, подражанию взрослых по 

возрасту. Поведение несовершеннолетних имеет ряд особенностей, требующих 

учета при классификации в местах лишения свободы. Кризисные моменты 

переходного возраста, несформированность нравственных позиций, высокая 

подверженность групповым воздействиям, импульсивность, отсутствие 

всесторонней оценки жизненных ситуаций, низкий уровень самокритичности, 

двигательная и вербальная активность, обостренность чувства независимости и 

т.д. – такова поведенческая основа данного возрастного периода. 

Разработанная нами (группа научных исследователей КазГосЖенПУ) 

программа, по реабилитации и ресоциализации несовершеннолетних к жизни на 

свободе, основана на гуманистической, охранно-защитной концепции, 

предполагающая переход от административных карательных мер к всесторонней 

социально-правовой, психолого-педагогической помощи с учетом этнического 

менталитета. 

Предлагаемая реабилитационно-коррекционная профилактика 

делинквентного поведения несовершеннолетних ориентирована на подготовку их 

к социально – одобряемой жизни после освобождения: 

 - формирование у несовершеннолетних моделей социально-адаптивного 

поведения; 
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 - обучение подростков межличностным коммуникативным навыкам и 

умениям; 

 - формирование у несовершеннолетних положительной самооценки и веры 

в свои способности; 

 - обучение несовершеннолетних конструктивным моделям поведения в 

конфликтной ситуации; 

 - стимулирование принятия ответственности несовершеннолетних за свое 

поведение; 

 - обеспечение несовершеннолетних необходимой информацией для 

успешной адаптации в социуме после освобождения; 

 - формирование у несовершеннолетних социально-одобряемого жизненного 

плана после освобождения. 

Цель исправления лиц в местах лишения свободы должна быть направлена 

на поддержание их психологического здоровья и  самоуважения. По возможности 

(насколько позволяет продолжительность заключения) развивать в них чувство 

полноценности и ответственности перед социумом, поощрять те формы 

поведения и позиции, которые помогут им адаптироваться к новым условиям и 

законам  граждан Республики Казахстан. 

Методики, применяемые психологом в процесс их сопровождения, в 

пенитенциарных учреждениях подразделяются  на основные (поддающиеся 

классификации тесты и вопросники) и на дополнительные (проективные, 

психоаналитические методы). Подбор методик, их соотнесенность и 

интерпретация результатов определяются психологическими аспектами 

преступления и личности преступника на основе теоретических концепций 

существующих  школ и направлений. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Мақалада  пенитенциарлық мекемелердегі қылмыстық мінез-құлықтың 

криминологиялық топтастыруы және осыған байланысты кәмелет жасына 

толмағандарға кӛрсетілетін психологиялық кӛмек түрлері баяндалған. 

 

РЕЗЮМЕ 

 

В статье излагается  криминологическая классификация преступного 

поведения и связанное с этим  модели психологического воздействия на 

несовершеннолетних пенитенциарных учреждений.  
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ОҚУШЫЛАРДЫҢ  ҚАРЫМ  ҚАТЫНАС  МӘДЕНИЕТІН  

ҚАЛЫПТАСТЫРУҒА МЕКТЕП  ПСИХОЛОГЫНЫҢ  ЫҚПАЛЫ 

 

Бапаева М.К - пс.ғ.к,. доцент (Алматы қ., Қазмемқызпу) 
 

Психология ғылымындағы негізгі ұғымдардың біреуі – қарым-қатынас. 

Қарым-қатынассыз  жеке  адамды түсіну, оның дамып жетілуін талдау мүмкін 

емес. 

Қарым-қатынаста адамдар ӛзін кӛрсетеді, ӛзі үшін және басқалар үшін 

психологиялық қасиеттерін аша түседі. Сонымен бірге ол қасиеттері қарым – 

қатынаста қалыптасады да. Адамдармен қарым-қатынаста адамның адамзаттық 

тәжірибені игеруі, қалыптасқан мораль, құндылықтар, білім мен іс-әрекет 

түрлерін игеруі, жеке адам және дара адам түрінде қалыптасуы іске асырылады. 

Яғни қарым-қатынас адамның психологиялық дамуының маңызды факторы.  

Қарым-қатынас адамдардың ӛзара әрекеттестік және ӛзара қатынас 

жасауының ерекше формасы. 

Қарым-қатынас ұғымы С.И. Ожегов сӛздігінде ӛзара келісім, іскерлік және 

достық байланыс арқылы анықталады. Нақты әлеуметтанулық, психологиялық, 

педагогикалық зерттеулерде қарым-қатынас ұғымы ӛзара әрекеттестік, байланыс 

ұғымдарымен жақын мағынада қолданылады. Сонымен қатар қарым-қатынас 

контексінде ӛзара әрекеттесуді, қатынасты тиімді жүзеге асырудың тәсілдері, 

дағдылары, құралдары, адамның қабілеті мен қасиеттері жүйесінде 

қарастырылады. Қазіргі кезде қатынас мәселесін философия, психология, 

әлеуметтану, этика, психолингвистика - осы сияқты, саладағы ғалымдар әр жақты 

зерттейді. Мәселен, Л.П.Буева іс-әрекет пен қарым-қатынас ӛзара байланысты, 

сонымен қатар ӛзбетті  деп тұжырымдаса, М.С.Каган қарым-қатынасты адамның 

іс-әрекетінің бір түрі, құрлым мен атрибутына тән деп  қарастырады. 

М.В.Соковин адамның қарым-қатынасын коммуникативті іс-әрекет, қатынас, 

ӛзара  түсіну  және  ӛзара  әсер ретінде қарастырады.  

―Қарым-қатынас‖ ұғымының кӛп анықтамаларының арасында біз оны - 

―коммуникативті іс-әрекет‖ ұғымымен синоним деп қарастыратын (А.Н.Леоньтев, 

М.И.Лисина, Х.Т.Шерьязданова, Т.И.Суркова, Д.А.Исмайлова, Ж.А.Абишева   

және т.б.) позицияларына  жүгініп, М.И.Лисинаның  анықтамасын арқау етеміз. 

Сонымен қарым-қатынас  деп - екі  (немесе одан да  кӛп)  адамның қатынастарын  

жасап, реттеуі мен ортақ  нәтиже алуды  мақсат етіп, келісім мен  бірлестікке  

бағытталған  ӛзара әрекеттерін  атаймыз.  А.Н.Леоньтев іс-әрекеттің қай түрін 

болмасын қарым-қатынаспен қабаттас  болады  деп түсіндіреді. Ол  іс-әрекетті 

қарым-қатынастың қажетті шарты ретінде қарастырады. А.Н.Леоньтевтің қарым-

қатынасты іс-әрекеттің ӛзгеше түрі деп талдау концепциясы, Б.Г.Ананьевтің, 

А.А.Бодалевтің коммуникативтік әрекет жайлы ілімдері біздің зерттеулеріміздің  

әдіснамалық  негізі болды. 

Ал қазақстандық ғалым -психолог С.М.Жақыпов  бүтіндей  оқу-тәрбие  үрдісініің  

тиімділігін  анықтайтын факторлардың  бірі  және  оқытушы  мен оқушының  

арасындағы  ӛзара  әрекеттестік  деп  бірлескен  диалогтық танымдық іс-әрекетті   

тиімділік  критериі  деп  кӛрсетеді. Мұнда  ӛзара әрекеттестік, қарым-қатынас  

мәселесі шешілгенде  танымдық  іс-әрекетті  қалыптастыру  үрдісіне  жетекшілік  

жасау мүмкіндігі  пайда болатындығы  дәлелденеді. 

Қарым-қатынасты зерттеуде ең алдымен оның құрлымдық компоненттерін 

анықтау  қажет. Осыған орай зерттеу барысында Г.М.Андрееваның қарым-

қатынастың бір-бірімен ӛзара байланысты 3 жағынан қарастырады: 

коммуникативтілік, интерактивтілік және перцептивтілік. Коммуникативті 

жағы  мәлімет  беру-алмасу мәселесімен анықталады; интерактивті  жақтың   мәні  
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қарым-қатынас  жасаушы  жұптастардың  ӛзара  әрекеттестігінде болады,  ал 

перцептивті  компонент-адамдардың  бірін бірі  қабылдауы, ӛзара түсінушіліктері.  

Ғалым  бұлай жіктеп, бӛлудің  шартты ғана  екендігін, қарым-қатынас   үрдісінде 

оның  3 жағы  да  кӛрінетіндігін  дәлелдейді.  

Қарым-қатынасты зерттеу мәселесімен айналысушы  ғылымдардың 

кӛпшілігі (А.Г.Ковалев , М.И.Лисина, А.В.Петровский, К.Обуховский, 

В.С.Мусина , В:С.Мухина  және т.б.) адамдардың  қарым-қатынасты  жүзеге  

асыруын қажетсіну, басқа адамды  танып-білуге ұмтылу, ниет білдіру 

ерекшеліктері деп түсіндіреді. 

Психологиялық, педагогикалық  зерттеулерде  педагог пен балалар  

арасындағы  қарым-қатынас   мәселесі  басқы  орын алады.  Бұл қарым-

қатынасты  анықтауда  арнайы “педагогикалық  қарым-қатынас” деген ұғым  

қолданылады. Педагогикалық қарым-қатынас А.А.Бодалев, В.А.Кан-Калик, 

Я.Л.Коломинский, В.А.Петровский, А.А.Леонтьев   т.б.  еңбектерінде  мазмұны, 

формалары,  тәсілдері  бойынша  сипаталады. Педагогикалық қарым-қатынас  

педагог пен  балалар арсындағы  нақты  психологиялық контракт деп 

түсіндіріледі.  

Педагогикалық қарым-қатынас  негізінде  балалардың  мінез-құлқы,  таным 

дүниесі,  адамгершілік  позициясы  қалыптасып  жетіледі. (Х.Т.Шерьязданова, 

В.Ф.Моргун  т.б.). 

Педагогикалық қарым-қатынастың  формасы - балалар мен  педагогтың  

―субьект-субьект‖ жүйесіндегі бірлескен әрекеттестіктері болып табылады. 

Педагогикалық қарым-қатынас педагогтың жеке басы, балалар психикасына 

әсер етудегі рӛлі, яғни қарым-қатынас стилі арқылы  әр  деңгейде  кӛрінеді. 

В.С.Мухина қарым-қатынас стилін педагогтың балаларға әлеуметтік 

психологиялық әсер етуінің дара типологиялық  ерекшелігі  деп анықтайды. 

Әдебиеттерге талдау жасағанда педагогтық қарым-қатынас стилінде 

коммуникациялық тәсіл, қатынас сипаты, даралық, балалар ерекшелігі, 

әлеуметтік-адамгершілік  құндылықтар,  әлеуметтік рӛлі мен статус кӛрінеді. 

Әрбір қарым-қатынас стилі  де  педагогтың балаларға  әсер етуін  байқатады. 

Педагогтың қарым-қатынасындағы авторитарлық стиль педагогтың 

позициясымен сипатталады. Онда педагогтың балалардан бағынуды талап етуі, не 

іс-әрекетті күшпен орындатуы, жазалау тәсілдерін қолдануы, балалар 

инициативасын табан асты етуі, балалар мүмкіншілігінен тыс жетістікке 

үміттенуіне әсер ету, тәрбиелеу тәсіліне айналады. Мұндай жағдайда балалардың 

ӛз мінез-құлқын, жүріс-тұрысын реттей алмауы, қорқыныш-үрейлі күй кешуі, кез-

келген іс-әрекетке қызығушылық, ниет, мотивтің болмайтындығы талай 

зерттеулерде белгілі болған. Педагогикалық қарым-қатынастың демократиялық 

стилі педагог пен балалардың бірдей белсенді позициясын қамтамасыз етеді. 

Педагог балалардың жағымды эмоцияларды қажетсінуі мен ӛзінің ішкі 

мүмкіндіктерін шығаруға мүмкіндік жасайды. Мейірім, достық негізіндегі дара 

стиль арқылы балалардың ӛз-ӛзіне сенімді болуын, адамгершілік  құндылықтарды  

қалыптастыруы, дамытуы мүмкін болады. Мұнда педагог сендіру және  иландыру 

тәсілдерін пайдаланып қарым-қатынас құрады.  

Педагогикалық қарым-қатынастың либералды – босаң стилі негізінде 

балалардың ӛз міндеттерін түсінбеуі, мінез-құлқын, жүріс –тұрысын реттей 

алмауы, топтық жағдайға бейімделе алмауы сияқты негативтер болады. Бұл 

педагогтың кәсіби әлсіздігімен, енжарлығымен түсіндіріледі. 

Әрбір педагогтың қарым-қатынас сферасында барлық стилдер  

қолданылғанымен бірі басымдылау болады (А.В.Мудрик,  В.С.Мухина). 

Мектептегі психологиялық қызмет үшін балалардың қарым-қатынас 

ерекшеліктерін зерттеу, анықтау және оны түзету мәселелері кӛкейтесті проблема 
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болып табылады. Ӛйткені бала ӛзін-ӛзі анықтаудың күрделі проблемаларын 

жалғыз ӛзі шешпейді, ата-анасының, құрбы-құрдастарының, мұғалімдерінің 

қолдауымен шешеді. Дегенмен бала жеткіншек кезінен ӛзінің есеюін сезіне 

бастағанннан үлкендердің қамқорлығын теріс бағалау феномені орын ала 

бастайды. Олар ата-аналарынан және басқа үлкендерден қарым –қатынасты тең 

дәрежеде жүргізуді талап етеді. Бұл тенденция жас ӛспірімдік кезеңінде де 

жалғасады. 

Баланың ӛзін-ӛзі анықтауы, қарым-қатынас ерекшеліктерін меңгеруі,  басқа 

балалар ортасында абыройлы болуы - үлкендермен қарым-қатынас жасау 

барысында қалыптасады. Басқаларға әсерлі болудың қыр-сырын әлі түсінбеген 

бала оны дӛрекілікпен немесе ерекше қылжыңдықпен кӛрсеткісі келеді. Дегенмен 

бала мінез-құлық мәдениетін меңгерудің қажеттілігін түсінгенімен ол қандай болу 

керегін және оны қалай дамыту керек екенін әлі түсіне алмағандығынан балалар 

кӛптеген қателіктер жібереді. Сондықтан үйлесімді қарым-қатынас орнатуда 

бірінші кӛмекші болатын адам - мектеп психологы. 

Кішкентай жеткіншекке ұжым ӛміріне қатысқаны, басқалармен бірге 

болуы, біртіндеп жасӛспірімдік кезеңде құрбы-құрдастарының оны қабылдауы, 

топқа ӛзін қажет деп сезінуі, онда бір бедел мен құрметке жетуі аса маңызды. 

Ұжымда статустың тӛмен болуы баланы алаңдатады,қобалжу сезімі пайда 

болып,ӛз-ӛзіне сенімсіз,ерік-жігері әлсіз күйде яғни бір сӛзбен айтқанда  оның 

топтағы ӛзін-ӛзі бағалауы тӛмендейді. 

Мектепте оқу-тәрбие жұмысын ұйымдастыру барысында іскерлік қарым-

қатынасты (функционалдық-рольдік) ұйымдастыру арқылы оқушылардың бір-

бірімен тіл табысқыш, ұйымшыл, басқалардың пікірімен санасу және сыйлау 

қабілетін қалыптастырады. Психолог осы міндеттерді шешу үшін оқушылардың 

қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыру жолдарын анықтап, әр оқушының 

басқаларға және ӛзіне ыңғайлы, жайлы болуына жағдай жасауы қажет. Оқушылар 

қарым-қатынас мәдениетін зерттеу нәтижесі оларға психологиялық кӛмек қажет 

екенін кӛрсетті. 

Қарым-қатынасты зерттеген ғалымдар еңбектеріне сүйене отырып, 

оқушылардың қарым-қатынас мәдениетін, ұғымына тӛмендегідей анықтама 

беруге  болады: 

Қарым- қатынас мәдениеті дегеніміз-адамдардың ӛз мінез-құлқын басқару 

арқылы басқалармен тіл табысу және алдына қойған мақсатына жетудің тиімді 

жолын табуды айтамыз. 

Қарым-қатынас мәдениеті қалыптасу деңгейін, оның сапасын ӛлшеп 

кӛрсету ӛте қиын. Ӛйткені тек қана іскерлік, қолданбалы, тәжірибелік 

мәселелердің тиімді шешілгені қарым-қатынастың барысында барлық қатынасқан 

субьектілері үшін оң жағдайда жүргенін кӛрсетуі мүмкін. Сондықтан іс-шаралар 

нәтижесі гуманистік, адамгершілік қасиеттерді сақтау негізінде, басқаларға 

психологиялық қысым, зорлық кӛрсетпей жүргізу бағытында болғанда ғана 

қарым-қатынас мәдениеті сақталғаны анық байқалады.  

Қарым-қатынас мәдениеті қалыптасқан адам сыртқы орта жағдайына 

байланысты ӛз мінез-құлқының моделін жасап оны жүзеге асырады. Осы 

модельге кӛптеген психологиялық кӛрсеткіштер әсерін тигізді. Г.М.Андреева, 

Э.Берн  зерттеулерінде келесі кӛрсеткіштер анықталған: адамның дүниетанымы, 

қарым-қатынас обектісіне кӛзқарасы,ӛз құқығы мен міндеттерін түсінуі, ӛзін-ӛзі 

бағалауы, ӛзін-ӛзі басқаруы, ӛзін-ӛзі реттей білуі, әдеттері, қарым-қатынас 

тәжірибесі, мінезі, кӛңіл-күйі т.б. Осы кӛрсеткіштерге сүйене отырып 

оқушылардың қарым-қатынас мәдениетін жан-жақты зерттеуге болады. 
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Оқушылардың қарым-қатынас мәдениетін зерттеуге әлеуметтік  

психологияда қалыптасқан әдіс-тәсілдердің басым кӛпшілігін қолдануға болады. 

Ол әдістемелерді сынып ұжымындағы балалардың ӛзара қарым-қатынасын 

зерттеу барысында  жүргізудің кӛптеген ұтымды жерлері бар. Балалар сабақ 

барысында, сыныптан тыс іс-шаралар жүргізгенде, кӛптеген оқу-тәрбие 

мәселелерін шешу барысында бір-бірімен себептес байланыста болып, қарым-

қатынас жасайды. Сондықтан балалардың қарым-қатынас мәдениетін 

қалыптастыру үшін, қажетті болған кезде психологиялық түзету жұмыстарын 

жүргізу, тәрбиелік мәні бар қосымша іс-шаралар ұйымдастыру үшін сынып 

ұжымы ыңғайлы. Баланың ӛзі оқитын сыныпта жолдастары, достары,бос 

уақытында бірге ойнайтын құрбылары бар. Осы әлеуметтік ортада қалыптасқан 

сыныптағы ұжымішілік қарым-қатынас ерекшеліктерін зерттеу арқылы 

балалардың қарым-қатынас мәдениетінің қалыптасу деңгейін анықтауға 

мүмкіндік  туады. 

Қарым-қатынас ерекшеліктерін зерттеу әдістерінің кӛптеген түрлері жас 

ӛспірімдерді зерттеуге ыңғайлы етіп жасалған. Бұл жас кезеңі адам ӛмірінде 

ерекше орын алады. 

Жасӛспірімдік шақтың аса маңызды міндеттері- мамандық таңдау, еңбек 

пен қоғамдық-саяси қызметке даярлану және болашақ мамандық алатын оқу 

орнын анықтау. Бұл міндеттерді жүзеге асыру баладан ұзақ уақыт мақсатты 

даярлықты талап етсе. Үлкендер жағынан баланың мұқтаждығын жақсы түсініп 

оған кеңес беріп, қол ұшын беруді қажет етеді. Мамандық таңдау баланың жалпы 

дүниетанымдық ізденістері мен ӛмірлік жоспарларында орнығып, нақтыланады. 

Жасӛспірім есейген сайын  таңдау қажеттігі күшейе түседі. Ойдағы , 

қиялдағы немесе абстрактілік кӛптеген мүмкіндіктердің ішінен неғұрлым 

шындыққа жақынын, қабылдауға келетін нұсқаларды таңдау керек болады. 

Сондықтан мамандыққа баулу, баланың мамандық  таңдау мотивациясын, 

қызығушылығын,  денсаулығын және анатомо-физиологиялық мүмкіншілігін 

зерттеп кәсіби бағдар беру- психологтың  маңызды  бір міндеті болып табылады. 

Жасӛспірімдік  кезеңінде адам ӛзінің қандай екенін, қаншалық құнды, 

қабілетті екенін  барынша толығырақ түсініп білгісі келеді.Ӛзін-ӛзі бағалаудың 

екі тәсілі бар. Оның біріншісі -ӛз талаптарынының деңгейін жеткен 

нәтижелерімен салыстырып бағалау, ал екіншісі -әлеуметтік жарыс, яғни ӛзі 

туралы тӛңірегіндегілердің пікірлерін салыстыру. Осы тәсілдер арқылы құрылған 

баланың ӛз «менінің» бейнелері күрделі әрі бір мәндес болмайтыны белгілі. 

Мұнда нақты «мен» (қазір қандаймын), динамикалық «мен» (қандай 

болғым келеді), мұраттық «мен» (ӛзімнің адамгершілік ұстанымдарына 

байланысты сондай болуға тиістімін), қиялдағы «мен» (қолымнан бәрі келетін 

болса, сондай болар едім!)т.с.с кӛз алдына елестетін «мен» бейнелері бар. Ӛзін-ӛзі 

талдау нәтижесінде балалар ӛзін обьективті, тӛмен немесе асыра бағалауы 

мүмкін. Балалар психолог кӛмегімен «Мен» кӛріністерін анықтауға, оны зерттеуге 

мүмкіндік болуы керек. Сондықтан әр баланы ӛзін-ӛзі танып білуге үйрету 

психологиялық қызметтің тағы бір келесі міндеті. 

Осы шақта эгоцентризм, невротизм белгілері болуы әбден мүмкін. 

Сонымен қатар жасӛспірімдік рефлексияның тереңділігі мен қанықтылығына 

байланысты кӛптеген әлеуметтік (әлеуметтік тегі мен ортасы, білім деңгейі), жеке 

типологиялық ( интроверсиялық-экстроверсияның дәрежесі) және ӛмірбаяндық 

(отбасында тәрбиелену жағдайлары, құрдастарымен қарым-қатынасы, оқыған 

кітаптары мен кӛрген кинофильмдерінің сипаты) факторларға байланысты. 

Психолог осы шақта баланың ерекшіліктерін анықтап, әрқайсысына қажетті 

кӛмек кӛрсетуі керек. Бұл жас ӛспірімдерге психологиялық қызмет кӛрсетудің   

міндеттерінің бірінен саналады. 
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Топтағы қарым-қатынас ерекшеліктерін зерттеуге кеңінен пайдаланылатын 

әдістемелер Э. Берн жасаған трансактілік талдау және Дж.Морено ұсынған 

социометриялық талдау болып табылады. Бұл әдістемелерді пайдаланудың ӛзіне 

тән кӛптеген ерекшеліктері бар.  

Әр адамның қарым-қатынас мәдениеті оның жеке-даралық қасиеттеріменде 

тікелей байланысты. Сондықтан оқушылардың  қарым-қатынас мәдениетін 

зерттеуге әлеуметтік психологияда қалыптасқан әдіс-тәсілдердің басым 

кӛпшілігін қолданумен қатар әр баланың жеке-даралық ерекшеліктерін анықтау 

керек. Осы қарым-қатынас барысында әр баланың жеке позициясы және мінез 

акцентуациясының кӛрініс беруі т.б. қасиеттері үлкен роль атқарады. Сондықтан 

бұл тарауды зерттенушілердің жеке-даралық қасиеттерін бағалау үшін 

тӛмендегідей әдістемелерді қолдануға болады: Дж.Мореноның «Социометрия» 

әдістемесі; Оқушылардың жеке-даралық қасиеттерін, коммуникациялық және 

ұйымдастырушылық қабілеттерін зерттеуге  арналған (КОС) әдістеме; 

Леонгардтың «Мінез акцентуациясын зерттеу тесті»; Агрессияны анықтауға 

арналған Басса-Дарки әдістемесі. 

Қарым-қатынас  мәдениетін қалыптастыру барысында түзету жұмыстарын 

жүргізудің маңызы зор. Топта әр адамның ӛзін еркін сезінуіне қолайлы 

жағдайларды қалыптастырудың ең тиімді жолы- ойын тренингін жүргізу. Ойын 

адамның мінез-құлқын, қабілетін, әлеуметтік ӛзара әрекет дағдысын дамытуда, 

бейтаныс топтармен қарым-қатынас жасау жолдарын кӛрсетуге, мінез-құлық 

нормаларын меңгеруіне т.б. құндылықтарын  мен  байқап, бағамдау таныстыру 

үшін тиімді әдіс-тәсілдер жинағы болып табылады. Сондықтан түзету 

жұмыстарының басым кӛпшілігі ойын арқылы жүргізіледі. Ойын барысында 

қатынасушылар талап ететін тұлғаарлық қатынасты құру арқылы балалардың 

жалпы қарым-қатынас мәдениетін кӛтеруге мүмкіндік туады. Топтағы 

балалардың бір-біріне сенім артып, қарым-қатынастағы кеңістіктің 

маңыздылығын жете түсінуге кӛмек кӛрсетіледі және серіктестік қатынас 

барысында кеңістікте орналасудың ӛзінің ӛте маңызды екенін, оның әсерін 

түсінеді. Мәселен: «Мәдениаралық ӛзара әрекет» тренингі, Ситуативті-

коммуникативті ойындар т.б осыған байланысты тренингтерді жүйелеп, қолдану 

тиімді. 

Оқушылардың қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыруда мектептегі 

психологиялық қызметтің жүйелі  әрі жоспарлы жұмыс атқаруы ерекше маңызға 

ие.  
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ТҮЙІНДЕМЕ 

Мақалада оқушылардың қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыру 

барысында мектептегі психологиялық қызметтің және мектеп психологының 

ықпалы талданады. 

РЕЗЮМЕ 

В статье рассматривается культура общения школьников в формировании 

школьной психологической службы и анализируется влияние школьного 

психолога. 

  

 

 
БАСҚАРУ ПРОЦЕСІНДЕ ШЕШІМ ҚАБЫЛДАУДЫҢ 

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

  

Бапаева С.Т. (Алматы қ., Қазмемқызпуты) 

 

Шешімдердің қабылдануы барлық психологтармен басқарудың орталық 

мезеті екендігі мойындалған. Дәл осы ӛлшем бойынша басшы мен бағынушының 

еңбек процесіндегі негізгі рӛлдері анықталады. Шешім жоспарлауда, 

ұйымдастыруда, мотивацияны басқаруда, қадағалауда және т.б. қолданылады.  

Шешім қабылдау бұл – проблеманың сезілуін, бара-бар мақсаттың 

қойылуын және  сол мақсатты жүзеге асыру құралдарын іріктеуді болжайтын 

күрделі ой процесі. Уақытты рационалды қолдану институтының жетекшісі, 

профессоры Л.Зайверт  кӛптеген менеджерлердің: 

 дұрыс істерді жасаудың орнына, істерді дұрыс жасағанды; 

 шығармашылық қарама-қайшылықтарды құрудың орнына, проблемаларды 

шешкенді,  

 құралдардың қолданылуын жақсартудың орнына, оларды жинағанды; 

 кірісті арттырғаннан гӛрі, шығындарды тӛмендеткенді ұнатады. 

Мұның барлығы дұрыс қабылданбаған шешімдердің салдары. Шешімді 

әрқилы негіздемелі бойынша топтастыруға болады: 

 ауқымы бойынша (жалпы және жеке); 

 пайдалану мерзімі мен болашақ шешімге ықпалының дәрежесі бойынша 

(жедел, тактикалық және стратегиялық); 

 қызметіндегі белгілері бойынша (жоспарлау, ұйымдастыру, мотивация, 

қадағалау қызметтерін жетілдіруге бағытталған шешімдер); 

 мазмұны бойынша (саяси, техникалық, технологиялық); 

 жаңалығы бойынша (ағымдағы, стандартты, шығармашылық, бірегей); 

 шешімдер шешуі тиіс проблемалардың анқтығы бойынша (барлығы 

анықталған, тәуекел және белгісіздік жағдайларында қабылданатын шешімдер, ); 

 тұлғаның интеллектілі немесе эмоциялы-ерікті аумағына қатысы бойынша 

(интеллектілі, еріктік, эмоциялы). 

Шешімдерде интуитивті, прагматикалық және рационалды тұрғылар жүзеге 

асады. Интуитивті шешім оның дұрыстығын барлық қарсылықтар мен 

жақтауларды ескерместен қабылданады. Жаңа қызметкерді жұмысқа алғанда 

аталмыш тұрғының маңызы зор: бұл жерде үміткердің даярлығы, тәжірибесі және 

талаптарға сәйкестігімен қатар, эмоциялы бағалануы да мәнді. 

Білім мен тәжірибеге сүйенген прагматикалық бағдарланған шешім бұл – 

білімдермен және жинақталған тәжірибемен шартталған таңдау. Мұндай тұрғы ең 

алдымен технологиялық шешімдерге тән.  
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Рационалды шешім ӛткен шақтағы тәжірибеге байланысты әрі аналитикалық 

тұрғыда негізделеді. Ӛмірде, шешім қабылдау процесінде үш тұрғы қатар 

қолданылады, тек біреуі қалған екеуінен басым болады. Шешімдерді қабылдау 

жӛніндегі жұмыстың құрылымы: 

 жеке даралық (шешім қабылдаушы басшы мақсаттарының нақты топтардың 

қызығушылықтарын ескере отырып, ұйымның мақсаттарына сәйкес келуі); 

 процедуралық (нақты проблеманың ағымдағы жағдайын, кейінгі 

ӛзгерістердің дәрежесін анықтау, сондай-ақ олардың арасындағы 

айырмашылықтарды жоюда іс шаралар ұйымдастыру); 

 технологиялық (нәтиже мен оның кӛрсеткіштерін анықтау, тәуекел салдарын 

болжау, қорларды іздеу және т.б.) болып табылады. 

Қазіргі таңда басқарушы шешімдерді қабылдаудың жетерлік саны бар. 

Әртүрлі белгілері бойынша әдістердің З.Янчан, М.Естроном, Г.Добров, 

В.Глюминский және т.б.ұсынған топтамалары белгілі. Мәселен В.Лисичкин 

әдістердің үш тобын кӛрсетеді: Жалпы ғылыми (логикалық және эвристикалық 

сипаттағы әдістер: бақылау, эксперимент, талдау, жинақтау, индукция, дедукция, 

экспертті бағалау, идеялардың ұжымдасып қабылдануы); 

Интерғылыми (барлығын толықтай қамтитын сипатқа ие болмаса да, іс-әрекеттің 

әрқилы аумақтарындағы обьектілердің кең шеңберіне қолданылатын әдістер: 

математикалық статистика, модельдеу); 

Жеке (бір ғана обьектіге немесе салаға тән әдістер). 

Кӛптеген ғалымдар қолданылған аппараттың қалпы бойынша шешімдерді 

қабылдауда пайдаланылатын әдістерді үш топқа бӛледі: 

1. Ресми әдістер (статистикалық және экономикалық – математикалық, сондай-

ақ экономикалық – математикалық модельдер); 

2. Эвристикалық әдістер (аналогиялар мен имитациялық модельдеу); 

3. Экспертті бағалау әдістері (қазіргі таңда жиі қолданылатын әдістердің бірі). 

К.К.Платонов проблеманы шешудің сызбасын ұсындады. 

Проблеманы шешу сызбасы 

 

Мәселені сезіну 

Ассоциациялардың пайда болуы 

Ассоцияациялардың іріктеуі және ұсыныстың туындауы 

Нақтылау 

Қабылдамау 

 

Тексеру 

Жаңа ой әрекеті 

Дәлелдеу 

ШЕШІМ 
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Басқарушы шешімдер ой процесімен қатар басшының тұлғасын да қозғайды. 

Алайда адам шешімдерді әрдайы саналы қабылдай бермейді. Кӛбінде оның 

қылықтары санаастында жасырынған жоспарларымен, проблемаларымен 

анықталады. 

Адам кез келген әрекетін түсіндіре алса да, неліктен солай, басқаша 

істемегенін әрдайым біле бермейді. Бұл феноменді ХІХ-ХХ ғғ.австриялық 

психолог З.Фрейд ашқан. Оның ойынша сезілмейтін кӛптеген әрекеттер «Меннің» 

«Олдан» қорғану ретінде жасалынады. 

Психологиялық қорғаныс механизмдері ӛте кӛп. Әрбір адамның ӛзіне тән 

қорғану мехнизмдері болады. Алайда олардың классикалық түрлері тӛмендегідей: 

1. Рационализация. Импульсивті қылықтардың себебін, мінез-құлықтың 

саналы негіздерін іздестіру 

2. Репрессия. Адамның теріс әрі жағымды эмоцияларының кӛрініс беруіне 

тиым салуы.  

3. Регрессия. Мінез-құлықтың ерікті қадағалануы әлсірегенде туындайды. 

4. Жоққа шығару. Адам проблеманы шешкеннің орына оны жоққа шығаратын 

жағдайда орын алады. 

5. Адам ӛз жанының жарақаттанған қырын санадан шеттейтін қуатты стресс 

жағдайында кездеседі. 

6. Реактивті құрылымдар адам қолы жетпейтінін түсінсе де мүлде қарама-

қарсы бағытта әрекет ете бастағанда пайда болады. 

7. Проекция. Адамның ӛзіне тән қажеттіліктерін, сезімдерін, 

қызығушылықтарын, түсініктерін, тіптен мінез бітістерін басқа адамдарға 

кӛшіруі. 

8. Сублимация. Жүзеге асырылмайтын мақсат орындалған әрекеттерден 

шынайы қанағаттанатындай басқа мақсатпен алмастырылуы. 

Психологиялық қорғаныс механизмдері проблеманы шешу процесінің 

барысында пайда болып, оны бұрмалап, қиындатуы мүмкін. Алайда ол – жеңуге 

болатын, ұжымдық кӛзқараспен сақтандыруға болатын жеке дара проблема.  
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Мақалада шешім қабылдаудың психологиялық ерекшеліктері және оның 

санаасты механизмдері, проблеманы шешу сызбасы баяндалған. 

 

РЕЗЮМЕ 

В статье рассматривается психологические оссобености принятия решения, 

его подсознательные механизмы, схема решения проблемы. 
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КӘМЕЛЕТТІК ЖАСҚА ТОЛМАҒАН БАЛАЛАРДЫ ЕСІРТКІГЕ 

БЕЙІМДЕЙТІН ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ӘЛЕУМЕТТІК ФАКТОРЛАР 

 

Ибашова С.С - оқытушы (Алматы,қ  Қазмемқызпу) 
 

Жасӛспірімдік кезеңді кӛптеген авторлар қиын әрі күрделі ӛтетін кезең деп 

қарастырады. Жасӛспірімдік кезеңі жас ерекшелігі психологиясының зерттеу 

мәселелерінің ең ауқымдысы болып табылады. Жасӛспірімдік шақ–жас 

ерекшелігі психологиясында жыныстық толысудан басталып, ересектіктің 

басталуымен аяқталатын даму кезеңі деп аталады.  

Жасӛспірімдік кезеңде «Мен» бейнесі қалыптасып, ӛзін - ӛзі тану процесі 

қарқынды жүреді. Себебі бұл жас кезеңі ӛзіндік сана мен ӛзіндік бағалауының 

сензитивтілік кезеңі болып табылады. Осыған орай осы жас кезеңінде ӛзіндік сана 

мен ӛзіндік бағдарлауды дамыту үшін ең негізгі жеке тұлғалық ерекшеліктер 

зерттеу жұмысының мәнін жоғарлатады. 

Жасӛспірімдік әлеуметтік қатынастар (басқалармен теңесу, ересектерге 

бағыну және т.б.) жүйесінде қарама - қайшы жағдайлар әлеуметтік ролдер мен 

тартымдылық деңгей құрылымында болатын ӛзгерістер бұл кезең  үшін «мен 

кіммін?» деген сұрақты маңыздандыратын алғашқы негізгі аргумент болып 

табылады.  

Жоғарыда қарастырған авторлар еңбегіне талдау жасай келе, анықталғаны 

кӛптеген зерттеушілер бойынша жеткіншекті, яғни кәмелеттік жасқа толмаған 

балаларды жағымсыз әрекеттерге итермелейтін факторларға ең алдымен 

отбасындағы қарым – қатынасқа ерекше мән береді. Әсіресе, осы кезеңде 

жеткіншекке ересек адам тарапынан түсінушілік қажет. Жақсы, жағымды қарым – 

қатынас процесінде жеткіншек пен ересектің әлеуметтік ӛзара іс – әрекетінің жаңа 

тәсілдері қалыптасады, олар адамгершілік, этикалық мазмұны жеткіншектің 

әлеуметтік есеюді дамыту міндетіне және ересектермен қарым – қатынастың 

сипатына, оның қоятын жаңа талаптарына сай келеді. Нақ осы ынтымақ ересек 

адамға жеткіншекті әртүрлі істер мен әрекеттерде ӛзінің кӛмекшісі және жолдасы 

ретінде қоюға, ал ӛзіне оған үлгі, ӛнеге әрі дос болуға мүмкіндік береді. Нақ осы 

қарым – қатынастар жеткіншекке субъективті тұрғыдан, ал оны тәрбиелеуге 

объективті тұрғыда қажет. Осындай қиыншылықтар жеткіншекте бұл жағдайдан 

жеңіл жолдарды тауып, сол жолдарды дұрыс деп есептейді. Сол жолдардың бірі 

есірткіге тәуелділік, ішімдікке бой ұру, нашақорлық және т.б.  

Осы кезеңде жеткіншектің дүниетанымы мен мінез – құлық нормалары 

қалыптасады. Қазіргі кезеңде әлеуметтік ортада жеткіншектің дамуына кері әсер 

ететін жағдайлар кӛп: дәстүрлі әлеуметтену институттарының әлсіреуі, құндылық 

жүйелердің, адамгершілік  бағдарлардың ӛзгеруі, стресстік жағдайлардың 

жоғарылауы – бұның бәрі әр жеткіншектердің даму тұрақтылығына ықпал етеді.  

А.Е.Личко, В.С.Битенский акцентуация мен психопатияны патологиялық 

бұзылулардың негізі деп санайды. Әсіресе, акцентуацияның тұрақсыз түрі, 

эпилептоидты, гипертимді және истероидті түрлері әр түрлі әсерлерге бейім 

болып келеді.  

Бастапқы толеранттылық, бас миының биохимиялық балансының бұзылуы, 

генетикалық бейімділік әр түрлі аддиктивті мінез-құлықтардың алғы шарты 

болып келеді.  

С.Б. Белогуров келесі мәліметтерді келтіреді: есірткіге деген биологиялық 

бейімділік әр түрлі психикалық стресстер нәтижесінде де туындауы мүмкін. 

Стресс эндорфинді рецепторлар белсенділігін арттырып, қобалжу және 

мазасыздық сезімінің пайда болуына алып келеді. 
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Психологиялық алғышарттарға тоқталсақ, С.В.Березин және тағы басқалар 

зерттеулер негізінде есірткіні пайдаланудың үш негізгі мотивтерін бӛліп 

шығарады:  

- стресс (стрессті жою тәсілі) - 32% зерттеушілер; 

- сенгіштік (беделді адамдар ықпалымен) - 28%; 

- қызығушылық - 39%.  

Кәмелеттік жасқа толмаған жеткіншектерді жағымсыз–құлығының қалыптасуына 

әсер ететін факторларды қарастыра келе үш тобын бӛліп кӛрсетеді. Олар: 

- отбасының материалдық және тұрмыстық жағдайының тӛмен болуы; 

- отбасындағы әлеуметтік және психологиялық климаттың жағымсыз болуы; 

- ата-аналардың балаларды тәрбиелеуге психологиялық және психологиялық 

- дайындығының жеткіліксіздігі. 

Бұл факторлар ӛзара байланысты және жеткіншектің тұлғасының 

қалыптасуына әртүрде әсер етуі мүмкін. Осы кӛзқарасқа ұқсас пікірді 

И.А.Семашко атындағы денсаулықты қорғау және әлеуметтік гигиена ғылыми 

зерттеу институтында зерттелген еңбектерінен байқаймыз. Олар: 

- әлеуметтік және экономикалық факторлар (отбасынынң материалдық 

деңгейінің тӛмен болуы, тұрмыстық жағдайдың тӛмен болуы); 

- дәрігерлік және санитарлық факторлар (экологиялық жағдайлар және 

балалардың созылмалы аурулары және т.б.); 

- әлеуметтік және демографиялық факторлар (толық емес немесе кӛпбалалы 

отбасылар, ӛгей отбасында тәрбиелену); 

- әлеуметтік және психологиялық факторлар (ата-ана білімінің тӛмен болуы, 

құнды бағдарлардың дұрыс қалыптаспауы); 

- қылмыстық факторлар (ішімдік, нашақорлық, қылмыстық әлем 

субмәдениетіне бейімділік) /26/. 

Әлеуметтік факторлар қатарына біз жеткіншектің құрбы – құрдастарымен 

қатынасын да жатқызуға болады. Ӛйткені осы кездегі негізгі ерекшеліктердің бірі 

бұл құрдастарымен қатынас құруға ұмтылу болып келеді. Олар белгілі бір 

топтарға қарауы мүмкін, ұжымдық қарым–қатынас элементтері қалыптаса 

бастайды. Сондықтан да топтың да әсері ерекше зор болып келеді. Кәмелеттік 

жасқа толмаған балаларды есірткіге бейімдейтін әлеуметтік факторлармен қоса 

психологиялық факторларды қарастырған жӛн. Бұл орайда біз тұлғаның 

жауапкершілігі мәселесіне жеке тоқталғанды жӛн кӛріп отырмыз. Ӛйткені, тұлға 

бұл белсенділігі, ӛзіндік дүниетаным бар субъект болып келеді. Сондықтан да 

оның ӛмірі тек әлеуметтік кездейсоқ факторлардан ғана тәуелді деп айтуға 

болмайды. Ең алдымен психология ғылымындағы жауаупкершілік ұғымына 

тоқталып ӛтсек, ӛзімізге белгілі бұл ұғым әр ғылымда әр түрде кӛрініс береді.  

Мәселен, философиялық сӛздікте, жауапкершілік түлғаның қоғамға ерекше 

әлеуметтік және моральдық  қатынасын бейнелеуші этика мен құқық категориясы 

ретінде қарастырылады. Психологиялық сӛздіктегі жауапкершілік ұғымының 

анықтамасына үңілсек, «жауапкершілік қандай да бір норма, ережелерді орындау 

барысындағы субъектінің іс-әрекетін әр формада бақылау». Бақылаудың ішкі 

және сыртқы формалары болады.  

Жауапкершілік мәселесі әлемдік психологияда екі негізгі аспектіде 

зерттелген: моральдық (Ж.Пиаже, К.Хелкам) және себептілік (Ф.Хайдер). 

Нақтырақ тоқталсақ, Ж.Пиаже жауапкершілікті баланың моральдық 

дамупроцесінің ерекше аспектісі ретінде анықтайды.  

Ж.Пиаже жауапкершілік мәселесін қарастыруда танымдық аспектіге ерекше 

назар аударған. Ф.Хайдердің каузальды атрибуция процестерін зерттеуі ӛте 

қызықты болып келеді. Кез-келген құбылысты себепті қабылдай отырып, адамдар 

себептілік локусын әрекет етушіге немесе ортаға жүктейді. Жеке адамның ӛз 
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ӛмірін басқарудың басымдылығы сыртқы ортадан, не ӛзіне байланысты деп білуі. 

Осындай қасиетті психологияда бақылау локусы (Lokus – орын, орысша ―место‖) 

деп атайды.  

Егер адам ӛз ӛмірінде болып жатқан түрліше оқиғалар мен әр алуан 

жағдайға кӛбінесе ӛзім жауаптымын деп санап, мұнай жәйттің орын алуын ӛз 

мінез-құлқымен, болмысымен, қабілетінің деңгейімен түсіндірсе, онда бұл факт 

ол адамда ішкі (интерналды) бақылау бар екендігін кӛрсетеді.  

Керісінше, ол жауапкершілікті сыртқы факторларға жатқызып, болған 

оқиғаның себептерін басқа адамдардан, сыртқы ортадан, тағдырдан, не болмаса 

кездейсоқтықтан кӛрсе, онда бұл адамда сыртқы (экстерналды) бақылау басым 

екендігі айқындала түседі. Роттердің айтуы бойынша осы интерналдық пен 

экстерналдық бақылау локусы деген термин жеке адамның әлеуметтену 

(социализация) процесінде қалыптасқан тұрақты қасиеттері болып табылады. 

Осыған ұқсас концепцияларға Уайттың компетенция теориясын жатқызуға 

болады. Ол адамның ӛзінің әлеуметтік айналдасына эффективті әсер ете алу 

қабілетіне кӛп бӛледі;  

Макклеланд, Аткинсонның жетістікке жету мотивация теориясы: бұл теория 

бойынша ӛзінің бойында жетістікке жету  қажеттілігі жоғары болса, олар ӛзінің 

күшіне сенеді;  

Розенцвейгтің фрустрация теориясы – күнделікті ӛмірде адамдар қиындыққа 

әр түрде қарайды: біреулері ӛзін кіналаса (интрапунитивті реакция), енді біреулері 

жауапкершілікті әрдайым қоршаған ортадан кӛреді (экстрапунитивті реакция). Ал 

соңғылары ӛзін де, ӛзгелерді де кіналамай нейтралды позицияны ұстануы мүмкін 

(импунитивті реакция). Осылайша субъективті бақылау теориялары 

жауапкершіліктің бір  ғана аспектісіне кӛңіл бӛледі (эмоционалдық, танымдық 

т.б.).   

Зерттеулердің нәтижелері бойынша интерналдар экстерналдарға қарағанда 

доминанттылық, әлеуметтілік, ақыл– ой әрекеті, жауапкершілігі, ӛзін-ӛзі бағалау 

бойынша жоғары балл жинаған.  

Кӛп жағдайда интерналдар ӛздерін шыдамды, мақсатқа бағытталған, ӛзіне-

ӛзі сенімді деп сипаттайды. Кеттеллдің 16 факторлық сұрақтамасы негізінде 

интерналдарға тән қасиеттерге: эмоционалды тұрақтылық, қарым-қатынас 

құрудағы жеңілдік және ерік күшінің жоғары болуы жатады. Ал экстернал – 

адамдарға авторитарлық, депрессивті күйге бейімділік, агрессивтілік, ӛтірік алдау, 

ӛзгелерді кінәлау қасиеттері басым екені анықталған.  

А.А.Реанның «Жеке адамның акмеологиясы» атты мақаласында 

жауапкершілік мәселесін адамның кемелденуіне байланыстыра зерттейді. Ол 

бойынша «кемелденген жеке адам» деген атауға ие болу үшін адамның бойында 

жауапкершілік, шыдамдылық, ӛзін-ӛзі реттеу элементтерінің жиынтығы болуы 

керек. 

Кеңестік психологиялық әдебиеттерде жауапкершілік мәселесін 

С.Л.Рубинштейннің жалпы философиялық концепциясында кездестіруге болады. 

Автордың жауапкершілікті талқылауының негізгі ерекшелігі, адамның нені 

жүзеге асыру керектігі немесе жағдайдың талабына сай жауапкершілігі ғана емес, 

сонымен қатар субъектінің жауапкершілігінің потенциалды аспектіде де 

қарастырылды.  

С.Л.Рубинштейнмен қатар жауапкершілікті жеке адамның қылығы 

мәселесіне байланыстыра зерттеу керектігін Б.Ф.Ломов ұсынған. Ломов бойынша 

жауапкершілік кӛпӛлшемді жоғары жеке адамдық құрылым және субъектінің 

сыртқы ортаға деген белсенді жауабы. 
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Келесі маңызды кӛзқарас К.А.Абульханова-Славскаяның кӛзқарасы, 

жауапкершілік қажеттікті игерудің жеке адамдық механизмі ретінде талқыланады. 

Басқаша айтқанда, жауапкершілік бұл жеке адам қасиетінің бірі ғана емес, ол 

жеке адамның ӛмірлік іс-әрекетін ұйымдастырушы механизм. Сонымен, бұл 

кӛзқарас бойынша жауапкершіліктің ӛлшемі тікелей субъектінің ӛзіне тәуелді   

Әдебиеттерде ―жауапкершілік‖ ұғымымен қатар ―әлеуметтік 

жауапкершілік‖ ұғымы кездеседі. Әлеуметтік жауапкершлікті қарастырғанда 

Берковиц  пен Д.Харристің зертеулеріне тоқталған жӛн. Эксперименталдық 

жұмыстар нәтижесінде Берковиц ―әлеуметтік жауапкершіліктің нормасы‖ деген 

концепция қалыптастырды. Бұл кӛзқарас бойынша, адамдар ӛзіне тәуелді 

адамдарға кӛмектесуі керек. Ӛйткені,  оның кӛмектесу емесе кӛмектеспеуіне 

байланысты ӛзінен тәуелді адамның тағдырына елеулі ӛзгерістер болатындығын 

сӛз етеді. Және де осындай қатынастың негізінде жауапкершілік сезімі пайда 

болады.  

Ал әлеуметтік жауапкершілікті кеңес психологиясында зерттеген 

А.А.Слободский. Осы мәселенің кейінгі дамуы К.Мұздыбаевтың еңбегінде 

кеңінен ӛріс алады. Автор бойынша жауапкершілік бұл ең алдымен жеке адамның 

әлеуметтік жағын сипаттайтын сапа және де адамның қарапаыймдылық, сақтық, 

батылдық, тәкәппарлық т.б. қасиеттері тәрізді тұлға мінезінің кӛрінісі.  

К.Мұздыбаев жауапкершіліктің негізгі кӛрсеткіші ретінде келесі қасиеттерді 

ұсынады: дәлдік, нақтылық, жеке адамның қандай да бір істі атқарудағы 

адалдығы мен ӛз әрекетінің нәтижесіне жауап беруге деген дайындық; ал 

эмоциялық белгілерге: эмпатияға деген қабілеттілік, басқа адамның қуанышына, 

қайғысына деген сезімталдық; еріктік қасиеттерге: тұрақтылық, батылдық, 

жоғарғы талпыныс. К.Мұздыбаев әлеуметтік жауапкершілікті бір жағынан жеке 

адамның жалпыланған психологиялық сипаттамасы ретінде қарастырды .  

Осымен байланысты адамның танымдық, әлеуметтік белсенділігі, оның 

эмоционалдық реакциялары, ӛмірлік жетістіктері мен сәтсіздіктері осы сапаның 

кӛріну деңгейіне байланысты талқыланды; екінші жағынан, әлеуметтік 

жауапкершілікті, тәуелді айнымалы ретінде де қарастырды.  

Автордың пайымдауынша, жауапкершілік жеке адамның  ӛз ӛмірінің мәнін 

сезінуімен қатар жүреді. Ал ӛмірдің мәні – бұл субъект болмысының рухани 

байлығын сипаттаушы кӛрсеткіш. Жеке адамның ӛз ӛмірінің мәнін сезінуі 

субъектінің ӛмірлік іс-әрекетін ұйымдастырып, бағыттап отырады. Бұл адамның 

ӛзіне жауапкершілік алуға деген дайындығын айқындайды. Нәтижесінде субъект 

үшн ӛз ӛмірінің мәнін неғұрлым түсінсе, соғұрлым оның мінез-құлқы моральдық 

нормаларға жауап береді. 

В.Г.Григорьева мен Л.Н.Манарованың еңбектерінде студенттердің ортақ 

істегі ӛздері және басқа адамдар үшін жауапкершілігі талқыланды. Кӛп жұмыстар 

жас ӛспірім кездегі балалардың әлеуметтік жауапкершілігінің сипаты мен деңгейі 

туралы ӛрбиді.  

С.М.Богданова бойынша жауапкершіліктің негізгі құраушы бӛлігіне тұрақты 

ӛзін-ӛзі қадағалау, ӛзінің әрекетіне деген критикалық қатынас, ӛзіне есеп беру мен 

ӛзіндік бағалауды жатқызады.  

Т.С.Гурлева ӛзінің зерттеулерінде жауапкершіліктің тӛрт типін бӛліп 

шығарады: 

1. Ӛзіндік жауапкершілік. Жеке тұлғаның қоғам мен басқа адамдар 

алдындағы жауапкершілігі; 

2. Басқа адамдарға бағытталған жауапкершілік; 

3. Ӛзіне, ӛзіндік жеке мақсатқа жетуге бағытталған жауапкершілік; Бұл 

түрі жауапкершілік ішіндегі ең жоғарғы деңгейі. 
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Жауапкершілікті арту туралы сӛз қозғасақ. Жауапкершілікті арту жеке 

адамның тұрақты позициясы, бұл адамның қандай да бір іске деген қатынасында 

анықталады. Жауапкершілікті арту мәселесін шетел психологтары адамның дара 

психологиялық сипаттамасы ретінде қарастырды. Әдетте, жауапкершілікті артуды 

ойын жағдайында, маңызды, әрі нақты іс-әрекетпен байланыста зерттеген.  

Отандық психологтар жүргізген эксперименталдық зерттеулер 

жауапкершілікті арту сипатының топтың даму деңгейінен тәуелді екенін 

анықтаған.  

Жауапкершілікті зерттеуде М.А.Осташеваның зерттеулері (1989ж.) қызықты 

болып келеді. Автор жас ӛспірімдердің бойындағы әлеуметтік жауапкершіліктің  

психологиялық ерекшеліктерін зерттейді. Нақтырақ айтсақ, әлеуметтік 

жауапкершілікті үш бағытта алып қарастырады /28/.  

1) Тәрбиемен байланысты жауапкершілік. Бұл жеке адамның қоғамдық 

мағналы жұмыстарға деген қатынасын білдіреді. Белгілі бір қызметті орындау 

деңгейіндегі жауапкершілік. Яғни, қандай да бір орындау барысында мінез-құлық 

нормаларын бұзбайтын ережелер мен талаптарды ұстану, ескеру.  

 2) Ортақ істегі жеке басы үшін жауапкершілік. Тапсырылған іске 

жауапкершілікпен қарап, ӛзінің міндеттерін жақсы орындау қажеттігін сезіну, 

түсіну. Кӛбіне жеке адамның бойындағы рефлексивті қасиеттердің дамуы, 

эмпатияға бейімділікпен сәйкес келеді.  

3) Басқа адам үшін жауапкершілік. Кӛбіне ӛзгелер үшін жауапкершілік, 

ӛзіне деген жауапкершіліктің жоғары болуымен негізделеді. Бұл үшінші 

кӛрсеткіштегі жауапкершілігі дамыған адамдар жақсы ұйымдастырушы және 

топта лидерлікке  бейімділікпен сипатталады.  

 Кейбір балалар әр түрлі әсер етулерге ұшыраса да ішімдікке және 

нашақорлыққа бой бұрмайды. Зерттеулер кӛрсеткендей, оларды ұстайтын, 

қорғайтын бірқатар факторларды атап ӛтуге болады. Олар:  

– әзіл – ысқақ сезімінің болуы; 

– ішкі ӛзін – ӛзі бақылау, мақсатқа бағыттылық; 

– ӛзара қарым – қатынастардың маңыздылығы; 

– нашақорлық пен ішімдіктен шеттетін қоғам, мектеп, отбасылық 

нормаларды қатаң ұстанудың болуы. 

Кӛптеген наркологтар, психологтар, валеологтар мен әлеуметтанушылар 

есіріткіге бейімдейтін факторлар ішіндегі негізгісі ретінде жарнаманы атап ӛтеді. 

Олар жарнаманың екі түрін бӛліп кӛрсетеді: тікелей және жанама жарнама. 

Тікелей жаранамаға адамдар арасынан есту, кӛлікте, қоғамдық орындарда есірткі 

туралы ақпарат алу. Жанама жарнама теледидар, радио, әр түрлі кітаптар, 

журналдар, интернет т.б.  

Медициналық қызметкерлер жасӛспірімдердің арасында есірткіге бой 

бұрудың кӛп кездесуінің бір себебі ретінде олардың есірткінің организмге теріс 

әсері туралы ақпараттың жеткіліксіздігінен дейді.   

Әр сала мамандары есірткінің жағымсыз әсерін үш принцип негізінде құру 

керек дейді:  

1) контрпропаганданың кең түрде таралуы; 

2) алдын алу шараларын саналы және салауатты түрде жүргізу; 

3) бағдарламалар мен сабақтарды ӛңдеушілердің біліктілігі. 

Есірткіге қарсы тәрбиелеу шараларына да ерекше кӛңіл қойылуы керек. 

Осыған байланысты келесі жәйттерге ерекше мән беру керек: 

- есірткі мен ішімдіктің себептері мен салдары туралы толық ақпарат беру, 

тарату; 
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- жеткіншектерде қабылдаған ақпараттарды критикалық түрде талдауға 

және дұрыс шешім қабылдауға үйрету; 

- салауатты ӛмір салтын және дұрыс бағыт бағдардың қалыптастыру; 

- қоғамдағы кездесетін тәуекел топтармен білім бері, психологиялық, 

психкоррекциялық, психотерапиялық жұмыстар жүргізу; 

- әлеуметтік бейімделу мен психофизиологиялық ӛзін-ӛзі реттеуді 

қалыптастыруға, дамытуға бағытталған, стресстерге деген тұрақтылық пен 

сенімділікті жоғарылау, ӛмірлік мақсаттарды қалыптастыратын топтық және 

индивидуалды сабақтар ӛткізу; 

- жеткіншектерді мектептен тыс іс-әрекетке бейімдеу. Бұл жұмыстар 

олардың қабілеттерін, ішкі сапаларының толық жүзеге асуына себеп болады; 

- әр түрлі мамандарды (дәрігерлер, заңгерлер, психологтар, 

психотерапевтер, педагогтар, т.б.) шақыру арқылы әңгімелесу, лекциялар, 

кездесулер ӛткізу; 

Бұл бағдарламалар бес негізгі бағыттарды қамту керек: 

1) тәрбиелеу жұмыстары – мәдени деңгейді кӛтеру, мектептен тыс 

шараларды саналы ұйымдастыру, үйірмелер мен факультативтердің санын 

кӛбейту. 

2) валеологиялық тәрбиелеу – салауатты ӛмір салтын дамыту, 

психофизилогиялық ӛзін - ӛзі реттеу әдістеріне үйрету; 

3) психологиялық тәрбиелеу мен психокоррекциялық жұмыстар – психологтар 

мен педагогтар жүргізетін оқу мен әлеуметтік бейімделу дағдыларын дамытуға 

арналған сабақтар жүргізу; 

4) қоғамдық күресу формалары; 

5) құқықтық күресу формалары. 

Қорытындылай келе айтатынымыз, қазіргі кезде есірткіге тәуелділік және 

агрессия отандық және шет елдік психологиядағы іргелі мәселелердің бірі 

екендігі.  

Жасӛспірімді есірткіге, агрессиялық мінез- құлыққа не итермелейді, есіркіге 

бейімдейтін факторлар қандай, оның түрткісі не, ол оны не үшін жүзеге асырады 

деген сұрақтарға жауап оның сәйкес түсіндірмесінің негізі болып табылады.  

Кәмелеттік жасқа толмаған балаларды есірткіге бейімдейтін әлеуметтік 

жағдайларды  қарастыра келе жасӛспірім кезеңді кӛптеген авторлар қиын әрі 

күрделі ӛтетін кезең деп қарастырады.  

Кәмелеттік жасқа толмаған балаларды есірткіге бейімдейтін әлеуметтік 

факторлармен қоса психологиялық факторларға да талдау жасалынды. Бұл орайда 

біз тұлғаның жауапкершілігі мәселесіне жеке тоқталдық. Ӛйткені, тұлға бұл 

белсенділігі, ӛзіндік дүниетанымы  бар субъект болып келеді.  
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ТҮЙІНДЕМЕ 

Бұл мақалада кәмелеттік жасқа толмаған балаларды есірткіге бейімдейтін 

әлеуметтік, психологиялық факторлар қарастырылған. 
 

РЕЗЮМЕ 

В статье рассматриваются психологические, социальные факторы 

несовершеннолетних детей. 
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ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ТРЕНИНГТЕГІ МЕТАФОРИЗАЦИЯ   
 

Қайырова Ж.А .- оқытушы (Алматы қ., Қазмемқызпу) 

 

Метафора (гр. тіл. «ауыстыру») кейбір нысандар сыныбын (заттардың, 

тұлғалардың, құбылыстардың, әрекеттердің және белгілердің) кӛрсететін сӛзді 

басқа, соған ұқсас нысандар сыныптарын немесе жеке нысанды кӛрсету үшін 

қолданатын сӛз пішіні. Жануарлардың атауларын оларға қатыссыз қолданғанда, 

мысалы адамдарға ауыстырсақ, оны метафора деп санауға болады. Айталық, бір 

адам туралы: «Ол арыстан ғой», немесе «Жолбарыстай қайратты», «Құлыным 

менің» - метафоралық болып саналады. Метафора терминін кең мағынада 

сӛздердің ауыспалы мағынасының басқа түрлеріне де жатқызуға болады.  

Психологиялық контексттегі метафора «дискурс шындығын немесе 

мазмұнын одан басқа, неғұрлым айқын есте қаларлықтай етіп ауыстыру, кеңейту, 

шығару» (Ребер, 2005). Р.Р.Хоффман, Е.Л.Кохран және Дж.М.Мид «метафора 

түсінігі әрқилы анықталуы мүмкін дейді: «бірнәрсені меңзеп, басқа нәрсені айту», 

«семантикалық ережелерден ауытқу» және «нысандарды бақыланушылардан 

ерекше имплициттік салыстыру жүргізу» (1992, 176 б. – В.А.Янчук, 2000). 

Метафораның психологиялық ықпалы кӛркем әдебиетте ӛте белсенді 

қолданылады.  

Біз адамдармен қарым-қатынаста метафораны қалай қолданатынымызды 

байқамай да қаламыз: «Оның мінезі жібектей», «Мына ой терең, әрі жарқын», 

«Маған сенің батыл ойың ұнайды».  

Адам метафораға жолыққанда тек таным үрдісі ғана емес, түйсіну үрдісі де 

кең ашылады.  

Психологиялық герменевтика облысындағы белгілі маман А.А.Брудный 

Ирвинг Дж. Лиге сүйене отырып, «түсіну» сӛзінің жеті мағынасын кӛрсетеді:  

Түсіну 1 – берілген немесе таңдалған бағыт бойынша жүру (темір жол 

кестесін түсіну, бұйрықты орындау және т.б.).  

Түсіну 2 – болжам жасауға қабілеттілік. Біреу айтқан ойлар, тілектердің 

салдары қандай болатынын болжау.  

Түсіну 3 – сӛздік эквивалент беру қабілеті.  

Түсіну 4 – іс-әрекет бағдарламасын сәйкестендіру.  

Түсіну 5 – мәселені шешуден тұрады.  

Түсіну 6 – оңтайлы жауап беруге қабілеттілік.  

Түсіну 7 – пайымдауды дұрыс жүзеге асыруға қабілеттіліктің жүзеге асуы, 

яғни жағдайларды соған ұқсастарынан ажырату, нысанға немесе жағдайға сай 

әрекет ету.  «Түсіну – біздің концептуалдық ойлауымыздың жаңа құбылыстар 

жиынтығына бейімделуін білдіреді, - дейді В.Гейзенберг».  

И.В.Вачковтың пікірі бойынша, метафораны психологиялық-педагогикалық 

тұрғыдан түсінуде, С.Л.Рубинштейннің еңбектеріне сүйенген жӛн. Ол мәтінді 

түсіну үшін барлық бӛлшектерді басқа қырынан қарау керек дегенді айтады. 

Рубинштейннің ӛзі ұсынған имплициттік және эксплициттік принцип тұрғысынан 

түсінудің ашылуы метафораны қабылдауды талдау үшін айрықша жағдайды 

тудырады. Метафораны түсінбеуден түсінуге ӛту мүлдем жаңа ойлау жұмысын 

білдіреді - ӛйткені метафорадағы семантикалық элементтер негізгі контекстке 

тікелей мағынамен еніп отырған жоқ. С.Л.Рубинштейн мәтінді түсіну үшін 

берілген контексттегі олардың астары кӛрінетіндей қырынан қарау керек дегенді 

атап кӛрсетеді.     

Метафораға жолыққан субъектінің белсенділігі неден тұрады?  
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Рубинштейн бойынша іс-әрекет – белсенділіктің жалғыз формасы ғана емес. 

Нысандардың және іс-әрекеттің мағынасын ашатын танымнан басқа, 

белсенділіктің тағы бір формасын – осының негізінде субъектінің болмысты 

ерекше бейнеде қабылдауын, тереңнен кӛруін (созерцание) ескеру қажет.  

Баланың қиялы, философиялық тұжырымдар, мінсіз нысандарды 

математикада қолдану, кӛркем шығармашылық – бұлар бар болғаны белсенді 

сипаттағы терең кӛрудің түрлі әдістері. Метафорада бейнеленетін болмыстың 

қатынастарының үлгісі түрлі нысандар арасындағы күрделі байланыстарды терең 

ашу құралдары болып табылады.  

Метафораға жолыққанда субъект алған ақпаратты, түйсінген мазмұнды 

ӛзінің санасының құрылымдарымен салғастырады; ол жаңа білімді осы сәтке 

дейін қалыптасқан когнитивтік жүйеге орналастырады. Ал метафораны 

интерпретациялағанда, ол қабылданған мағынаға жеке ӛзінің - қатынасын қосады. 

Мысалы, тренингтік сабақта бір қатысушының айтқан сӛзі: «Ӛмір кӛлік тәрізді: 

біреулерге соңғы үлгідегі, ал біреулерге – ескілері тиеді». Осы метафораны 

қабылдаған бір қатысушы «N үшін ӛмір тек кӛлікпен байланысты» - дейді, себебі 

оның когнитивтік жүйесінде қазіргі таңда жемісті, сәтті болу үшін жақсы кӛлік 

мінудің аса маңыздылығы жайында түсінік қалыптасқан. Ал басқа қатысушы ол 

метафораны басқаша түсінеді: «Әлбетте N мен тәрізді ӛмірдегі жақсы 

нәрселерден құр қалып жүретін болуы керек». Міне, осы жерде түсінудің 

интерпретациядан айырмашылығы байқалады: түсіну мәтіннің мағыналық аймағы 

мен субъектінің семантикалық кеңістігінің арасында ұқсастықтың (изоморфизм) 

пайда болуынан тұрады; ал интерпретацияның ондай ұқсастықпен еш байланысы 

жоқ, керісінше ол метафора болып қабылданатын контексттермен және субъект 

санасының концепттерімен анықталады.      

Субъект басқа адам үшін мәтіннің мағыналық мазмұнын жаңғыртса, ол 

түсіндіру дегенді білдіреді. Алайда, бұл жерде түсіндірудің екі типі жайында 

айтып кеткен жӛн: бастапқы мәтінде сол қалпында жеткізу түсінгенін жеткізу, ал 

метафораны ӛзінің кӛзқарасы тұрғысынан жеткізу - ӛзінің интерпретациясын 

түсіндіру болып табылады.   

А.Н.Славская тұлғаны интерпретация субъектісі ретінде қарастырған 

монографиясында интерпретацияға мынадай анықтама береді: « ... болмысты 

оның барлық әлеуметтік үрдістері, оқиғаларының, құрылымдарының, адамдық 

қарым-қатынастарының, қылықтарының, тұлғалардың және ӛз ӛмірінің тұтас 

жиынтығын жеке-дара талқылау».  

Ӛзін және әлемді субъектінің түсінуін және түсіндіруін білдіретін, 

құндылық-мағыналық конструкттің формасын қабылдайтын, тұлғаның ӛзіндік 

ішкі субъектілік әлемін құруы интерпретацияның маңызды қызметіне жатады.  

Субъектілік адамның экологиялық әлемінің кеңеюімен байланысты, яғни 

пайымдаулардың, қатынастардың және әрекеттердің жаңа кеңістігіне шығуды 

білдіреді. Олай болса, психологиялық тренингтегі субъектілік тәсілді жүзеге 

асыруда метафоризацияны басты принцип ретінде алуға болады. 

Психологиялық тренингтегі жүргізуші мен қатысушылардың арасындағы 

ӛзара әрекеттестік олардың ортақ семантикалық кеңістігін неғұрлым шынайы әрі 

жылдам туғызуға мүмкіндік беретін сипаттамалары болуы керек шығар. 

Семантикалық кеңістік түрлі адамдардың санасындағы кӛптеген мағынасы 

бойынша сәйкес келетін элементтерді білдіреді. Мысалы, «үй» сӛзі босқын, 

құрылысшы, эколог және шаруа үшін түрлі мағынаны білдіреді. Біз бір нәрсе 

жайында айтуымыз, бірақ түрлі семантикалық кеңістіктегі сәйкессіздікте 

тұрғандықтан бір-бірімізді түсінбеуіміз мүмкін.  

Психолог-тренер мен қатысушылардың ӛзара әрекетінде қолданылатын 

метафораның ерекшеліктері неден тұрады?  
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Біріншіден, метафора ойлаудың түбінде жатады және ойлауды дамыту 

үшін қолдануға болады.  

Тіпті ғылыми ойлаудың ӛзі де метафорасыз жүзеге аспайды. Ал практикалық 

психологияда метафора аса қажет.  

Екіншіден, метафора түрлі білім салаларының және бір адамның тілінен 

келесі адамның тіліне аударудың керемет байланыс құралы болып табылады.  

Егер біз клиенттің шығармашылық ойлауының дамуына кӛмектескіміз 

келсе, онда оларға түрлі білім аймақтарының арасына ӛздігінен «кӛпір салуды» 

жиі ұсынуымыз керек. Мысалы, ертегі кейіпкерлерін іскерліктегі қиындықтарды 

ашу үшін немесе отбасылық қарым-қатынастарды күрделі сұрақтарды қолдану 

арқылы ашуға болады.  

Үшіншіден, ӛзіндік сана мен субъектілікті дамытудың тиімді құралы болып 

табылады.  

К.Юнг бойынша нақ осы метафораларды және символдарды құру қабілеті 

адамның маңызын ашатын, адамға ғана тән ерекше сипат: «Жер бетіндегі ешбір 

тірі жан ӛзі мен табиғат арасында символикалық орта құра алмайды».  

Тӛртіншіден, метафора «жұмсарту», ауырсынатын ақпаратты 

жеңілдету сапасына ие.  Жағымсыз мінез-құлық формалары, маңызды 

құндылықтар, адамгершілік нормалары жайлы қатысушыларға маңызды 

ақпаратты беруге мүмкіндік береді (оны қолданғанда ешқандай мораль немесе 

пафос болмайды).  

Психологиялық ықпал етудің басқа құралдарына қарағанда метафора 

арағұрлым жұмсақ әрекет етеді.  

Психолог метафораны тек вербалдық конструкция формасында ғана 

қолданбайды. Оның балалармен және үлкендермен жұмыста қолданатын 

жаттығулары, ойындары, психологиялық техникалары шындығында метафора - 

ӛйткені олар бір зат туралы басқа заттың белгілері арқылы сӛйлейді.  

Бесіншіден, метафора бір адамнан екінші адамға жасырын мағыналарды 

тасымалдайды. 

Метафоралық бейне қарапайым заттарға басқаша кӛзбен қарау және ол 

мағыналарды оларды тудырған саладан әлдеқайда кең ауқымда қарастыру 

қасиетіне ие.      

Алтыншыдан, метафора қиялдаудың шығармашылық қорларын оятады.  

Тренингке қатысушылардың шығармашылық қабілеттерін дамытуға 

ұмтылған психолог қиялдауға сүйену керек.  

Жетіншіден, метафора жүргізуші мен қатысушылар әлемдерінің 

бейнелерін жақындастырады. 

Тек түсіну ғана емес, сӛзбен жеткізілуі қиын жүйеге ӛзара терең бойлауға, 

қабылдауға, кӛңілін бағдарлауға, ашықтыққа жол ашылады. 

Әрине, метафораны қолданудың тәсілдерін жан-жақты меңгерген психолог-

маман тренингтегі қатысушылардың жастарын, жыныстарын, этномәдени және 

т.б. факторларды есепке ала отырып, жұмыс ауқымында ӛте тиімді пайдалана 

алуы үшін алдын ала мұқият дайындалуы қажеттігі дау тудырмайтынын біз 

тікелей тәжірибе барысында да аңғардық.  
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Психологиялық тренингтегі метафоризацияның кейбір ерекшеліктері 

қарастырылады. 

 

РЕЗЮМЕ 

 В статье рассматривается некоторые особенности метафоризации 

психологическом тренинге. 

 

 

 

 

МУЗЫКОТЕРАПИЯ В МЕЖЛИЧНОСТНОМ ОБЩЕНИИ 

 

Касымова Г.М. - к.пс.н., доц., Агибаева Г.Е. - аспирант  

(г. Алматы. Казгосженпу) 

 

Актуальность исследования обусловлено тем, что быстрое и мозаичное 

изменение окружающего мира меняет отношение человека к данной среде, к 

другим людям и к самому себе, оно становится дисгармоничным, внутреннее 

психологическое состояние не стабильным. Поэтому, в настоящее время 

актуальной проблемой исследования является потеря целостности личности и его 

внутренние противоречия.  

Для того чтобы найти причину деформации целостности личности нами был 

сделан анализ термина «культура». Так Абрам Моль в своем труде 

«Социодинамика культуры» определяет культуру как интеллектуальный аспект 

искусственной среды, которую человек создает в ходе своей социальной жизни. 

Как пишет автор, культура является абстрактным элементом окружающего мира. 

Роль культуры состоит в том, что она дает человеку «экран понятий», на которой 

он проецирует и с которым он сопоставляет свои восприятия внешнего мира. 

Автор делит культуру на два типа: традиционная культура и современная, 

которую он называет «мозаичной культурой».  

У традиционной культуры этот «экран понятий» имел рациональную 

«сетчатую» структуру, обладавшую, так сказать, почти геометрической 

правильностью. В традиционной культуре мир разбивался на упорядоченную 

систему подчиненных друг другу и четко определенных категорий. 

Современная культура предлагает для такого сопоставления экран, похожий 

на массу волокон, сцепленных как попало, - длинных коротких, толстых, тонких, 

размещенных почти в полном беспорядке. Этот экран вырабатывается в 

результате погружения индивидуума в поток разрозненных, в принципе никак 

иерархически не упорядоченных сообщений – он знает понемногу обо всем на 

свете, но структурность его мышления крайне ограниченна.          

Структура нашего сознания в слишком сильной степени является 

отражением окружающего мира, чтобы происшедшие в этом мире коренные 

перемены могли пройти бесследно для нашей культуры. 
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Современный человек открывает для себя окружающий мир по законам 

случая, в процессе проб и ошибок. Современная культура есть итог ежедневно 

воздействующего на нас непрерывного, обильного и беспорядочного потока 

случайных сведений. Мы усваиваем еѐ через средства массовой коммуникации – 

печать, кино, радио, телевидение, Интернет, беседуя с окружающими, - через всю 

эту захлестывающую нас массу источников, от которых в памяти остаются лишь 

мимолетные впечатления и осколки знаний и идей. 

«Экран культуры», отмечает Моль, сегодня уже не выглядит как 

упорядоченная сеть первостепенных и второстепенных признаков, похожая на 

паутину или ткань. Обрывки мыслей группируются по прихоти повседневной 

жизни, захлестывающей нас потоками информации, из которых мы фактически 

наугад выбираем отдельные сообщения/5;22/. 

Это приводит к беспорядочному образу мышления и не сбалансированному 

внутреннему состоянию человека.  

Некоторые люди оказываются не в состоянии приспособиться к 

требованиям общества и эффективно функционировать в нем. Стрессы и 

конфликты в повседневной жизни могут вызвать и поддерживать патологические 

формы поведения.  Самым важным теоретическим рассуждением данной статьи 

является  - каким способом можно помочь людям повысить свою компетентность, 

уменьшить проявление недостаточно адаптивного поведения и достичь 

позитивных личностных изменений.   

Согласна Адлеровской теории, человеческое поведение происходит в 

социальном контексте, и суть человеческой природы можно постичь только через 

понимание социальных отношений.  Следовательно, что у каждого человека есть 

естественное чувство общности, или социальный интерес, - врожденное 

стремление вступать во взаимные социальные отношения сотрудничества. Адлер 

считал, что поведение всегда зависит от мнения людей о себе и об окружении, в 

которое они должны вписываться.  

В концепции Адлера, человек представляет собой неделимое целое как в 

отношении взаимосвязи между мозгом и телом, так и в отношении психической 

жизни /7;182/ .  

Признавая значение наследственности и окружающей среды в 

формировании личности, Адлер говорил о том, что индивидуум – нечто большее, 

чем только продукт этих двух влияний. Он считал, что люди обладают 

творческой силой, которая обеспечивает возможность распоряжаться своей 

жизнью, - свободная, осознанная активность является определяющей чертой 

человека.  Эта творческая сила влияет на каждую грань человеческого опыта: 

восприятие, память, воображение, фантазию и мечты. Она делает каждого 

человека самоопределяющимся индивидуумом, архитектором своей собственной 

жизни.  

Творческая сила дает людям возможность формировать цели, принимать 

решения и выстраивать различные жизненные планы, сопоставимыми с целями и 

ценностями.  

Именно эта убежденность в творческой природе и свободе человека дает 

нам возможность использовать музыкотерапевтические методы для развития и 

формирования творческой силы личности.  

Музыкальная терапия далеко продвинулась в исследовании влияния 

музыкального опыта на развитие личности так, как основы музыкальной терапии 

заключаются в воздействии музыки на человека и на межличностное общение. 

Психологическая обусловленность применения музыкальной терапии в 

психокоррекционной работе с группами лиц связана с исследованиями Д. 
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Кирнарской, О.А. Ворожцовой, В.И. Петрушина, Г.Г. Декер-Фойтта и других, в 

которых раскрывается суть терапевтического воздействия музыки на поведение 

человека. 

Многочисленные данные этномузыкознания свидетельствуют о том, что 

музыкальная деятельность древнего человека была неразрывно связана с опытом 

социального общения: в ходе разнообразных ритуалов, праздников, церемоний 

музыка служила обобщенным коммуникативным сигналом – знаком, значение 

которого расшифровывалось в контексте данной культуры /1;31/.   

Социальный смысл ситуации, в рамках которой музыка звучала и получала 

определенную интерпретацию, обуславливал и значение музыки. Музыка 

переживалась в качестве своеобразного эмоционального стимула, свертывающего 

на себе значение социальной ситуации /4;63/.  

Музыка как внешняя причина внутренних психологических переживаний 

связывает внутренний мир личности и духовный опыт человечества. Во время 

звучания музыкального произведения психологические события разворачиваются 

во внутреннем мире человека. Именно здесь кроется механизм восприятия 

музыки как откровения /8;9/.  

В своих исследованиях Г. Пихт пришел к выводу, что без музыки общество 

не способно быть подлинно гуманным, поскольку именно музыка, участвуя в 

формировании жизненно важной культурной окружающей среды, и создает 

человека. По мнению Пихта, человек отличается от животного тем, что у него 

есть специфическая среда существования, которая идеально соответствует его 

собственной природе. В репродуцирующей самое себя культуре исследователь 

видит «вторую природу» человека. Данные культурно-исторические перспективы 

используются и Германом Рауе в качестве довода, подтверждающего идею 

необходимости музыки для человеческого индивидуума, для его личной истории. 

В своей статье «Зачем человеку музыка?» Рауе указывает на то, что для 

отдельных личностей значение музыки возросло. В музыке он видит средство, 

способное защитить от «расщепления» духа, души и тела, которое угрожает 

человеку настоящего в результате как внешних, так и идущих изнутри 

разрушительных процессов.  

Греческое слово schezein означает «расщеплять» и является корнем слова 

schizoide «расщепленный изнутри». Это свойство человека связана с такими 

чувствами, как тоска по доверительным отношениям, слиянию и близости. 

Большинство современных социальных теорий примкнули к психологическим 

концепциям западного общества, характеризующего и даже формирующего 

человека как «шизоидно-нарциссическое», духовно расщепленное существо 

/2;12/.  

В связи с этим К. Лэш, в своих исследованиях, отмечает те моменты, когда 

отдельно взятая личность «запирается» в инфантильной отрешенности от любых 

явлений окружающего мира, избегая эмоциональных, социальных и моральных 

связей с остальными людьми. Люди постепенно деградируют, сводя свои 

жизненные цели к задачам примитивного выживания. Следовательно, по мнению 

Г.Г. Декер-Фойтта, появляется тоска по общению с другими людьми. Однако 

общение, как определяет Ю. Фритц, это не просто встреча людей друг с другом, 

обмен реакциями, сигналами, а также общение предполагает обмен чувствами. По 

этому поводу С.Л. Рубинштейн отмечает, что общение это отношение к другому 

человеку, к людям, которое составляет основную ткань человеческой жизни, еѐ 

сердцевину. Психологический анализ человеческой жизни, направленный на 

раскрытие отношений к другим людям, составляет ядро подлинно жизненной 

психологии. Поскольку отношение – это не только обобщенный эмоциональный 

отклик личности на человека (в виде любви, ненависти, симпатии, неприязни и 
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др.) или на какую-то общность, но и произошедшая во время встреч с ними 

интеграция результатов, познания их, то коммуникативное ядро личности всегда 

оказывается обусловленным и этими последними характеристиками, точно так же 

как присутствие их обнаруживается в социальной части картины мира, которая 

имеется у человека, а также в тех поступках и в том поведении, которые 

отличаются у него, когда он по разным поводам вступает в контакты с другими 

людьми.        

Решение проблемы общения относится к числу острых и актуальных задач 

психологии, а также и музыкальной терапии. В связи с этим возникла 

необходимость исследования методов музыкальной терапии.   

Являясь частью терапии искусством, музыкотерапия сама в настоящее время 

расслоилась на несколько относительно независимых групп методов. Наиболее 

употребительной является классификация Е. Галинска. По мнению ученого, всю 

совокупность методик музыкотерапии в зависимости от их преимущественного 

лечебного воздействия можно разбить на семь групп: 

1. Методы, способствующие эмоциональной активации, а также 

отреагированию.  

2. Тренинговые методы (чаще всего используются в рамках 

бихевиоральной психотерапии).  

3. Методы, способствующие релаксации (спектр их применения особенно 

широк, он может распространяться практически на всю медицину).  

4. Коммуникативные навыки. 

5. Творческие методы, представляющие собой различные виды 

импровизации – двигательной, вокальной, инструментальной.  

6. Психологические методы (медитативные, созерцательные, 

экстатические и др.). 

7. Музыкальный тренинг чувствительности. 

При этом методы с первого по третий чаще всего соответствуют 

рецептивной форме, а остальные – активной. 

Что касается рецептивных форм музыкотерапии, то, как правило, целями еѐ 

является коммуникативное, реактивное либо регулятивное воздействие на 

личность человека. 

Активные же формы способствуют выражению невербализованных 

проблем, активации самовыражения в целом /3;74/.  

В процессе музыкального творчества – импровизации на заданные темы – 

происходит более полное познание человеком самого себя, своих способностей и 

возможностей, формируются навыки невербального, чувственного контакта с 

окружающим миром, более глубокая идентификация и слияние с ним. 

Нахождение в процессе творчества своего неповторимого «Я» /6;74/.   

Таким образом, в музыке заложены широчайшие возможности общения. И 

это позволяет нам использовать все методы музыкальной терапии с целью 

гармонизовать внутреннее психологическое состояние человека. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Мақалада психологиялық зерттеу мақсатында  музыканың адамға және адам 

арасындағы қарым-қатынасқа тигізетін әсері қарастырылған. 

 

РЕЗЮМЕ 
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ЗАҢГЕР  МЕН  ПСИХОЛОГ  ІС-ӘРЕКЕТІНІҢ  ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ 

ПРОЦЕСТЕР ЖҤЙЕСІНДЕГІ ҚАСИЕТТЕРІ МЕН СИПАТЫ  

 

Құрбанова И. психология магистрі, оқытушы 

(Алматы қ., Қазмемқызпу) 

 

Танымдық әрекеттерге  келесі процестер жатады: сенсорлы, перцертивті, 

мнемиқалық, интеллектуалды. Танымдық процестердің бірлігінде олардың 

үзіліссіз байланыстары жүзеге асады. Қылмыстық, азаматтық процестердің 

қатысушылары және де куәгерлердің,  куәлік етуін дұрыс бағалау үшін, танымдық 

процестердің қасиеттерін, негізгі заңдылықтарын білу қажет. Куәгердің, 

жәбірленушінің, күдіктінің, айыпталушылардың беретін жауаптарының 

материалдарын  тіркеу оны жинау мен ақпараттарды ӛңдеу түйсік пен қабылдау, 

физиологиялық негізін құрайтын сезім органдары әрекеттерінен басталады. 

Берілетін жауаптардың қалыптасуына әсер ететін, түйсіну қасиеті  - бұл  

біріншіден,  адамдар ажырататын, ең тӛменгі тітіркену күшімен анықталатын, 

сезгіштік анализаторлары. Сонымен қатар, екі стимул арасындағы ең тӛменгі 

айырмашылықтар, түйсінуді ӛзгерістерге ұшыратуға қабілетті. Ең тӛменгі 

тітіркену күші – түйсінудің тӛменгі абсолютті табалдырығы / түйсіну 

табалдырығы тӛмен болған сайын, сезгіштік жоғары /,   ал – тітіркенудің жоғарғы 

күшімен анықталатын, түйсінудің  жоғарғы  абсолютті табалдырығы / түйсінуге 

адекватты/ одан жоғарылау ауырсыну сезімдерін туғызады. Жасқа және басқа 

жағдайларға байланыстысезгіштік анализаторлары ӛзгереді,  оның ӛткірлігі  20-30 

жасқа қарай жоғарлайды. Сезгіштіктің уақытша ауытқуларына әсер ететін 

факторлар, тәуліктің мезгілі, сыртқы тітіркендіргіштер, психикалық жағдай т.б.  

Мысалы: куәгер, айыпталушының сезімдерін сипатын бағалау үшін субъектіге 

басқа тітіркендіргіштің әсерлері /ішімдіктің, нашаның, фармакологиялық 

заттардың/ болмағандығын анықтау қажет.Бұл жағдайлар жауап алу, тергеу 

эксперименттері  кезінде  ескерілуі қажет. Мысалы, айыпталушының кереңдік 

стимуляциясын  вибрациялық сезгіштігін зерттей оның жалғандығын, оның арт 

жағынан еденге бір затты тастау арқылы оның реакциясын байқауға болады. Естуі 

бұзылған вибрациялық сезгіштігі дұрыс  адам  бұл тітіркендіргішке жауап береді, 
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ал стимулянт бұл тітіркендіргішке жауап бермейді. Сезгіштік анализаторлары 

тӛмен тітіркендіргіштер жоғарлайды, ал қатты әсерлерден тӛмендейді. Бұл 

заңдылықты  субъект  куәгерді, сотты  шатастыру  мақсатында  ―қараңғы болған‖ 

деп тұжырымдағанда  ескеру қажет. Адам 3-5 минуттан соң  қараңғыға үйренеді, 

заттарды айыра алады, 20-30 минут қараңғыда бағдарлай алу үшін 

жеткілікті.Абсолютті қараңғы жағдайда болу жарықты сезіну анализаторын 40 

минутта 200 есе жоғарлатады. Иіс сезу, сипап сезу /тактильді/  

анализаторларының бейімділігі жоғары,  кӛру және дәм сезу анализаторларында 

тӛмендеу. Сезім органдарының қызметіне субъектінің жүйке  жүйесінің  типі 

елеулі әсер етеді. Жүйке жүйесі күшті адамдарда тӛзімділік пен тұрақтылық, ал 

жүйке жүйесі әлсіз типтерде сезімталдықтың жоғарылығы анықталады (Б.М. 

Теплов, А.Р.Лурия). Аутотренингтің кӛмегімен сӛздік нұсқаулар арқылы 

субъекттінің  қызығушылығын, мақсатын  ӛзгерте отырып  сезгіштік 

анализаторларының жоғарлату немесе тӛмендетуге, іс-әрекеттің мақсаты мен  

міндеттеріне бағындыруға  қол жеткізуге болады. 

Адаптация (бейімделу) – берілген заңдылық сезгіштік анализатордың 

ӛзгергіштігінен,  тітіркендіргіштің ұзақ әсер етуінен  сезгіштік табалдырығының 

тӛмендеуі немесе жоғарлауы  немесе тітіркендіргіштің ұзақ әсер ету процесінде 

толығымен жойылып кетуінен байқалады. Бейімделудің бұл түрлері  негативті 

деп аталады. Мысалы: жағымсыз әсер ету қараңғыда  әсіресе кӛмескі жарықта,  

жарыққа бейімделуге әкеледі. Мұндай жағдайда автокӛлік жүргізушілерінің   

реакция уақыты жоғарлайды, қозғалушы объектілердің локализациясы 

нашарлайды. Қараңғылыққа бейімделу - миға қараңғылықтағы  кӛзден берілетін 

сигналдың тежелуіне әкеледі. Мұндай тежелу адамның затты кешіктіріп кӛруіне 

әкеледі, бұл кейде авто кӛліктердің қарқынды қозғалысты жолдарда  апатты 

жағдайлардың пайда болуына әкеледі. Қабылдау процесі мен оның нәтижесі  

қабылдау объектісіне де, қабылдаушының  тұлғаның/ қажеттілігі, 

қызығушылығы, мүмкіндігі т.б./ индивидуалды ерекшеліктеріне де байланысты. 

Күндізгі немесе электр жарығымен сәулелендірілген, алыстан байқалатын объект, 

қабылдаушының кӛзінде оған жақындаған сайын ӛзгереді (әр түрлі қалыптарда, 

әр түрлі бұрышта, әр түрлі ауа-райы жағдайларында). Түс, дыбыс, иіс, заттың 

формасы және құбылыстардың кӛп немесе аз  мӛлшерде байқалуы  тұлғаның 

зейіні мен мақсатына байланысты. Адамның айналасындағы болып жатқан 

жағдайларды бағдарлай алуы мен қабылданған объектілердің мақсатын түсінуі  

ӛмірлік тәжірибемен  оның негізі болып ес, ұғыну, пайымдау арқылы іске асады.  

Мысалы: тергеуші, ӛліктің денесінің басының қатерлі  жарақатын қарап, 

айыпталушыдан алынған  қылмыс құралын зерттеуі қажет. Қылмыс құралының  

негізгі қасиеттерін анықтап, зиян келтірілудің  нақты бас-ми  жарақатының 

конфигурациясын  анықтау. Толық  ауқымды қабылдау-  затты  толықтай және 

бӛлшектей жобалау сезім мен ойлау  бірліктеріне байланысты. Қабылдаудың 

сезінуден айырмашылығы қабылдау нәтижесінде заттың, құбылыстың  толық 

бейнесі қалыптасады, сондай-ақ қылмыста. Осындай заңдылықтар күшіне сәйкес, 

адам ақпараттардың жеткіліксіз болу себептерінен жеткіліксіз элементтерді ӛзі 

толықтыруға тырысады. Бұл қате пікірлердің қалыптасуына әкеледі.Сол себепті 

куәгерлерді тергеу кезінде тек олардың кӛргендерін, естігендерін ғана емес, 

олардың тұжырымдарының неге негізделетіндігіне, қабылданған объектінің 

қасиетіне  аса назар аудару қажет. Куәгердің, айыпталушының, күдіктінің  

қабылдауында  иллюзия (жалған, қате)  орын алуы мүмкін. Оның  себептері: 

  1)бақылаудың ерекше жағдайларда ӛтуі /бір кӛзбен, саңылау арқылы және 

т.б./ 

  2)  кӛрген бейнелерді қате ұғыну мен жалған  пайымдау. 
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  3)  кӛру процесіне қатысты  әр түрлі анализаторлардың жеке ерекшеліктері    

       мен кӛздің оптикалық жетілмеуі салдарынан / сетчатка, жүйке  

      рефлекстері/. Алыстан кӛре алмау (близорукость), алыстан кӛргіштік  

      (дальнозоркость),  кӛздің қызыл, қызғылт, кӛк, кӛкшіл түстерді айыра  

      алмауы (далтонизм)  кӛру аппаратының  басқа да кемістігіне 

байланысты. 

Қабылдаудың константлығына /тұрақтылығына/ аффекті, стресс жағдайлары 

кері әсерін тігізеді.  Сол себепті куәгерді тергеу барысында, қабылданған 

объектінің ерекшеліктерін ғана емес,  оның  хал-жағдайы мен перцептивті 

әрекетінің қандай жағдайда  ӛткендігін анықтаған соң  оның тұжырымдарына баға 

беруге болады /заттың түсіне, кӛлеміне, т.б. қасиеттеріне/.Перцептивті 

әрекеттердің ішіндегі жеке заттарды қабылдаумен салыстырғанда күрделі болып 

кеңістікті қабылдау табылады. Кеңістікті қабылдау негізі болып вестибулярлық 

/сезім мүшелері/  әрекет пен кӛздің қозғаушы аппараттары, кӛздің бинокулярлы 

/екі кӛзбен бірдей кӛру/ қабылдауының  қатысуы, кӛру осьтерінен  берілетін 

ақпараттан  белгіленген  затқа  бұлшық еттің  күшеюі (конвергенция) және  

хрусталиктің жалтару қасиетінің ӛзгеруінен қисықтығын ӛзгерту жолын сезіну 

(аккомодация) табылады. Кеңістікті қабылдауда кӛру анализаторлары мен  бірге 

есту, тактильді, кинестетикалық анализаторлар  іске қосылады. Кеңістікті 

қабылдаудың нақтылығына тәжірибенің әсері үлкен.  

Уақытты қабылдау – бұл адамның санасында шынайы құбылыстардың  

жүйелігі, ұзақтығы, жылдамдығының бейнеленуі.Бұл адамның уақытты 

бағдарлауы. Тергеу практикасына сәйкес куәгердің, айыпталушының, 

жәбірленушінің уақытты қабылдауы кӛбіне  эмоциялық, психикалық қысым 

жағдайларында ӛтуі оқиғаның жүйелігінің бұрмалануына әсерін тигізеді. Мысалы 

бұл жағдайларды куәгердің тергеу барысында қылмыстың жасалу кезінде аффект 

жағдайында болғандығын бақылауға болады. Тергеу экспериментері барсында 

айыпталышыға (куәгерге, жәбірленушіге) қажетті кезеңде ол немен 

айналысқанын, сол іс-әрекеттерді қайта жаңғырту талап етіледі. Сонымен қатар 

хронометрлеу  /уақытты белгілеу/  жүргізіледі. 

Қимыл-қозғалысты қабылдау – бұл адам санасында кеңістікте заттың 

орнының: оның жылдамдығы, шапшаңдығы мен бағытының бейнеленуі. Мысалы: 

кӛлік апатын тергеу. Мұндай жағдайда куәгерлер авто кӛліктің жылдамдығы 

жайлы апат нәтижесіне немесе болған динамикалық жағдайға байланысты 

айтады.  Деформацияланған кӛлікке, адамның ӛлі денесіне, қанға, тормоздың 

дауысына,  қатты соққы жылдамдықты қабылдаудың маңызын мүлдем ӛзгертуі, 

қате тұжырымдарға әкелуі әбден мүмкін.   

Ес – тұлғаның индивидуалды дамуы үшін  маңызды, психикалық 

процестердің бірі. Заңгердің кәсіби әрекетінде естің алатын орны ерекше. Оның 

есте сақтауы ауқымды кӛлеммен ерекшеленуі, есте сақтаудың мықтылығы, 

қажетті жағдайларды нақты қайта жаңғыртуы, қажетті ақпараттарды жылдам еске 

түсірумен ерекшеленеді. Куәгерлік түсінік беруді қалыптастыруда ес басты рӛлді 

атқарады. Куәгерлердің, айыпталушының, жәбірленушінің еске түсірулерінен 

есте сақтаудың, қайта жаңғыртудың  заңдылықтары туралы білімдерін қолдана 

отырып қажетті ақпаратты алу тергеуші, прокурор, адвакат, соттың басты кәсіби 

қасиеті болып табылады. 

Ойлау мен қиял. Әр түрлі таным процестері ішінде обьективті шындықты 

адам санасында бейнелейтін жоғарғы және күрделі процесс болып ойлау 

табылады. Әрбір әрекеттің  мақсатқа жетуі үшін, соның қажеттілігін сезінуі және 

оның  іске асуына мүмкіндік жасауы қажет.Ойлаудың белсенділігінсіз мақсатқа 

жету мүмкін емес екендігін сезіну,субъектінің алға қойған мақсатының іске асуы 

үшін  ойлау процесінің стимулы маңызды болып табылады. Мысалы, тергеуші 
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күрделі қылмыстық істі алғанда, ӛзінің ерік-жігерін, санасын да   қылмысты ашуға  

бағдарлауы қажет.  

Қиял – бұл адамның санасында бар тәжірибелер мен білімдер негізінде жаңа 

бейнелер мен құбылыстардың пайда  болатын психикалық процесс. Тергеушінің 

қылмысты ашуға бағытталған іс-әрекетінде, қиял процесі маңызды орынды алады. 

Қажетті ақпараттың жетіспешілігі, жағдайдың анықталмағаны іздестіріліп жатқан 

қылмыскердің бейнесі мен жасалған қылмыстың механизмдерінің  ойда  қайта 

қалыптастыруын туғызады. Қиялдың кӛмегімен, куәгерге ойлаудың белсендігін 

арттыру нәтижесінде  жеткіліксіз ақпараттарды толықтырып, дұрыс шешім 

қабылдауға мүмкіндік береді. Қиялдауға бейімділіктің   әсері куәлік дәлелдердің  

бұрмалануына әкеледі. Бұл эмоцияға берілгіш және әсершіл адамдарда кездеседі.  

Сондықтанда азаматтық және қылмыстық процеске қатысушы заңгерлердің мұны 

ескеруі қажет. 

Зейін- адам санасының қоршаған ортадағы белгілі заттар мен құбылыстарға 

белсенді бағытталуы. Бұл ӛзінің кәсіби іс-әрекетін іске асыруға әсерін тигізеді. 

Азаматтық-қылмыстық процестің қатысушыларының зейінінің сапалы жағын 

заңгердің дұрыс анықтай алуы, олардың дәлелдерін объективті анықтауға 

мүмкіндік береді. Зейіннің деңгейіне  адамның жалпы денсаулық  жағдайы, 

психофизиологиялық құбылыстардың бұзылуы, шаршау, зейіннің 

тұрақтылығының тӛмендеуі,  зейіннің шашыраңқылығы  әсер етеді. 

Әрбір адамның тұлғалық ерекшеліктерін айқындайтын маңызды 

құрылымдық компонент болып темперамент пен мінез табылады. Құқық қорғау 

іс-әрекеттерінің ӛзінің ерекшеліктері бар. Ол заңгердің темпераменті, жүйке 

жүйесіне, психикасына белгіленген  талаптар қояды. Бұл факторлардың 

орындалмауы,жағымсыз психикаға әсерін тигізетін тітіркендіргіштердің кӛптігіне 

психологиялық дайын болмау, кейбір темпераменгт типін қажетсіз жүйке-

психикалық қысымның жоғарлауына, әр түрлі психосоматикалық ауытқуларға 

әкеледі. Осыған байланысты адамның темпераментіне, жүйке жүйесінің негізгі 

динамикалық қасиетіне байланысты оның қандай іс-әрекетке қабілетті екендігін 

кӛруге болады. Осыған байланысты қызметке кәсіби іріктеу, кәсіби бағдарлау 

арқылы алынуы қажет. Осыған сәйкес, әдебиеттерде барлық іс-әрекеттермен сәтті 

шұғылдануға болатындығы айтылады. А.Р.Ратинов тергеу іс-әрекеттері үшін 

маңызды жүйке жүйесі типі мен темперамент типін анықтауды  қажетсіз, себебі 

әртүрлі жағдайларды жоғары деңгейде әртүрлі темперамент типтері  атқарады.  

Темпераменті адам ӛзінің мінезіне бағындынра алады. Темпераменттің қасиеті 

қылмыстың жасалу әдістерінде, шұғыл жағдайларда импульсивті әрекеттердің 

жасалуы саналы еріктік регуляцияға бағынбайтындығынан байқалады. 

Темпераменттің қасиеттері шиелініскен конфликті сипаттарында, сыртқы ортадан 

жасыру мүмкін емес,эмоцияның аффективті сипат кӛрінісінен анық кӛрінеді 

(денсаулыққа ауыр зардап тигізу, адам ӛлтіру т.б.). 

Мінез- бұл адамның ӛмірінде, айналасындағылар мен қарым-қатынасында 

байқалатын адамның мінез-құлқының  тұрақты индивидуалды психологиялық 

қасиеттерінің жиынтығы. Адамның мінезін білу арқылы оның кездейсоқ 

жағдайларда ӛзін қалай ұстайтындығын анықтауға болады. Мысалы, субъектінің 

ӛзін қалай ұстағандығына, қалай қылмыс жасағандығына байланысты, оның 

мінезін анықтап, осыған байланысты  тергеу, іздестіру жұмыстарын, жаза 

тағайындау мен түзету жұмыстарын таңдап алуға болады. 

Қылмыстық /азаматтық/  процеске  қатысушылардың мінезін зерттеуде 

тергеушінің  /соттың/  жүргізетін әрекеттері: 

1). Қылмыстың жасалу механизмдері мен оның себебін түпкілікті анықтау. 
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Айыпталушының мінезі тұрылы ақпарат, оның қылмысты жасауының 

объективті жағын, кінәлінің  ниетін, қылмыстың жасалу мотивін,тұлғаның 

эмоцилық ерекшеліктері, жүйке-психикалық тұрақсыздығы, жеңілтектік, жоғарғы 

агрессивтілігінің  себебін бағалауға қолданылуы мүмкін.  

2). Тергеу барысында жауап алу мақсаттары үшін. Жауап берушінің мінезіне 

байланысты әр түрлі жауап алу әдістері қолданылады. Нейтралды сұрақтардан 

нақты дәлелді қолдана берілетін, кінәліні әшкерілейтін, жалғандығын анықтайтын 

сұрақтар қолданылады. Тергеушінің айыпталушының мінезін білуі  қылмыскерді 

ұстауда, тінту жүргізуде, кӛзбе-кӛз беттестіруде оның маңызды шешім 

қабылдауына  септігін тигізеді.  

3). Азаматтарға, әсіресе жазасын ӛтеу мекемелерінде, заңгерлердің 

жүргізетін  тәрбие және түзету жұмыстарында мінез бітістерінің аса  жағымсыз 

жақтарын анықтауы /эпилептоидті, гипертимді, параноялды т.б./ индивидуалды 

әдісті  қолдануға мүмкіндік береді. 

Адамның мінез акцентуациясы мәселелері тек психолог мамандары үшін 

ғана емес заңгерлер әсіресе, қылмыспен күрес жүргізу мекемелері үшін де 

маңызды. Акцентуацияның негізі болып дені сау адамның мінезінің кей 

қасиеттерінің қатты ӛзгеруі немесе акцентуациясы психопатияның шегінде тұруы, 

тек субъектіге белгілі бір күрделі жағдайларда, оның мінезінің типіне қарсы тұру 

қажеттілігінің тӛмендігіне талаптың жоғары болғанында   ғана анық байқалады 

(А.Е.Личко). Гипертимді – тез қозғыш  мінез  типті субъектілер үшін, оның 

қасиеттері (белсенділік, ширақтық /подвижность/, аса кӛпшілдік, лидер болуға 

ұмтылу) жағымсыз әлеуметтік әсерлерден, тәрбиенің ақсауынан қозғыш типтер 

келеңсіз топтың әсеріне тез қосылады /құмар ойындар, ішімдік ішу т.с.с./. Мұндай 

мінез типтері құрдастары арасында кӛзге түсу, беделін арттыру үшін, топтық 

бұзақылыққа бару және құқық  бұзушықтың басшысы болу, оны негізгі 

мақсаттарды  іске асыру және қауіп-қатерді сезіну үшін жасауы мүмкін.Әртүрлі 

мінез акцентуацияларын, олардың ерекшеліктері мен кӛріністерінің 

заңдылыңтарын білу қылмысқа қатыстылардың әрекеттеріне  тек сауатты баға 

беру ғана емес,  құқыққа қарсы әрекеттердің механизмін түсінуге мүмкіндік 

береді. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

Мақалада заң психологиясындағы  таным процестерінің ерекшеліктері мен 

маңызы қарастырылады 

 

РЕЗЮМЕ 

Особенности и содержание позновательных процессов в юридической 

психологии. 

 



Қазақ мемлекеттік қыздар педагогика университетінің Хабаршысы  №62008. 

 

125 

 

ОБЛАСТИ   И   ГРАНИЦЫ  МУЗЫКАЛЬНОЙ  ПСИХОЛОГИИ   И 

ТОНПСИХОЛОГИИ  

   

Наукенова С.С. - преподаватель (г. Алматы, Казгосженпу) 

 

Противоположность тонпсихологии и музыкальной психологии обусловлена 

полярностью их подхода к феномену тона. Разумеется, первая гораздо ближе к 

физиологии. Однако нельзя не учитывать, что тонпсихология целиком обращена к 

подчеркнуто психологическим явлениям, которые довольно глубоко проникают в 

ее сферу. Если же иметь в виду, что музыкальная психология подходит к этим 

явлениям с иной стороны, несложно определить и специфику обеих областей 

исследования. 

Тонпсихология изучает, и чаще всего экспериментально, ―апперцепцию‖ 

(т.е. все процессы восприятия) звука: анализарует ощущения и чувственные 

впечатления, ―качества тона‖, рассматривает пороги восприимчивости, память, 

реакции на раздражение и функции внимания, измеряет интенсивность и 

восприимчивость к ее изменениям, проверяет воздействие возбудителя звука на 

органы слуха в зависимости от степени их удаленности, занимается вопросом 

предрасположенности к тонкому слуху и его нарушениям. Тонпсихология 

обсуждает такие важные проблемы, как, например, параллелизм звукового ряда с 

числом колебаний, восприятие комбинационных тонов и биений, исследует 

границы между шумом и звучанием.Она также наблюдает за процессом 

единовременного восприятия нескольких звуковых впечатлений и приходит при 

этом к тем ―специфическим синергиям‖, которые перерабатывают отдельные 

эффекты в один общий (тем самым, совершив, прежде всего, скачок от ощущения 

физиологического раздражения к психологическому перерабатыванию). 

Тонпсихология исследует также влияние силы звука на качество тона и его 

преобразования в составных звучаниях, влияние звуковых биений на 

интенсивность и тембр, воздействие шумов, влияние волновых колебаний и , 

особенно, воздействие дифференциации фаз в звуковых волнах на ощущение, 

скорость колебаний при различной высоте звука, время реакции на тоны и 

быстроту их различения, абсолютную и относительную восприимчивость к 

высоким и низким звукам. Анализ этих и многих других частных явлений всегда 

сопряжен в тонпсихологии с исследованием их причин. 

Однако более существенным, чем перечисление исследовательских линий 

тонпсихологии, оказывается их общая основа. Поиски тнпсихологии направлены 

на обнаружение грани между последним, тончайшим физическим процессом и 

первым, примитивным процессом сознания.Опора на этот переходный момент 

вела к значительному углублению физиологических методов исследования. В то 

же время психологические процессы увязывались с возникновением первых 

впечатлений, которые расценивались в качестве их причины, т.е. генетически  

они рассматривались тоько с одной определенной стороны. Сфера физиологии 

при этом была существенно расширена. Уже со времен Гельмгольца начали 

измерять реактивность нервных возбуждений. Вскоре тонпсихология перешла к 

определению т.н. порогов раздражения и различения (т.е. малейших изменений, 

которые необходимы, чтобы воспринять раздражение или заметить разницу 

между силой двух раздражений). Позже пришли даже к измерению психических 

рефлексов и аффектов благодаря гальванометру и точной регистрации всех 

моторных функций. Затем исследовали время между чувственным возбуждением 

и вызванным им ощущением. Далее была установлена зависимотсь этих единиц 
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времени от внимания и состояния усталости или заболевания. Такие 

―микроскопически‖ малые временные единицы исследовались в 

микроскопических изменениях реакции органов чувств.  

Сколь бы важных результатов не достигала тонпсихология, ее однобокость 

и ограниченность обусловлена слишком сильной опорой на апперцепционное 

впечатление вместо того, чтобы исходить из музыкальных воздействий (хотя 

исследования Гельмгольца, Штумпфа, Липпса и других не всегда шли только 

первым путем). Самая слабая сторона физиологически ориентированной 

тонпсихологтт заключалась в том, что она предполагала точное соответствие 

между раздражением и переживанием. Отклонения от этого пытались приписать 

сумме непознанных, но играющих определенную роль впечатлений раздражения. 

В данной трактовке (как и во многих отдельных исследованиях) отсутствует четко 

выраженный механизм. Учение, утверждающее, что сознание возникает в 

результате раздражения, вполне верно, но действия воли являются и достаточно 

автономными. Все указанные исследования имеют, неоспоримо, большое 

значение для музыки, но все же не достигают ее психологической сущности. 

Тонпсихология исследует верхний слой слышания, музыкальная психология 

– глубинный слой. Первая придерживается собственно ―слуха‖, вторая – 

психологически обусловленного ―слышания‖, которое не исчерпывается этим 

словом. Для первой ухо – анализирующий орган, а для второй -  орган, 

резюмирующий духовную деятельность. Поэтому тонпсихология больше 

направлена на чувственную сферу музыки, чем на саму музыку. Музыкальные 

переживания, однако, чего не учла тонпсихология, не следует воспринимать 

просто как реакции на слуховые раздражения, которые зачастую вовсе 

неадекватны им. Иначе музыка вообще была бы продуктом физики и 

физиологических раздражений. Тонпсихология занимается взаимодествием 

раздражений и реакций. Этому противостоит ―акция‖, т.е. та психическая 

деятельность, которая охватывает раздражение, выражает и преобразовывает его. 

Отсюда вытекает  и другое принципиальное отличие: тонспихология больше 

направлена на отдельные впечатления (тон, интервал, аккорд, ритмическое 

единство и т.д.), а музыкальная психология – на текучее целое, исходя из 

которого рассматривает отдельные впечатления. Физиолог говорит: чтобы 

ощутить звуковые волны, необходимо чувство слуха. В то время как 

музыкальный психолог со своей стороны может сказать: звуковые волны 

способствует лишь чувственному раздражению, благодаря чему мы познаем 

музыкальные процессы. Если тонпсихология основывается на учении о волнах и 

звуке, то музыкальная психология – на учении о воле и звуке. 

И в других областях современная психология считает отношение 

предсталений и раздражений совершенно обратным по сравнению с прежним 

взглядами. Для музыкальной психологии подобная установка имеет особое 

значение, так как вовсе не внешние образцы, мысли и т.п. Соответствуют жизни 

музыкальных представлений, а скорее они сами по себе образуют автономный 

мир, далекий от сознания и зримой реальности. Прежняя точка зрения 

соответствовала упомянутой психологии, исходившей из предположения, что 

раздражение и психический процесс находятся в постоянном, соизмеримом 

взаимодействии, гед сознание воспринималось лишь как результат функции 

мозга, а в физическом и психическом процессах видели два раздельных, но 

жестко соответсвующих друг другу функциональных явления. Этот т.н. 

―психофизический параллелизм‖, опирающийся еще на Декарта, позднее уступил 

место учению о взаимодействии физических и психических процессов, которые, 

прежде всего, вызываются раздражениями. 
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Последним, казалось, гарантировалась точность и объективность метода 

исследования, упорно пробивавшегося с XVI века в естественных науках (через 

эксперимент и измерение) и в XIX столетии представшего в широком объеме, 

открывавшем заманчивые перспективы. Отсюда подобный метод был сперва 

использован в биологии и физиологии, после чего и началось его применение в 

психологии. Так как последняя отделилась от философии только в начале XIX 

века, естественнонаучные методы были обращены лишь к функции мозга и 

нервов, а позже, применительно к более высоким психическим функциям, 

развивались поначалу чисто экспериментальным путем. Это продолжалось до тех 

пор, пока, благодаря всеобщей переориентации естествознания в сторону 

самостоятельной науки о жизни духа, не стали более критически относиться к 

ранее существовавшим методам. И общая психология сколь угодно много могла 

рассматривать явления раздражения, но все же пасовала пред более высокими 

феноменами. Таким образом, аналогично позиции тонпсихологии, 

обнаруживается один и тот же недостаток: эксперментировали только с 

реакциями на возникающие ощущения раздражения. Физиология же, сперва 

искавшая в головном мозге механические процессы, затем склонилась к 

химической и, в конце концов, к чисто динамической диспозиции, чем, 

одновременно, совершился переход и к автономной психологии. 

 С того момента, когда последняя перешагнула принцип экспериментальной 

психологии (что во многих направлениях произошло лишь отчасти), линии ее 

исследования настолько умножились и дифференцировались, насколько это 

соответствовало внутреннему многообразию психических процессов. На основе 

объективных данностей, не ограничивающихся только статистическим 

экспериментом, вывели волю, формирующую сами данности. Шопенгауэр и 

Фейербах, а затем, прежде всего, Дильтей и Бергсон в противовес 

рационалистической психологии, делающей свои выводы на основе предметного 

представления, больше подчеркивали напосредственность переживания, которое 

развертывается по ту сторону представимого. Противоположную точку зрения 

занимал материализм, познающий все действительное только в материальном и 

рассматривающий психические явления лишь как сопровождающие процессы. 

Таким образом, мышление оказывалось лишь процессом головного мозга. В 

музыковедении есть много аналогий этому направлению. 

Тот, кто занимается психологией, знает, что в центре внимания сегодня спор 

о методах. На самом же деле стремление разделить методы в немалой степени 

бесплодно. Они пронизывают друг друга, и, подобно их объекту, самим 

психическим процессам, неразделимы. Психические процессы настолько 

многообразны, что психология на может быть полностью сведена к одному 

единственному методу. Ведь уже как интуитивное,так и дискурсивное мышление 

сами по себе всеохватны и характеризуются комплексностью. Это, прежде всего, 

свойственно ―описательной‖ психологии, которая объединяет в себе различных 

авторов и множество направлений. Их многообразие – естественное следствие 

своеобразия материала, для приспособления к которому необходима смена 

исходных позиций. 

Тонпсихология показывает, как весь аппарат ощущений извне сводится к 

звучанию. Превращение нервного возбуждения в психологическое слуховое 

впечатление она называет переработкой или же ―толклванием‖. И делает это, 

учитывая ее исходные позиции, с полным правом. Но здесь вновь четко следует 

понять, что отсюда тонпсихологии невозможно было сделать решающий шаг к 

обилию явлений, шаг, чтобы включить в психологию и учение о тех силах, 

которые и приводят как к ―переработке‖, так и к ―толкованию‖ их 
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непосредственной активности музыкальных явлений, и придать обоим понятиям 

всеобъемлющее значение. Оттого, что энергетические процессы выражаются в 

звуках, и происходит, говоря языком психологии, ―сенсибилизация‖ 

психического. В каждом звуке, сколь бы сильно он не подчинялся конкретной 

музыкальной структуре, такие процессы всегда оказываются творческими и могут 

придать ему (даже при той же силе и тембре) иные эффекты, и уже одно это 

доказывало бы, что между физически – физиологическим раздражением и 

психической реакцией нет никакого фиксированного соответствия. Отсутствие 

таких устойчивых отношений может объяснить, почему между тонпсихологией и 

законами музыкальной теории нельзя было установить коренных причинных 

связей, а все подобные попытки (в которых не было недостатка) капитулировали 

перед внутренней жизнью уже самого простого звукосочетания. 

С другой стороны, на основе вышесказанного следует отметить и общность 

тонпсихологии с музыкальной психологией, точнее, их рубежную связь: как 

―материал‖, тоны перерабатываются такими, какими мы их воспринимаем 

психологически, т.е. уже в перобразовании, к которому стремится именно 

тонпсихологи. Тем самым, мы имеем уже предпосылку того, что в тонпсихологии 

выступает как результат. Однако цель нашего иследования не направлена на 

развитие тонпсихологии. 
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РЕЗЮМЕ 

В статье рассматривается противоположность тонпсихологии и 

музыкальной психологии, но не с целью разрушения, а для проникновения в нее с 

другой стороны, что будет способствовать взаимообогащению обеих сфер 

исследования. 

 

ТҮЙІНДЕМЕ 

Мақалада үнпсихологиясы мен музыкалық психологияның қарама-

қайшылығын қарастыра отырып, екіжақтылық арақатынасы  айқындалады.  

 

 

 

 

ОСНОВНЫЕ ПОДХОДЫ  ГЕШТАЛЬТ  ТЕРАПИИ 

 

Оспанова Ш.Т.- преподаватель (г.Алматы, Казгосженпу) 
 

В начале 50-х годов Ф.Перлз основал новое направление Гештальт 

терапию. 

Теоретико-методологическими корнями Гештальт терапии явились 

психоанализ и гештальт психология, экзистенциализм и феноменология, 

восточные  духовные практики и гуманистическая психология. В 

определенном смысле Гештальт находиться на пересечении Заподной и 
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восточной культур, представляя причудливый синтез их особенностей взгляда 

на человечество. 

 Ф.Перлз рассматривал человека в единстве с окружающей средой 

человеку свойственно не только биологическое, но и социальное и культурное, 

и он существует в окружающей среде- как неразрывное  единое поле. Между 

ним и средой происходит непрерывный взаимообмен- контакт, основанный на 

потребностях человека. Перлз утверждает, что существует огромное 

количество потребностей, которые ощущаются (осознаются) тогда, когда 

нарушается психологическое или физическое равновесия организма. Ни одна 

из потребностей не является основной. Основная потребность это та, которая 

доминирует в настоящий момент- проявляется как фигура, после 

удовлетворения уходит в фон и гештальт это бесконечная смена фигуры и 

фона. Гештальт терапия интересуется тем как происходит осознование и 

дальнейшее удовлетворение потребности, (гештальт), как происходит контакт 

человека и окружающей средой. 

 Не всегда человек знает чего он хочет и не всегда удовлетворяется то, 

что он хочет. 

 И основное внимание уделяется механизмам самоблокирования 

процесса осознования потребности и из удовлетворения,так называемым 

срывам цикла контакта (сопротивлениям). 

 П.Гудман условно разделяет цикл контакта на 4 части 

1. Преконтакт. В ходе преконтакта возникает возбуждение- это могут 

быть ощущения  идущие изнутри организма и переживаемые как своего рода 

―голод‖, или восприятие чего-то во внешней среде, что пробуждает, необходимое 

для осознания потребности. 

2. Контактинг. 

С момента осознания потребности придется проделать работу: 

 Сориентироваться во внешнем мире, чтобы опредметить потребность, а 

так же соизмерить свои собственные ресурсы. 

 Совершить ряд действий, чтобы приблизиться к избранному объекту, 

иногда преодолевая множество препятствий. Здесь многое зависит от эмоции. 

3. Желанный объект достигнут, фигурой внимания становится 

собственно взаимодействие субъекта и объекта. Граница между ними 

растворяется и происходит реализация потребности. 

4. Постконтакт. Человек ассимилирует, присваевает и переваривает - 

новизну, а также опыт, связанный с ее  достижением. 

 Гештальт завершается, потребность удовлетворена и уходит в фон. 

 Но не все  потребности  удовлетворяются, даже когда на ее реализацию 

потрачено много сил. Не каждый гештальт завершается. Мы знаем  из опытов Б. 

Зейгарник незавершенные ситуации вспоминаются 2 раза чаще, чем завершенные 

Опыт в гештальт терапии показывает, что если они сознательно забылись, они 

оказываются подавлены в  подсознании и неожиданно напоминают о себе: среди 

полного благополучия вдруг появляется напряжение и человек ведет себя 

неадекватно сегоднящней ситуации. Нередко подавленные  чувства, несказанные 

слова, невыясненные отношения и несовершенные действия  продолжают жить в 

человеке спустя годы. Неудовлетворенная потребность ищет завершения.   

 Но  что же мешает своевременно удовлетворить потребность? Часть из них 

не утоляется по причинам, коренящимся во внешней среде, ведь не секрет, что 

―пряников сладких всегда не хватает на всех‖. Потребности среды часто не 

совпадают с потребностями индивида, да и ресурсы среды не безграничные. Но 

изменить среду не может даже самый замечательный терапевт. Поэтому в 
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гештальте не  рассматривают ―сопротивление‖ среды, а интересуются тем, как 

человек чувствует и проявляет себя в тех реальных условиях, которые есть ―его 

существование‖. 

 Обращает внимание на те особенности поведения, которые мешает 

человеку осознать свою потребность или ее реализовать. Это они - отрывают цикл 

контакта или деформируют его, лишая  энергии, завершенности. 

 Они мешают человеку ориентироваться в себе и в окружающем мире; 

подменяют ―сегодня‖ прошлым опытом; заставляют тратить силы на внутреннюю 

борьбу, вместо сражения с реальностью, не дают присвоить успех. И у каждого 

человека своя излюбленная, привычная обойма способов не быть счастливым. В 

гештальте их называют сопротивлением. 

 Термин сопротивление заимствован из психоанализа, а также выделены 

основные виды и тщательно описаны З.Фрейдом. В гештальт- терапии считается, 

что на каждом этапе цикла контакта срабатывает определенное сопротивление, 

которое срывает  контакт. Коротко  опишем  некоторых из них. На этапе 

преконтакта- Как основное прояляется сопротивление - “Слияние”:  человек не 

может, сказать чего хочет, что ему нужно, не может выделит свои чувства,(чувство 

есть, но не может определить какое это чувство) свою потребность, легко  

принимает  чужие переживания или желания за собственные. Не может выделит 

свое собственное ―Я‖. 

 На этапе контактинга как основной вид прерывания контакта выс тупает 

сопротивление – ―интроект‖:  человек знает как должно быть,как правильно,  эти 

конструкты он усвоил у значимых людей безосознования.  А почему так должно 

быть, незнает. 

 Проекция - чтение мыслей других людей, Например, обо мне подумают 

плохо. Мысли, образы, чувства которые мы приписываем другим людям. В том 

числе некоторые части себя, которые в себе отвергаются. 

Дифлексия - человек избегает прямого контакта и достигает цели обходным 

путем. Например злость возникла на одних, а реализуются на других. Энергия 

движется в другую сторону. 

Ретрофлексия - содерживание чувств, импульсов, что адресовано другим  

поворачивает в свой собственный адрес. 

- это своиственно в основном в финальном контакте.  

 Постконтакт - цикл контакта практически пройден, взаимообмен энергии 

со средой состоялся, время  присвоить и ассимилировать изменения, сделать их 

своей частью. Но это не всегда удается. Человек нередко обесценивает или 

отчуждает результат своей деятельности, игнорируя сами события или свой вклад 

в них. Или  же может быть интроцирование ―обесценивание‖ со стороны значимых 

людей. Тогда контакт выстраивается скорее с целью избежать неудачи, нежели 

достигнуть чего-либо, и естественно, свое поведение оценивается низко. 

 Разными, мыслями  человек объясняет себе, почему же все таки он не 

удовлетворяет то,  чего действительности очень хочет объясняя очень умно, 

гладко. Рационализирует - это тоже один из механизмов сопротивления. 

 Интеллектуализируя, обсуждая не находятся пути решения проблем 

Ф.Перлз в гештальт подходе предлагает обратиться к чувствам. Именно 

обращается внимание ―Что мы чувствуем или чувствовали тот или иной момент‖. 

Осозновая свои чуства, приходят новые мысли и новый взгляд на ситуацию. 

Меняя мироощущение, меняется мировосприятие, которое предоставляет  

человеку больше шансов  на счастье. В Гештальт терапия использует старую 

истину, которая гласит: «Меняй то, что можешь изменить, если не можешь 

изменить, поменяй  свое отношение к нему». Звучит очень просто, но очень 
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сложно применить в реальной, конкретной ситуации. Именно в Гештальт терапии 

разработаны способы «Как» - это сделать. 
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РЕЗЮМЕ 

  В этой статье рассматривается основные теоретические направления 

Гештальт терапии.  

  

ТҮЙІНДЕМЕ 

 Бұл мақалада Гештальт терапияның негізгі теориялық бағыттары 

қарастырылады. 

 

 

 

 

НАРОДНЫЕ ТРАДИЦИИ  И ФОЛЬКЛОР  КАК  ОТРАЖЕНИЕ 

ЭТНИЧЕСКОЙ САМОБЫТНОСТИ 

 

Чистов В.В. кандидат психологических  наук, доцент 

(г. Алматы,  Казгосженпу). 
 

На современном этапе развития общества в период демократизации и 

суверенитета всех Республик особое значение придается изучению устного 

народного творчества с целью планомерного и детального постижения 

самобытной этнической культуры, раскрывающей специфику развития, 

самобытности и национального характера многочисленных народов страны. 

Обращаясь к богатому духовному наследию  народов можно заметить, что 

народный фольклор, имеющий свою древнюю историю, отражает и по сей день 

сохраняет свое своеобразие и национальный коллорит, наглядно 

демонстрирующий специфику его менталитета и веками сформированные 

стереотипы поведения. 

Методика этнопсихологических исследований характеризуется историко-

генетическим подходом к изучаемому объекту и историко-сравнительным 

анализом.  

Обращение к изучению самобытности народов было впервые начато 

выдающимся казахским просветителем и этнографом XIX в. Ч.Валихановым, 

впервые в казахских степях, начавшим собирать народный фольклор. Ученый 

отмечал высокий уровень ораторского искусства своего народа, владеющего 

обилием пословиц и поговорок, делающих его речь образной и высоко 

впечатляющей, подчеркивал, что ―склонность к поэзии, особенно к 

импровизации, отличает все кочевые расы… Изумительно, с какой свежестью 

киргизы сохранили свои древние предания и поверья‖. Ч.Валиханов также 

попытался выявить истоки и взаимосвязь этносов различных тюркских народов, 

имеющих общие корни. По его мнению ―историю и происхождение кочующих 

народов, не имеющих письменности, можно осветить только внимательно 

присматриваясь к их фольклору и этнографии‖ (1). Так, он подчеркивал, что эпос 

―Кѐроглы‖ ассимилировался казахами от туркмен в результате смежности 
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кочевий. Стремление познать истоки психологического склада, национального 

характера, национальных чувств того или иного народа посредством изучения его 

духовного наследия, составляют идею зарождения этнической психологии, 

которая находит своѐ творческое воплощение в трудах учѐного, которого, по 

праву, можно считать одним из основоположников данной науки.  

.Ауэзов также отмечал, что национальные традиции на своей родной почве 

―включают в себя результаты взаимодействия, взаимообогащения разных 

национальных литератур‖. Казахский фольклор имеет много  общего с устным 

народным творчеством других родственных народов, в частности, узбекского, 

кыргизского, азербайджанского, русского и ряда других. (2) 

Исследуя богатое духовное наследие казахского народа, можно заметить, что 

уже с детства, подрастающее поколение всегда воспитывалось на народных 

сказках, легендах о батырах, народных пословицах и поговорках, которые 

призывали к дружбе и согласию, взаимопониманию. ―Первое условие достатка – 

согласие‖, - гласила народная мудрость. ―Когда сородичи дружны – много коней, 

снохи дружны – много явств‖, - вторила ей другая. 

Одной из доминирующих черт казахского менталитета является  отношение 

к старшим в семье. ―Семья – без деда – семья без благословения, семья без 

бабушки – семья без заступницы‖‖, утверждали казахи. Из казахских пословиц 

видно, что казахи всегда ценили и уважали старшее поколение. ―Если казах чего-

то не знает, он обращается к старику‖, который накопил большой жизненный 

опыт и может дать дельный совет (3).   

Гостеприимство – другая важнейшая этническая черта казахского народа, 

что укрепляло его добрососедские взаимоотношения со всеми окружающими 

народами и особенно путешественниками, исследователями бескрайних степей 

Казахстана. Это нашло отражение в пословицах: ―Не беда, если стол твой беден, 

покажи гостю как богата твоя душа‖, ―Если тебе нечем угостить гостя, хоть 

говори с ним ласково‖. Это также подтверждалось и в воспоминаниях 

путешественников, посещавших казахские степи в конце ХIХ  – начале ХХ вв. 

Так, писатель-публицист и известный общественный деятель России ХIХ в. 

Н.М.Ядринцев отмечал, что ―киргизский (казахский) народ – глубоко 

поэтический. Замечательно, что все пастушьи народы особенно любят поэзию и 

богато  проявляют ее в своих сказках, преданиях, песнях, поэмах и балладах‖. Он 

назвал киргизов (казахов) ―французами Западной Азии‖, ибо они очень 

словоохотливы и ―выделяются среди всех своих соседей даром поэтическим 

речи‖. 

В фольклоре казахов центральное место занимали пословицы и поговорки, в 

которых давалась характеристика животных, выражалась любовь к ним. 

Поскольку вся жизнь у казахов проходила верхом на коне, а ходить пешком 

считалось зазорным, поэтому ―образ коня, его бег, строение тела, его внешность, 

части тела, голос, сбруя, седло, принадлежности всадника и т.д. – явились 

неисчерпаемым источником для поэтических сравнений‖. Окружающий мир – 

космос, природа – дан в народной мудрости в ассоциациях и через призму 

сравнения с конем. Ч,Валиханов подчеркивал, что ―конь – лучший подарок для 

казаха, объект его гордости‖ (1). В героическом эпосе большое место занимает 

описание коня в боевых действиях. Но, кроме боевых действий, эпический конь 

участвует в выездах на охоту и охотничьих подвигах батыра, в различных 

состязаниях: скачках, конных играх и т.д. Образ коня, его бег – неисчерпаемый 

источник для воодушевления и вдохновенной поэтической речи. Конь не знает 

устали, обгоняет птиц, делает гигантские прыжки, летит над горами и т.д. Так, 

необычайный бег коня Тайбурыла отражен в тексте эпоса ―Кобланды‖ (4) и 



Қазақ мемлекеттік қыздар педагогика университетінің Хабаршысы  №62008. 

 

133 

аналогичное понимание значимости коня мы находим и у многих других народов 

Средней Азии.  

Большое внимание уделено обрядовым и трудовым песням, в которых нашел 

яркое отображение общественно-бытовой уклад жизни казахов, повлиявший на 

формирование менталитета и проявлений национальной самобытности. 

Психология мышления отражается в них через яркие образы природы и 

сопоставление их с жизнью человека, что подтверждает истоки самобытности 

казахов в домусульманский период.  

Наибольшую популярность и распространение у казахов имели свадебные 

песни ―Жар-жар‖, ―Сын-су‖, ―Бет-ашар‖, в которых звучали мудрые поэтические 

наставления и пожелания молодым супругам, содержащие определенные 

психологические установки (наказы старших) относительно будущей семейной 

жизни. Не менее впечатляющи и похоронные песни ―естиру‖ (извещение о 

смерти), ―жоктау‖ (песни-плачи) и ―конил-айту‖ (песни утешения), 

характеризующие смерть как неизбежное явление и призывающие к более 

чуткому и внимательному заботливому отношению к живым. 

В устных рассказах, рожденных в традиционных беседах – ―әңгiмелесу‖, 

ставится также и просветительская задача – расширить круг познания 

слушателей. Традиционная беседа идѐт по кругу, дополняется новыми 

сюжетными линиями, соотносимыми с избранной тематикой, один эпизод 

нанизывается на другой, каждый рассказ (сюжетная линия) завершается 

рассуждениями самого сказителя, его выводами, оценками. Это наглядно 

отражается в народных поэтических состязаниях ―Айтысах‖, сохраняющих свою 

значимость и актуальность и по сей день. 

Анализируя народный фольклор, складывавшийся на протяжении веков и 

сохранившийся в настоящее время, можно понять слабости и сильные стороны 

того или иного народа, изучать психологию его представителей, весь исторически 

сложившийся комплекс его быта, а также определить роль многообразия 

ассоциаций, порождаемых  тем или иным временем года, недели, запахами и 

звуками природы, что и характеризует тонкость восприятия, национальную 

индивидуальность народа, которая формировалась в процессе воспитания и 

особенностей образа жизни. По мнению Б.А.Байтанаева многое также ―заложено 

генетическим кодом‖, обеспечивающим национальное своеобразие (5). Как 

подчеркивал Н.Бердяев ―культура никогда не была и не будет отвлеченно-

человеческой, она всегда конкретно-человеческая, т.е. национальная, 

индивидуально-народная и лишь в таком качестве восходящая до 

общечеловечности‖ (6), и, как справедливо заметил Л.П.Гумилев, ―если все люди 

сольются и станут одинаковыми, то тогда и никакого движения, никакого 

развития культуры и просто жизни не будет. Будет маленькое угасание, и хорошо, 

если медленное‖.(7) 

Каждое новое поколение, унаследовав деятельность своих 

предшественников, продолжает ее и при совершенно изменившихся условиях, но, 

тем не менее, верность традициям и заветам предков позволяет народу сохранить 

свою самобытность и этническую культуру, частично видоизменяя ее и адаптируя 

к новым условиям деятельности и новым реалиям жизни. 

Изучение основ этнической психологии в современном Казахстане 

включено в программы обучения во всех учебных заведениях, включая 

образовательные школы и детские сады. В учебнике по психологии и хрестоматии 

по данному курсу В.В.Чистова, впервые включен раздел ―этническое своеобразие 

народов‖, на кафедре Казгосженпу г.Алматы и общеобразовательной школе-

комплексе ―Бобек‖ ведется большая работа по самопознанию себя на основе 
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многовековых народных традиций, самоидентификации и самобытности на 

основе постижения народного фольклора. (8-9). В научном центре 

этнопсихологии и этнопедагогики, возглавляемым профессором 

К.Б.Жарикбаевым, ведется большая работа по сбору и анализу многочисленных 

материалов, отражающих самобытность и этническое своеобразие формирования 

психолого-педагогических идей казахских поэтов-жырау, народных 

просветителей и акынов, что способствует уважительному отношению к 

народным истокам, народной мудрости и выдающимся мыслителям прошлого.  

Таким образом, можно заключить, что в процессе формирования устного 

поэтического творчества каждого народа, задолго до возникновения литературы, 

накапливался опыт художественного видения мира, который характеризует его 

национальное своеобразие  и позволяет выявить нечто  принципиальное и 

самобытное в истоках разных этнических культур. Изучение духовности народа и 

формирования его менталитета даѐт возможность более полно познать 

исторические корни развития и дифференциации тюркских народов, их 

самоопределения в самостоятельную нацию, имеющую свои коренные 

особенности и национальную индивидуальность.    
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РЕЗЮМЕ 

 

Народные традиции и фольклор наиболее полно характеризуют этническое 

своеобразие и самобытность народа, сложившиеся в процессе этногенеза и 

отраженное в характерных стереотипах поведения, творчестве акынов-жырау, 

пословицах, поговорках,  которые изучались такими видными исследователями 

как Ч. Валиханов, Н.М.Ядринцев,Б.А.Байтанаев, К.Б.Жарикбаев и др. 

  

ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Этногенез үрдісінде  және   мінез-құлық таптаурындарында  қалыптасқан   

халықтық салт-дәстүрлер мен фольклор халықтың этникалық  ӛзгешелігі мен 

ӛзіндік тұрмысы ақын-жырау шығармашылығында, жаңылтпаштарда, мақал –

мәтелдерде және кӛрнекті зерттеушілер Ш.Уәлиханов, Н.М.Ядринцев, 

Б.А.Байтанаев, Қ.Б. Жарықбаев  т.б. еңбектерінде зерттелінген.   
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АҚПАРАТТЫҚ  ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ  ҚОЛДАНУ АРҚЫЛЫ  

СТУДЕНТТЕРДІҢ ОҚЫТУ  ПРОЦЕСІН  ЖЕТІЛДІРУ 

 

Ысқақ Г.Т -. Оқытушысы (Алматы қ.,Қазмемқызпу) 

 

Ақпараттық технологияларды пайдалану арқылы жоғары оқу орнындағы  

сабақтарды жаңаша ұйымдастыру, оқытушының рӛлі мен қызметінің артуына 

жағдай жасау, теориялық, ғылыми-педагогикалық және психологиялық 

зерттеулерге сүйене отырып, студенттердің біліктілігін қалыптастыру, ақпараттық 

технологиялар мен инновациялық оқыту әдістері арқылы студенттерді ізгілікке, 

елжандыққа, саналыққа, адамгершілікке, имандылыққа, еңбексүйгіштікке 

тәрбиелеуге мүмкіндік береді. Инновациялық әдістерді студенттің білім деңгейіне 

және жас ерекшелігіне қарай оқу үрдісінде пайдалану негізгі міндет болып 

табылады. 

Теориялық білімді игерту мен жаңғырту және жаңа жағдайға іс жүзінде 

лайықтап қолдануға үйреткенде ғана студенттердің алған білімі мен біліктілігі 

шынайы да нақтылы қалыптасады. 

Оқыту әдістерін жетілдіру тікелей білім беру жүйесіне де, тұтастай ақпарат 

технологиясын дамытуға да үлесін қосты. Ақпараттық технологияларды 

пайдаланудың негізгі артықшылықтары мынадай: 

1. Олар студенттерге тақырып шеңберінде немесе белгілі бір уақыт 

аралығында айтылуға тиіс мәліметтер кӛлемін ұлғайтады. 

2. Білімге бір-бірінен үлкен арақашықтықта орналасқан әр түрлі оқу 

орнында отырып қол жеткізуге болады. 

3. Оқыту жүйесінің кӛп деңгейлі жетілдірілуі олардың таралымдалуы 

мен оқу материалының сапасын арттырады. 

Студенттер электронды оқулықтарды пайдаланып, электронды оқулықтағы 

кӛрнекіліктерге, деректерге сүйене отырып студенттер интернеттен қосымша 

материал іздеу, алынған материалдарды саралау, талдау жасау арқылы тарихи 

объективизм принципін ұстанып ӛз бетімен ізденуге дағдыланады. 

 Ақпараттық және педагогикалық технологиялар негізінде мұғалімнің рӛлін 

түбегейлі ӛзгертуге мүмкіндік туды, оқытушы тек қана білімді алып жүруші ғана 

емес, сонымен қатар студенттің ӛзіндік шығармашылық жұмысының жетекшісі 

және бағыт берушісі болып анықталады. 

Бүгінге дейін кеңестік дәуірдің  дәстүрлі білім беру ісі сапалы деп 

келгенімізді ешкімнен жасырмаймыз. Дегенмен тәуелсіздігіміздің арқасында 

еліміздің білім беру саласында соңғы жылдары білім беру жүйесінде ірі 

реформалар мен ӛзгерістер еніп отыр. Білім сапасына қойылатын талап  күшейіп, 

оқытудың жаңа технологияларына бет бұрған кезде, студенттерді оқыту процесін 

жетілдіру, оның оқуға қызығушылықтарын арттыру мәселесі туындайды. 

Осындай мәселеге қатысты мынадай сұрақтар туындайды: 

 Бүгінгі таңда ЖОО-да  ӛзекті мәселе не; 

 Студенттердың оқуға деген ынтасы қандай; 

 Студенттерді оқуға қызықтыру үшін оқу процесін қалай 

ұйымдастырған жӛн. 

Бірінші сұрақ бойынша кӛптеген оқытушылар, заманның алға озуымен 

білімге қойылатын талаптың күшейгенін айта отырып, мақсатымыз- білім берудің 

нәтижелі болуына бағытталғанын, оқытушы жауапкершілігінің артқанын 

білдіреді. Екінші сұрақ бойынша менің ойымша қазіргі таңда біріншіден 

студенттің қабілетіне байланысты, екіншіден заманнның ыңғайына сай ойлау 
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қабілеттеріне байланысты және де қазіргі заманғы студенттердің оқуға деген 

ынталары қанағаттанарлықсыз. Үшінші сұраққа жауап берер болсақ оқытушы 

шебер, жан-жақты бола білу керек.   

Алғашқы кезде оқыту процесін адамдар арасындағы әңгіме ретінде 

құрылған. Бұл жерде  әңгімелесушіге қатысатын адамдардың тобын таңдау 

ерекше мәнге ие болған. Ол кезде   адамдардың санының аздығына байланысты 

әрбір адамға жеке қатынас жасай алған. Ал қазіргі уақытта оқыту бұқаралық 

сипатқа ие. Оқу процесінің ӛзінің бірнеше формалары бар- лекциялық сабақ, 

семинарлық сабақ, лабораториялық практикум және бақылау іс-шаралары.  

Дегенмен де қазіргі таңда оқытудың инновациялық  әдістерін қолдану  

кеңінен ӛріс алуда.  

Оқытуды бағдарламалау  облыстарындағы эксперименталды  алғашқы 

жұмыстар 60-жылдары Америкада ӛріс алды. Бұл жұмыстар техникалық 

құралдарды орта мектептерде және кәсіби училищилерде қолдану мүмкіндігін 

тексеруге бағытталған болды.   

 Алғашқы компьютерлердің пайда болуы оқытушыларды компьютерді, 

студенттерді оқыту процесін автоматтандыруды бақылау құралы ретінде 

пайдалануға, оқыту процесінде қолдану идеясына алып келді. Есептеуші 

құралдарды жетілдіру бойынша күрделі функцияларды да жүзеге асырыла 

бастады. Компьютер материалдарды ұсынуда кодоскоп, видеомагнитофон сияқты 

кӛмекші құрал пайда бола бастады. 

 Қазіргі таңда педагогикалық іс-әрекет студенттер үшін оқытудың 

электронды құралының барлық түрін пайдалануды талап етеді. Электронды 

оқулықтарды пайдалану студенттерге оқытушылардың кӛмегімен, лекция және 

практикалық сабақтарды оқытушылардың жетекшілігімен жете меңгеруге 

мүмкіндік береді. Осыған байланысты тағы бір маңызды аспект туындайды,- бұл 

оқылған материалдарды тексеру бағдарламасын құру. Сондықтан да қазіргі кезде 

бағдарламалық құралдар екі бӛлімді байланыстыру керек: оқыту және ӛзін-ӛзі 

бақылау.  

Соңғы жылдары ақпаратты компьютермен ұсынудың мүмкіндігі мәнді ӛсті. 

Ол енді әдетке айналды 

Ашық білім жүйесінің дамуы, оқу процесін индивидуализациялауға мән 

беру, оқу мотивациясының ӛзгеруі оқу процесін ӛзгертуді талап етеді, бірінші 

кезекте, негізін электорнды оқулық құрайтын оқу процесін және оқушылардың 

танымдық іс-әрекетін оқулық және ақпараттық қамтамасыз етуді кеңейтуді. Білім 

беретін электронды басылымдарды құру Республикадағы білім берудің барлық 

формалары мен деңгейлерін ақпараттантандыру бағдарламасының бір бағыты 

болып табылады. 

Электронды оқулықтың қарапайым оқулықтардан: 

- білімнің мазмұнымен, 

- білім мазмұнының ұсынылуымен, 

- білім мазмұнының орналасуымен ерекшеленеді. 

Электорнды оқулық Мелекеттік білім стандартына және оқытудың қазіргі 

технологиясына сәйкес болуы керек және оқу процесінде компьютерлік 

техниканы белсенді қолдану қажеттілігін ескеру керек. 

Кӛптеген пәндерді оқу барысында гипермәтінді пайдалануға, видео және 

аудио қосымшаларды пайдалануға бағытталған мультимедиалық оқулықтар 

негізгі болып табылады.  Мультимедиақосымшалар білім беру тиімділігін 

максималды күшейтуге мүмкіндік береді. 

Электронды оқулықтың ерекшелігі оның кӛмегімен студенттерде дүниеге 

деген кӛзқарас, жалпы мәдениет қалыптасады. 
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Электронды оқулықтарды құруда Интернет желісі үлкен мүмкіндік береді. 

Интернет желісі арқылы жер шарының кез-келген жеріне кез-келген ақпаратты 

тарата алады және сондай-ақ кез-келген ақпаратты алуға мүмкіндік береді, 

сонымен қатар студенттердің ақпаратқа деген іздеуші оқу  іс-әрекетін 

қалыптастыруға негіз болады. 

Барлық пән бойынша электронды оқулықтар тек оқулық сияқты емес, 

сондай-ақ лабораториялық-практикалық сабақтар, сӛздік, бақылау сұрақтары мен 

тапсырмаларын қамтитын оқу-әдістемелік кешен ретінде құрылуы тиіс. Бұл  

жердегі маңызды жағдай бір ұжымдағы авторлармен құрылған жӛн. 

Электронды оқулықтардың негізгі түрлері оқу процесінде олардың мәні мен 

орнын анықтайтындай функционалды белгісі бойынша таратылған мәтіндік 

басылым. 

1. Бағдарламалық - әдістемелік электронды оқулық: оқу жоспары, оқу 

бағдарламасы. 

2. Үйретуші электронды оқулық: мультимедиалық оқулықтар, 

электронды мәтіндік оқулық, электронды оқу құралы, лекциялар электронды 

нұсқасымен. 

3. Қосымша электронды оқулықтар: практикум, құжаттардың  және 

материалдардың, сӛздіктердің жиынтығы 

4. Оқу-әдістемелік электронды оқулық: әдістемелік нұсқаулар, 

әдістемелік ұсыныстар. 

5. Бақылаушы электронды оқулық: тестілейтін бағдарлама, бақылау 

сұрақтарнының және тапсырмаларының бланктері. 

6. Оқу-әдістемелік материалдар оқу іс-әрекетінің барлық түрін 

қамтамасыз ету керек. 

Оқу процесіне ақпараттық технологияларды енгізу студенттердің ӛзіндік 

жұмыстарын кӛлемін ұлғайтуға мүмкіндік береді. Студенттердің ӛзіндік 

жұмысының сферасын кеңейту оның оқу процесінде үлесін ұлғайтуға алып 

келеді.   

Әсіресе электронды оқу басылымын ағымдық және аралық бақылауда 

қоладану тиімді. Электронды оқу басылымы арнайы құрылған тесттік 

тапсырмадан тұратын тестілеуші бағдарлама негізінде немесе мәліметтер 

базасында бақылаудың барлық түрін ұйымдастыруға мүмкіндік береді. 

Теоретикалық материалды оқытуды ұйымдастыру үшін электронды 

оқулықтардың келесі түрін пайдалануға болады. 

- Бейнелікдәріс. Оқытушының лекциясы видеопленкаға жазылады. Ол 

мультимедиалық қосымшалармен толықтырылуы мүмкін. Мұндай толықтырулар 

тек лекцияның мазмұнын толықтырып қана қоймайды, сондай-ақ лекцияны 

студенттер үшін тартымды болып ұсынылады. Мұндай тәсілдің артықшылығы 

лекцияны ыңғайлы кез-келген уақытта тыңдауға мүмкіндік береді. 

- Мультимедиадәріс. Лекциялық материалдармен дербес жұмыс жасау үшін 

интерактивті компьютерлік оқытушы бағдарламаларды жасауға болады. Бұл, 

мультимедиалық құралдарды қолдану арқылы әрбір студент материалды игеруде 

ӛзіне қолайлы нұсқасын, курс бойынша ыңғайлы қарқынды және ӛзінің 

қабылдауының психофизиологиялық ерекшелігіне сәйкес келетін оқу тәсілін 

таңдауға болады.  

Тәжірбиелік сабақтар- теоретикалық білімді сұрақтарды талқылау  және 

нақты тапсырмаларды шешу жолы арқылы бекітуге бағытталған, пәнді тереңдетіп 

оқуға, кәсіби іс-әрекет дағдысын игеруге бағытталған оқу процесінің 

ұйымдастыру формасы. 
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Сонымен білім беру саласында  электронды оқу басылымын пайдалану 

ақпараттық және коммуникациялық технологиялардың дамуымен байланысты  

және білім беру процесінің интенсификациясын қабілеттендіреді, оқу процесінде 

ӛз бетінше жұмыс жасаудың рӛлін ұлғайтады. 
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РЕЗЮМЕ 

 

В данной статье расматриваются вопросы эффективного использования 

электронных средств обучения.  

 

ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Мақалада оқытудың электронды құралдарын пайдаланудың тиімділігі 

туралы сұрақ қарастырылады. 

 

 

 

 

М А Г И С Т Р А Т У РА 

 

ОҚУ-ТӘРБИЕ ПРОЦЕСІНДЕ  ҚИЫН ЖЕТКІНШЕКТЕРДІ 

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ ТӘРБИЕЛЕУ ЖОЛДАРЫН ЖҤЙЕЛЕУ 

 

Баймырзаева Ж 4-курс студенті ,  

Бапаева М.Қ – пс.ғ.к, доцент (Алматы  қ., Қазмемқызпу) 
 

 Оқу-тәрбие ісінде қиын балаларға педагогтар мен психологтар ерекше 

назар аударуда. Кімді болса да қиын бала деген кім, ол қалай пайда болады деген 

сұрақ толғандырады. Міне, сол үшін пайдасыз әдістердің зиянды салдарын түзеу 

үшін жан-жақты ойластырылған, ғылыми негізделген психологиялық-

педагогикалық жүйе болуы керек. Қалыпты отбасынан «қиын» бала шыға 

қоймайтыны белгілі. Алайда, Л.Толстой жазған: «барлық бақытты отбасылар бір-

біріне қандай ұқсас болса, әрбір бақытсыз отбасы бір-біріне ұқсамайтын әрқилы 

бақытсыз», десе ал ұлы Абайдың сӛзі қайта тәрбиелеу ісін жігермен бастауға дем 

береді: «баланы ең алдымен қоршаған ортасы, кӛшесі тәрбиелейді», - деп 

тұжырымдайды. 

 Психолог-педагог ғалымдар А.Выготский, П.Блонский «қиын» балалар 

мәселелерін жан-жақты зерттей отыра зерттеу жұмыстарының нәтижесі бойынша 

«қиын» балалардың шығуына үш фактор себепші болады деп кӛрсетеді:  

Отбасы тәрбиесінің дұрыс ұйымдастырылмауы, тұрмыстағы ұрыс-керіс, 

маскүнемдік, ата-ананың біреуінің болмауы. 

1.Мектептегі оқу-тәрбие жұмыстарын ұйымдастыруда жіберілген 

кемшіліктер, яғни жеке оқушылардың мінез-құлық ерекшеліктерін, ынта-

ықыласын, қызығуын, талап-тілегін ескермеу. 
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2.Жұртшылықтың, қоғамдық ортаның тәрбие үрдістеріне дұрыс кӛңіл 

бӛлмеуі. 

«Қиын» балалар кім және оның нақты анықтамасын қалай тұжырымдауға 

болады деген сұраққа ғалым психологтардың  зерттеу нәтижесінде кӛздері  

жеткен мәселелеріне сүйенуге болады. Мәселен: В.Трифанов зерттеулеріндегі  

«қиын» бала анықтамасы – күнделікті педагогикалық әсерге кӛне бермейтін, ӛзіне 

үнемі қосымша уақыт бӛліп қарауды, мұғалімнің ерік-жігерін, күшін, қажырлы 

педагогикалық  еңбегін қажетсінетін оқушы. А.Фортунов «қиын» бала ұғымына 

үлгірмеушілер мен тәрбие ықпалына кӛнбейтін балаларды жатқызады. 

В.А.Сухомлинский қиын балаларға тән мінез ызалылық, ашуланшақтық, 

дӛрекелік, бірбеткейлік, ұрыс-жанжалға жақын, айқай-шу шығарып 

айналасындағыларға маза бермейтіндер, теріс ықпалға тез түсетіндер тобын 

жатқызады. Қиын бала дегеніміз П.П.Блонскийдің пікіріне жүгінсек, қиын оқушы 

мұғалім еңбегінің ӛнімсіздігінен туындайды. Л.С.Выготскийдің ойынша оқушы 

қиындығының негізінде баланың ӛсу жолындағы ӛтпелі шақтың аномаль 

құбылыстары жатады деп тұжырымдайды. 

«Қиын» баланың шығу себептеріне XX ғасырдың басында ӛмір сүрген қазақ 

зиялылары мен ағартушылары да назардан тыс қалдырмаған.  Мәселен, 

Ж.Аймауытов, Ә.Жұмабаев, мектептің «қиын» оқушыларымен жұмыс жүргізу 

жүйесін жасады. Сондай-ақ ғалым-педагог Л.К.Керімов «қиын» балаларды жеке 

және топтап қайта тәрбиелеу бағдарламасын ұсынды.  

Ғалымдардың анықтамасына сүйенсек, «қиын» балалар қатарына 

психикалық дамуы уақытша баяулаған, тез ашуланшақ, уайымшыл, ӛзін тӛмен 

санайтын, мінез-құлқында психопатиялық формалар кездесетін, қозу күйін дәрі-

дәрмек беру арқылы тежейтін, кәмелетке жасы толмаған құқықтық тәрбие 

бұзушы жасӛспірімдер жатады.  

Жеткіншектер аса еліктегіш келеді. Әке, шеше және отбасының басқа да 

мүшелері жеткіншектерге тек сӛз арқылы ғана емес, жеке бастарының ӛнегесімен, 

іс-әрекетінің үлгісімен ықпал етеді. Осы ретте тәрбиені нәтижелі ұйымдастыру 

үшін отбасылық  жағдайды мектеп ӛмірімен ұштастыру қажет. Кейде отбасының 

кӛп жыл бойы балаға жасаған ықпалы, оны қоршаған ортаның қоғамдық әсерінен 

басым түсуі әбден ықтимал. Сондықтан, отбасы тәрбиесіне теріс ықпал ететін 

жағдай жеткіншектің бойында ұнамсыз қасиеттердің болуына, қоғамға жат ой-

пиғылдардың  қалыптасуына әсер ететін басты себептердің бірі болып  табылады. 

Елдегі эканомикалық-әлеуметтік жағдайдың нашарлауы отбасындағы күнкӛріс, 

тіршілік ету жағдайына ӛз ықпалын тигізеді. Отбасындағы мұндай келеңсіздіктер 

балалардың оқуға бармай, дала кезіп, ұрлық, кісі тонау секілді қоғамға жат 

қылықтармен айналысуына әкеп соғады, нәтижесінде мектеп ӛмірінде мінез-

құлқы күдік келтіретін «қиын» деген балалар қалыптасады. «Қиын» балалардың 

тағдырына қазіргі күнде қоғам, мемлекет ұйымдары ерекше кӛңіл аударып келеді. 

  ҚР-ның 2004 жылғы шілде айында қабылданған «Кәмелетке жасы 

толмағандар арасында заң бұзушылықтың алдын алу және балалар арасында 

қаңғыбастықты болдырмау» заңындағы мемлекеттік саясаттың мақсаты: 

 кәмелетке жасы толмағандардың құқықтық санасын және мәдениетін 

қалыптастыру жӛніндегі мақсатты жұмысты қамтамасыз ету; 

 кәмелетке жасы толмағандармен жеке профилактикалық жұмыс жүргізу 

үшін құқықтық негіздерді қалыптастыру; 

 кәмелетке жасы толмағандар ата-аналарымен және басқа да заңды 

ӛкілдерімен ӛзара қарым-қатынас жасау; 

 балаларды оқыту , тәрбиелеу, емдеу, спорт және ӛзге де мекемелермен 

тиісті дәрежеде жұмыс істеуін қамтамасыз ету; 
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 кәмелетке жасы толмағандардың құқықтары мен заңды мүдделерін 

бұзғаны үшін жауапкершілікті белгілеу; 

 балалардың дене бітімі, зияткерлік, рухани және имандылық дамуына, 

оларды патриоттыққа, азаматтыққа және бейбітшілік сүйгіштікке тәрбиелеуге 

ықпал етуден тұрады. 

Ғылыми деректерге қарағанда, тәрбиесі қиын балаларда байқалатын белгілер: 

біріншіден, анамальды қажеттілік, екіншіден, тұрақты жаман қасиеттердің 

жиынтығы, үшіншіден, ата-аналарымен немесе мұғалімдермен тұрақты егесу 

жағдайлары, тӛртіншіден, басқа адамның кӛмегінсіз ӛзін-ӛзі түзетуге 

қабілетсіздігі. 

 Белгілі психолог ғалым К.К.Платонов жеке адамның психологиялық 

болмысын тӛрт салаға бӛледі: 

1. Баланың темпераменті және жыныстық ерекшеліктері мен жас ерекшелігі 

(физиологиялық ерекшеліктер); 

2. Жеке адамның дамып қалыптасуына негіз болатын психологиялық 

құбылыстар (түйсік, елес, ой, сезім, тілек, қабілет, қызығушылық, мінез, әдет- 

биологиялық ерекшеліктер; 

3. Баланың күнделікті ӛмір тіршілігі, білімі, әдет-дағдысы, икемділігі; 

4. Ұстанған бағыттары мен адамгершілігі. 

Негізінен, барлық мәселе ата-аналар тарапынан баланың бос уақытының 

орнықты пайдаланбаудан, тұрмыстың нашарлығы мен отбасындағы 

қақтығыстардан бастау алады. Ата-ананың жылуынан, сүйіспеншілігінен, ыстық 

ықыласынан айырылған балалар кӛшесінің қағидасымен ӛмір сүруге бейімделеді. 

Қылмыстық жолға түседі.  Жасӛспірімдердің осындай келеңсіз оқиғалардан  

аулақ болуын жан-жақты тұрғыда қарастырып, бірлесіп іс-әрекет жасағанда ғана 

іске асыруға болады. Осы орайда қиын жеткіншектерді қайта қалпына келтіру 

орталығында және жалпы білім беретін орта мектептерде психологиялық қызметті 

ұйымдастыруды жүйелі жолға қойса, мектеп психологы ата-аналармен және 

мектеп инспекторларымен етене жұмыс жүргізсе, қиын бала мәселесі біршама 

орнымен шешілуі мүмкін болар еді деп ойлаймыз. Осы тұрғыда біз тӛменде қиын  

жеткіншектерді  қайта қалпына келтіру орталығында психологиялық қызметті 

ұйымдастырудың құрылымдық жүйесін ұсынып отырмыз: 

Қиын  жеткіншектерді  қайта  қалпына  келтіру  мақсатында  психологиялық 

қызметті  ұйымдастырудың  құрылымдық  жүйесі 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 Бұл мақалада қиын  жеткіншектерді  қайта қалпына келтіру орталығында 

және жалпы білім беру мектептерінде «қиын» бала проблемасының туындауы 

және оны болдырмаудың себептері анықталып, қиын  жеткіншектерді  қайта  

қалпына  келтіру  мақсатында  психологиялық қызметті  ұйымдастырудың  

құрылымдық  жүйесі ұсынылған.  

 

Отбасы Мектеп 

Қиын  

жеткіншектерді қайта 

қалпына келтіру 

мақсатында  психоло-

гиялық қызметті 

ҧйымдастырудың 

қҧрылымдық  жҥйесі 

 

Бағыттары 

Арнайы әлеуметтік 

педагогикалық 

қызмет 

Арнайы 

психологиялық 

ықпал ету 

-Ортаға бейімделуге 

ықпал жасау; 

- Баланың ӛз-ӛзіне деген 

сенімділігін 

қалыптастыру, талап 

қоя білуге үйрету; 

-Баланың табысқа 

жетуін ұйымдастыру, 

мектепке деген дұрыс 

кӛзқарасты 

қалыптастыру, сабаққа 

құлшынысын қолдау; 

-Бала құқығын қорғау 

және баланың ӛзінің 

құқығын білуге 

дағдыландыру; 

-Алдын-ала 

психологиялық ағарту 

шаралары: (ата-аналармен 

семинар, әңгіме, 

пікірталас т.б. 

ұйымдастыру); 

-Психодиагностикалық 

жұмыстар жүргізу 

(әдістемелерді іріктеу); 

-Отбасылық кеңес беру; 

-Баланың қарым-қатынасы 

-Мінез-құлық пен 

үйлесімді қарым- 

қатынасты, эмоциялық 

күйзелісті ойын, 

арттерапия, музыка 

терапия т.б арқылы 

түзету; 

-Педагогтердің арнайы 

психологиялық даярлығы; 

-Арнайы 

профилактикалық 

тренингтер ӛткізу; 

-Жүйкелік-

психикалық 

күйзелісті, 

қорқынышты, 

үрейді жою; 

-Фобия кезінде 

кӛмек кӛрсету; 

 

 

 

 

 

 

Орта 

Медициналық 

психологиялық 

кеңес беру 

орталығы 

Жеткіншектер 

ісімен 

айналысатын 

мектеп 

инспекторы 
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РЕЗЮМЕ 

 В этой статье рассматривается работа с трудными подростками в 

психологическом коррекционном центре и среднеобразовательной школе, 

профилактика причин появления «трудных» подростков, организация 

коррекционных  работ с трудными подростками. 

 

 

 

 

ЖЕТКІНШЕКТЕРДІҢ ДЕВИАНТТЫ МІНЕЗ-ҚҦЛҚЫ 

 

Боканова А.М 2-курс магистранты, ғ.ж. Әбеуова И.Ә. п.ғ.к., доцент 

(Алматы қ., Қазмемқызпу) 

 

Девиантты мінез-құлық–ортада қабылданған нормалардан ауытқыған мінез-

құлық. Девиантты мінез-құлыққа мыналарды жатқызуға болады: алкоголизм, 

нашақорлық, жезӛкшелік, суицид және т.с.с. Бүгінгі күнде девиантты мінез-

құлықты зерттеу мен негіздеуге ғалымдар  әр тұрғыдан қарайды. Э.Дюркгейм мен 

оның ізбасарлары қалыпты жағдайдағы социумда девиациялар қарама-қарсы 

жағдайларға қарағанда (қоғамдағы құлдыраулар, әр түрлі дау-жанжалдар) сирек 

кездеседі деген жорамал жасайды.  Р. Мертон ӛзінің аномия теориясы тұрғысынан 

алғанда девиантты мінез-құлықты девиация мәселелеріне салқынқандылықпен, 

бей-жай қарайтын қоғамда ғана жиі кездесетін құбылыс деп санайды.     

ХХ ғ. 60-жылдары кең танымал болған стигматизация тұжырымдамасы  

ұсынылды. Бұл теория бойынша, девиантты мінез-құлық қандай да бір 

тәртіпсіздік жасаған адамды жазаға тартқанда пайда болады.  

Қазіргі уақытта  кӛптеген мамандар девиантты мінез-құлықты адамдарға 

психологиялық кӛмек кӛрсету мен түзету жұмыстарын жүргізудің әр түрлі 

құралдарын жасаумен айналысуда. 

Девиантты мінез-құлықтың пайда болу себептеріне қатысты негізгі  үш 

теорияны қарастыруға болады. Олардың әрқайсысының негізінде  девиация 

табиғатының мәні жайлы белгілі бір теориялық  тұжырымдамалар жатыр. 

Біріншісіне физикалық типтер теориясы жатады (Ч.Ломброзо, В.Шелдон, 

Э.Кречмер). Оларға ортақ кӛзқарас: дене  конституциясы белгілі бір типке 

жататын адамдар антиәлеуметтік қылықтарға бейім болады. Алайда тарихи 

деректерге сәйкес, заңдылықты жүз пайыз дұрыс деп  айтуға болмайды, ӛйткені 

қылмыстық істер тәжірибесінен періште болып кӛрінетін адамдардың жан 

түршігерлік қылмыс жасағандары туралы кӛптеген мысалдарды табуға болады. 

Екінші түрі: психоаналитикалық теориялар. Оларға З. Фрейдтің жұмысы 

негіз болды. Негізгі идея – девиацияның пайда болуы санасыздық пен сана 

арасындағы қорғаныс механизмінің бұзылу нәтижесі болып табылады. 

Қорғаныстың бұзылуы индивид санасында Мен мен санасыздық немесе жоғары - 

Мен мен санасыздық арасында болатын ішкітұлғалық конфликтілерге негізделеді. 

Үшіншісі: әлеуметтік (немесе мәдени) теориялар. Бейімделуге қатысты 

туындайтын мәселелер индивидтің әлеуметтену (әлеуметтену – индивидтің ӛзі 

ӛмір сүріп жатқан қоғамда қабылданған қажеттіліктерді, мотивтерді, құндылық 

бағдарлар мен мінез-құлық нормаларын игеруі) процесінде болатын 

бұзылыстардың салдарынан пайда болады. Егер әлеуметтену сәтті жүрсе, онда 

қоғамдағы нормалар индивидтің нормаларына айналады. 

 Жеткіншектік жаста құрдастарымен қарым-қатынас алдыңғы орынға 

шығады, алайда, жеткіншектің топтағы алатын орны (статусы) кӛп жағдайда 

отбасы ішіндегі қатынастармен және тәрбие стилімен анықталады.  
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Жеткіншектік кезең балалық шақтан жауапты ересектікке ӛту кезеңі 

болғандықтан, бір жағынан, физикалық, оның ішінде жыныстық жетілудің 

аяқталуы, ал екінші жағынан, әлеуметтік кемелденуге қол жеткізу болып 

есептеледі.  

Отбасындағы ата-аналар мен балалар арасындағы ӛзара қатынастар 

жеткіншектің құрдастарымен ӛзара қатынастарына ықпалын тигізеді, яғни, 

отбасындағы ӛзара қатынастар құрылымы социуммен ӛзара қатынасқа ауысудан 

кӛрініс табады. 

Осы жас кезеңіндегі басты қажеттіліктердің бірі бақылау, қадағалау мен 

қамқорлық кӛрсету объектісі болудан арылу. Бұл кезеңде жеткіншек ӛзінің 

отбасымен қатынастарын жаңаша бағалай бастайды. 

Сондай-ақ, жеткіншектерде девиантты мінез-құлықтың қалыптасуына ықпал 

ететін факторларға мыналарды жатқызуға болады: 

• әлеуметтік-экономикалық қолайсыздықтар; 

• кәмелетке толмағандарды оқыту мен тәрбиелеу процесінде оқыту 

мекемелерінің жауапкершіліктерінің тӛмендеуі; 

• бұқаралық  ақпарат құралдарының (кино, радио, телевидение, 

публицистика), адами құндылықтарды елемеуді, күштеуді, пайдакүнемдік 

мақсаттарды кӛздейтін тұлғааралық қатынастардың тұрақсыздығын 

насихаттайтын ұждансыз әдебиетердің ықпалы; 

• әлеуметтік тұрғыда мақұлданған мақсаттар мен оған қол жеткізу 

мүмкіндіктері арасындағы қайшылық. 

Еникеева Д. жеткіншектерге тән девиациялардың мынандай түрлерін бӛліп 

кӛрсетеді: 

1) бас тарту реакциясы – қарым-қатынасқа түсуден, ойнаудан, тамақ ішуден, 

үй шаруашылығындағы міндеттерді орындаудан бас тарту (ата-аналары оларға 

құрбысымен/досымен немесе құрдастар қауымдастығымен қарым-қатынасқа 

түсуге тыйым салған жағдайларда болады); 

2) қарсылық кӛрсету реакциясы (оппозиция) – таңдамалықпен және 

бағыттылықпен сипатталады; ата-аналар арасындағы конфликтілі қатынастар, 

қорлайтын немесе әділетсіз жаза қолдану, үйде, мектепте тым жоғары талаптар 

қойылған жағдайларда пайда болады; 

3) имитация реакциясы – біреуге толық еліктеуге ұмтылу; 

4) құрдастарымен топтасу реакциясы – жеткіншектің еркін түрде құрылған 

топқа немесе бұрыннан бар топқа қосылуы (асоциалдық топтар мен әлеуметтік 

тұрғыда мақұлданған топтар болады, мысалы, спорттық секциялар); 

5) делинквентті мінез-құлық – әр түрлі тәртіпсіздіктер, теріс қылықтар, 

айыпты болу, мектептегі сабақтарға үнемі кешігу; 

6) эмансипация реакциясы – жеткіншектің ӛз дербестігі, еркіндігі, 

тәуелсіздігі, ӛзін таныту үшін күресуі; 

8) дромомания – қаңғыруға бейімділік – саяхат жасауға деген арынды 

ұмтылыс – психиатрлар оны қарқынды ниеттерді басқара білудің бұзылуы деп 

қарастырады, ал шынайы дромомания ӛте сирек кездеседі; 

9) елігу, әуестену реакциялары; 

10) компенсация және гиперкомпенсация реакциялары – жеткіншектің ӛзінің 

әлсіз жақтарын жасыруға кӛмектесетін мінез-құлық түрлерінің пайда болуы; 

11) жыныстық елігулерге негізделген реакциялар – онанизм, оның ішінде 

топтық түрі, жыныстық қатынасқа түсудің ерте басталуы, ретсіз жыныстық 

байланыстар; 
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12) балғын қыз балалардың жезӛкшелікке салынуы – психикалық аурудың 

негізінде жыныстық байланыстардан ұялуды да, қанағаттануды да, жиіркенуді де 

сезінбейді.  

Сондай-ақ, девиантты мінез-құлықтың агрессивті, тәуелді, суицидальді, 

үйден қашу, аддиктивті дейтін түрлері кездеседі: 

Агрессивті – басқа адамдарды ӛзіне бағындыру немесе оларға үстемдік ету 

мақсатында нақты немесе қиялынан туған мінез-құлықтан кӛрініс табатын 

тенденция, екі түрі болады: латентті (жасырын) және айқын;  

Тәуелді – қанағаттану, рахатқа бӛлену немесе бейімделу мақсатында біреуге 

немесе бірдеңеге міндетті болуға ұмтылу, симбиотикалық тәуелділік; 

Суицидальді – ӛзіне қол жұмсау бағытындағы саналы әрекеттер.  

Жеткіншектердің суицидальді мінез-құлқы отбасындағы, сондай-ақ, 

құрдастарымен қатынастардағы жағдайларды қабылдамау салдарлары болып 

табылады. Немқұрайдылық, селқостық, жек кӛрушілік, әділетсіздік атмосферасы 

үмітсіздік, жалғыздық сезімін туғызады. Кінәні сезіну, ата-аналар мен педагогтар 

тарапынан қойылған талаптарды орындау мүмкіндіктерінің болмауы, ӛзін-ӛзі 

бағалаудың тӛмен болуы да суицидтің алғышарттары болып табылады. 

Үйден қашудың себептері әр түрлі. Әдетте, отбасы арасында немесе мектеп 

ішінде қандай да бір қорлауға, моральдық немесе физикалық күш кӛрсетуге 

қарсыласу сезімінен туындайды. 

Жеткіншектік жастағы аддикциялар. Аддикция – addiction (ағылшынша) – 

зиянды әдеттер, әлденеге немесе әлдекімге тәуелділік. Тек қандай да бір затқа 

(темекі, алкоголь, наша) емес, сондай-ақ, құмар ойындарға немесе субъект үшін 

сол сәтте маңызды болып табылатын адамға (ғашық болу, табыну, жалған 

құрметтеу) да тәуелділік болады. Соңғы кезде компьютерге тәуелділік жӛнінде 

кӛп айтылып жүр. 

Жеткіншектерде аддиктивті мінез-құлықтың пайда болуына себепші 

болатын факторлар: 

• отбасындағы жағымсыз, қолайсыз атмосфера; 

• жеткіншектің араласатын құрдастар тобының арасындағы мінез-құлықтың 

қандай да бір түріне қатынас; 

• жеткіншектің интеллектуалдық деңгейінің жеткіліксіздігі; 

• жағымсыз ықпалдарға қарсы тұруға мүмкіндік беретін тұлғалық сапалардың 

болу, болмауы; 

• тұқымқуалаушылық; 

• жағымсыз салдарлар жӛнінде ақпараттардың аздығы; 

• мінез акцентуацияларының типтері. 

Жеткіншектердің девиацияларына үңілу, кӛңіл аударып талдау кезінде тұлға 

акцентуацияларын ескеру қажет. 

Сонымен, жеткіншектің қалыпты дамуы үшін жеткіншек үшін маңызы бар 

ересектердің олардың бойында физиологиялық, психологиялық, әлеуметтік 

деңгейлерде ӛтетін ӛзгерістерге құрметпен қарауының және оған қоятын ӛз 

талаптарын, онымен қарым-қатынас стилін ӛзгертудің маңызы ӛте зор. 
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 ТҮЙІНДЕМЕ 

Мақалада жеткіншектердің девиантты мінез-құлықтарының проблемалары 

қарастырылады. 

РЕЗЮМЕ 

Рассматрриваются проблемы девиантного поведения подростков. 

  

  

 

 

ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ЛИЧНОСТИ В ПОЖИЛОМ 

ВОЗРАСТЕ 

 

Умбеткалиева С.У.  магистрант., 

Ермекбаева Л.К. к. пс.н., (г. Алматы, Казгосженпу) 

 

Психология старения по сравнению с другими разделами возрастной 

психологии значительно менее разработано. Это, прежде всего, связано с тем, что 

проведение экспериментально – психологических исследований лиц пожилого и 

старческого возраста затруднено из-за отсутствия достоверных данных о 

возрастной форме различных сторон психической деятельности в позднем 

возрасте. 

Ученые, изучающие проблемы старение, отмечают сложность самого 

психологического явление старости. Она включает себя взаимное влияние и 

взаимную обусловленность биологических, психологических и социальных 

факторов, связанных с индивидуальным существованием личности и еѐ 

возрастной изменчивостью с возрастанием индивидуальных различий с годами, с 

возрастным спадом и одновременно с этим, обогащением психических 

возможностей с уровнем социальной активности, влияющим на процесс старения.   

Геронтология- это наука о старении, старости и долголетии человека. Она 

изучает процессы старения с общебиологических позиций, а также исследует суть 

старости и влияние ее наступления на человека и общество.  

Понятия "старение" и "старость" - разные по всему содержанию. Старение 

является причиной, а старость - следствием. 

Б.Г.Ананьев отмечает, что "старость и старение который связаны с 

индивидуальным развитием субъекта, являются не только стадиями этого 

развития, но и его конечным эффектом"./1/ 

Болгарский геронтолог Ст. Визев указывая, что старение – это генетико -

программировнный процесс сформировавшийся эволюцей жизни, и старость 

представляет собой последний этап индивидуального развития человеческого 

вида. /2/ 

Оснавные понятия геронтологии – возраст, старение, старость, долголетия, 

бессмертие – отражают не только человеческие представления о жизненных 

процессах пространственно - временого значения. 

По мнению известного советского геронтолога И.В.Давыдовского, в этих 

понятиях переплетаются объективные законы жизни и субъективные 

антропоморфные представления человечества, а также просто страстное желание 

жить долго. Старость – это возрастной период, характеризующий 

заключительную фазу человеческой жизни. Закономерным завершением процесса 

старение человека это смерть.  
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Англиский геронтолог А.Комфорт определяет старение как процесс, 

который со временем увеличивает вероятность смерти, что связано с 

постепенным снижением адаптации к внутренней и внешней среде после 

репродукции и повышением вероятности смерт от случайных факторов. 

Предметом геронтологических исследований нужно считать, с одной 

стороны, старение организма, а с другой – возрастные изменения как неизбежное 

следствие процессов старения./3/  

Один из главных теоретических вопросов этой науки заключается в 

понимании механизма старения. Как же на самом деле происходит старение? 

Если удастся определить как происходит естественное старение, сможем ли мы 

замедлить этот процесс? Естественное старение – нормальный не обусловленный 

зоблеванями процесс старения человека.  

Естественное старение относится к нормальным биологическим процессам, 

со временем развивающимся у всех людей. Старение это неизбежный и 

универсальный процесс. Ему подвержены все системы организма, телесные 

органы и конечно же при оптимальных генетических и средовых условиях. 

Органы и системы не стареют одновременно и с одинаковой скоростью. 

Процессы старения начинают задолго до наступление старости. 

Старость – один из самых парадоксальных и противоречивых периодов 

жизни, связанный с тем что "последние вопросы бытия (М.М.Бахтин) встают 

перед человеком во весь рост, требуя разрешения неразрешимого – совместить 

возможности старого человека в понимании мира и его жизненный опыт с 

физической немощью и невозможностью активно воплатить в жизнь все 

понимаемое. 

У людей преклонного возраста постепенно изменяется мативационная 

сфера, и немаловажным фактором здесь является отсутствие необходимости 

ежедневно трудиться, выполнять принятие на себе обязательство. Согласно 

А.Маслоу, ведущим потребностями в пожилом и старческом возрасте становятся 

телесные потребности, потребность в безопасности и надежности.  

Многие старые люди начинают жить "одним днѐм", наполняя каждый такой 

день простыми заботами о здоровье и подержании жизнедеятельности и 

минимального комфорта. Даже простые домашние хлопоты и несложные 

проблемы становятся значимыми для сохранения ощущения занятости, 

необходимости что – то делать, быть нужным себе и другим. 

Как правило, старики не строят долгосрочный планов – это связано с общим 

изменением временной жизненной перспективы. Психологическое время 

меняется в старости, и больше значение теперь имеют жизнь в настоящем и 

воспоминания о прошлом, чем будущее, хотя определенные "нити" в недалекое, 

обозримое будущее все же протянуты. 

Большинство важнейших событий и свершений своей жизни старики, как 

правило, относят к прошлому. Благодаря причинным и целевым связям бывшие и 

будущие событие человеческой образуют сложную систему представлений о ней, 

которая в обыденном языке именуется "судьбой", а в психологии - "субъективной 

картиной жизненного пути". Это картина подобна сети, узлы которой – события, а 

нити – связи между ними. Одни связи соединяют друг с другом событие уже 

произошедшие; они целиком принадлежат прошлому, стали содержанием 

развития и жизненного опыта человека. 

В старости сохраняется ориентация на определенную временную 

направленность, описанная А.Бергсоном и К.Юнгом: есть старики, живущие 

только прошлым (эмоциональные, депрессивные); но есть и те, кто помещает 

свои перспективы в будущем (инициативные) ориентация на будущее связана 



Қазақ мемлекеттік қыздар педагогика университетінің Хабаршысы  №62008. 

 

147 

также с большей уверенностью в собственных силах, ощущением себя "хозяином 

своей судьбы". 

В старости важны не только изменения, происходящие с человеком но и 

отношения человека к этим изменениям. В типологии Ф.Гизе выделяют 3типа 

стариков и старости. 

1) старик – негативист, отрицающий у себя какие либо признаки старости и 

дряхлости;  

2) старик-экстравертированный, признающий наступление старости, 

но к этому признанию приходящий через внешние влияния и путем 

наблюдения окружающей действительности, особенно в связи с выходом 

на пенсию (наблюдения за выросшей молодежью, расхождение с нею 

во взглядах и интересах, смерть близких и друзей, инновации в области 

техники и социальной жизни, изменение положения в семье); 

3) старик-интровертированиый, остро переживающий процесс 

постарения; появляются тупость по отношению к новым интересам, 

оживление воспоминаний о прошлом, малоподвижность, ослабление 

эмоций, стремление к покою. 

Не менее интересна классификация социально-психологических типов 

старости И.С.Кона, построенная на основании зависимости типа от характера 

деятельности, которой старость заполнена: 

1) активная, творческая старость, когда человек выходит на  

заслуженный отдых и, расставшись с профессиональным трудом, 

продолжает участвовать в общественной жизни, воспитании молодежи 

и т.д.; 

2) старость с хорошей социальной и психологической 

приспособленностью, когда энергия стареющего человека направлена 

на устройство собственной жизни - материальное благополучие, отдых, 

развлечения и самообразование - на все то, на что раньше недоставало 

времени; 

3) "женский" тип старения - в этом случае приложение сил старика 

находится в семье: в домашней работе, семейных хлопотах, воспитании 

внуков, в даче; поскольку домашняя работа неисчерпаема, таким 

старикам некогда хандрить или скучать, но удовлетворенность жизнью 

у них обычно ниже, чем у двух предыдущих групп; 

4) старость в заботе о здоровье ("мужской" тип старения) - в этом 

случае моральное удовлетворение и заполнение жизни дает забота о 

здоровье, стимулирующая различные типы активности; но в этом случае 

человек может придавать излишнее значение своим реальным и 

мнимым  недомоганиям  и болезням,  и его сознание отличается 

повышенной тревожностью. 

Эти 4 типа И.С. Кон считает психологически благополучными, но 

есть и отрицательные типы развития в старости. Например, к таковым 

могут быть отнесены старые ворчуны, недовольные состоянием 

окружающего мира, критикующие всех, кроме самих себя, всех 

поучающие и терроризирующие окружающих бесконечными 

претензиями. Другой вариант негативного проявления старости -

разочарованные в себе и собственной жизни одинокие и грустные 

неудачники. Они винят себя за свои действительные и мнимые упущенные 

возможности, не способны прогнать прочь мрачные воспоминания о 

жизненных ошибках, что делает их глубоко несчастными. /4/ 
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B. Генри делит старых людей на три группы в зависимости от 

количества имеющейся у них психической энергии. 

Первая группа включает тех, кто чувствует себя достаточно бодрым и 

энергичным, продолжает трудиться, выполняя определенные обязанности перед 

обществом, оставаясь на том же месте работы, где был в зрелые годы. 

Вторая группа включает тех, кто не работает по найму, не выполняет 

общественных обязанностей, а занимается собственным делом — хобби. Эти 

люди имеют тоже достаточно энергии, чтобы быть занятыми. 

Третья группа включает людей со слабой психической энергией, 

действительно не занятых или занятых главным образом собой. 

В. Генри делает вывод: процесс освобождения зависит не от старости, а от 

жизненного опыта, всего перенесенного и  пережитого на зрелых и ранних 

этапах жизни и не является признаком старости как таковой. 

Признание себя старым — сильнейший психологический фактор старения. 

Но отсутствие самоощущения старения не лучше для физического и 

психического состояния. Такие старики беспечны и склонны переоценивать и 

свои возможности, и свое обаяние. Правда, их никогда не угнетают мысли о 

старости. Правильное ощущение собственного возраста — это верная манера 

поведения и общения. 

Довольно оригинальную трактовку дает социолог А.Качкин, разделяющий 

пожилых людей по типам в зависимости от того, какие интересы, стороны 

жизни являются главенствующими для них. 

1. Семейный тип — нацелен только на семью, ее благополучие. 

2. Одинокий тип — наполненность жизни достигается главным образом за 

счет общения с самим собой, собственными воспоминаниями (возможен 

вариант одиночества вдвоем). 

3. Творческий тип — он не обязательно должен заниматься художественным 

творчеством, этот тип может реализовывать себя и на садовом участке. 

4. Социальный тип — типичный пенсионер-общественник, занятый 

общественно-полезными делами и мероприятиями. 

5. Политический тип — человек, заполняющий свою жизнь участием 

(активным или пассивным) в политической жизни. 

6. Религиозный тип. 

7. Угасающий тип. Человек, который так и не смог или не захотел 

компенсировать былую полноту жизни каким-то новым занятием, не нашел 

применения своим силам (к нему должно быть проявлено особое внимание со 

стороны родственников и социального работника). 

8. Больной тип. Люди такой направленности заняты не столько 

поддержанием собственного здоровья, сколько наблюдением за протеканием 

болезни (речь идет только о здоровых людях).  

В поздней зрелости проявляется кризис ухода на пенсию. Сказывается 

нарушение режима и уклада жизни. Наблюдается невостребованность 

принести пользу людям, ухудшается общее здоровье, снижается уровень 

некоторых психических функций профессиональной памяти, творческого 

воображения, зачастую ухудшается и материальное положение. Кризис 

может осложниться утратой близких. Основная причина психологических 

переживаний в поздней старости состоит в противоречии психологических 

духовных и биологических возможностей человека (А.В.Толстых). /5/ 

Приближение старости переживает каждый человек. Успешно 

приспособиться к сопутствующим ей переменам может лишь человек с 

высокой самооценкой считает В.Сатир. В любом возрасте можно научиться 

заново полюбить себя, повысит свою самооценку, установить новые 
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отношения с окружающим, найти интересную работу или любые другие 

занятие, которые обогатят и помогут испытать радость жизни./4/  

Изучение психологических проблем пожилого возраста составляет одну 

из насущных задач современной науки: пожилой возраст – значимый этап 

онтогенеза человека, без обстоятельного исследования которого невозможно 

построение сколько – нибудь законченной концепций психического развития. 

Между тем, в отличие от ранних ступеней онтогенеза, психология пожилого 

возраста разработана  мало. Правда в зарубежной психологии, особенно после 

второй Мировой войны, наблюдается повышенный интерес к данной проблеме. 

В последнее время данная проблема приобрела особую актуальность, в 

связи с измененями в возрастной структуре населения мира и общим его 

построением. Этот процесс в полной мере проявляется и в Республике Польша 

и в Советском союзе: значительное увеличение доли пожилых людей и 

пенсионеров в общем составе населения остро ставит вопрос об их адаптации к 

условиям жизни с учетом возрастных особенностей. 
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РЕЗЮМЕ 

В этой статье рассматривается психологические особенности личности в  

пожилом возрасте. 

 

ТҮЙІНДЕМЕ 

Бұл мақалада қарттық кезендегі адамдардың психологиялық ерешеліктері 

жӛнінде айтылған. 

  

 

 

 

АРНАЙЫ  МЕКЕМЕДЕГІ   БАЛАЛАРҒА  ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ  

КӨМЕКТІҢ  ЕРЕКШЕЛІГІ 

 

Омарбекова М.К. магистрант    (Алматы қ.,  Қазмемқызпу) 
 

Қазіргі таңда баспасӛз беттерінде арнайы балалар үйі мен жабық мекемелер, 

мектеп интернаттардағы жағдай туралы, ондағы тәртіп пен материалдық, 

моральдық, психологиялық жағдай жайлы ашық әрі кӛптеп жазылып жүр. Бірақ  

балалар үйіндегі тәрбиеленушілердің мәселелері аса күрделі жағдайда. Олардың 

тұлғалық, психикалық жетілуіне, денсаулығына деген әлеуметтік қамқорлықты 

күшейту, олардың құқығына қол сұқпау, қоғам ӛмірінің  барлық салаларына 

толық араласуына жағдай жасау бірінші кезктегі  және  ӛзекті мәселелердің  

біріне айналуда. 
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Жылына он мың сәби дүниеге келсе  олардың  тең жартысы  балалар үйін 

мекендеп, жетім атанады. Жанұя жағдайының тӛмендігі, ішімдікке, 

нашақорлыққа және кәмелеттік жасқа толмаған қыздардың күтпеген жағдайда 

аяғының ауырлауы, қылмыстық іске байланысты іздеуде жүрген әкесі немесе 

шешесінің жағдайы, ата-ана құқығынан айырылғандар тағы кӛптеген себептермен 

қараусыз қалған балалар арнайы мекемелерді еріксіз паналауға тура келеді. Қиын 

отбасынан шыққан балаға ата-анасының ӛзіне соншалықты  немқұрайлықпен  

қарап, сондай дәрежеге келтіргені бала үшін ӛте ауыр психологиялық соққы, яғни 

бала күйзеліске ұшырайды, соның салдарынан баланың ата-анасына, ӛзіне, ӛмірге 

деген жеккӛру сезімі туындайды. Сол себептермен де олар  кӛше кезіп 

қайырсұрау, жасӛспірімдер арасында ұрлық зомбылық, жезӛкшелік, нашақорлық 

сияқты түрлі  қылмыстық істермен де  айналыса  бастайды. 

Балалар  үйінде тәрбиеленетіндер  кӛп жағдайда нашар тұқымқуалаушылық  

қасиеттеріне ие: ішімдікпен нашақорлық, туылғаннан пайда  болатын психикалық  

және неврологиялық патологиялар. Маскүнем ата-анадан туылған балаларда 

жүктілікті тоқтату үшін түрлі шараларды қолданған аналардан туылған балаларда 

психикалық ауытқулар байқалады. Балалар үйінде тәрбиеленетіндерде 

психопатологиялық  белгілер: ақыл ой  кемістігі және шизофрения  белгілері  де 

кездеседі. Әсіресе мұндай балалар психикалық, физикалық эмоциялық 

депривацияға  ұшырайды. 

Депривация - психология мен медицинада кең қолданылатын термин. Бұл 

термин ағылшынның «deprivation» сӛзінен шыққан, қазақша мағынасы: ӛмірлік 

қажеттіліктерді  қанағаттандыру  мүмкіндігінің  шектелуі  немесе жойылуы. 

Бала толыққанды дамып жетілуі үшін оның ең алдымен ана махаббатына  

қаныққан, рухани қажеттіліктері  қанағаттандырылуы қажет. 

Осы қажеттіліктің қанағаттандырылмауы, жеткіліксіздігі тұлғаның толық 

қанды дамуына кедергісін тигізеді және эмоциялық депривацияның пайда 

болуына әкеп соғады. Депривацияның осы түрінің айқын кӛрінісі  балалар үйінде 

тәрбиеленетіндерде ерекше байқалады. Депривацияның екінші түрі – сенсорлық 

депривация – заттық ортаның болмауы және сезім мүшелерінің 

қоздырғыштарының жетіспеуі. Депривацияның бұл түрін де балалар үйінде 

тәрбиеленетіндерден кездестіреміз. 

Р.Спиц жазбаларынан анасынан бӛлініп, жабық түрдегі мекемелерге  келген 

сәбилердің бір жасқа  дейінгілерінің 70% шетінегенін, ал қалған бӛлігінің  ақыл 

ойлары  артта  қалатындығын кӛруімізге болады. 

Г.Х.Рейнгольд пен Н.Бейли (1959) «кӛп аналардың» балаға тигізер 

психологиялық әсерін сипаттайды. Олар ӛз экспериментінде екі топтағы 

балаларды қарастырады: бірінші топта  алты айлық баланы сегізінші айының 

соңына дейін бір ғана тәрбиеші күткен, ал екінші топтағы балаға тӛрт тәрбиеші 

қамқор болған. Үш ай мерзімде жүргізілген эксперимент нәтижесі бірінші 

топтағы баланың екінші топтағы балаларға қарағанда әлеуметтік реактивтілігінің 

жоғарлылығын кӛрсетті, ал бір жылдан соң бұл эксперимент алдыңғы нәтижені  

қайталамады. Зерттеушілер балаға бір немесе бірнеше тәрбиешінің 

қамқорлығында болуы оның дамуына ерекше әсер етпейтіндігі туралы 

қорытындыға келді. 

У.Деннис пен П.Наджарьян Ливанда  жүз жетімді зерттей отырып,  балалар 

үйінде тәрбиеленушілердің ӛмірінің бірінші жылының  аяғында-ақ  жанұяларда  

тәрбиеленуші ӛз қатарластарынан психикалық  дамуы  жағынан  кейін  

қалатындығын анықтады. Зерттеушілер бұндай ерекшеліктердің  себебін ана мен 

бала қарым-қатынасының кемшілігінен деп  тапқан.   

Ата-ананың  қарауынсыз  қалған  балалар үлкен  топты құрайды: бұлар 

мүлдем ата-аналары жоқ, әлеуметтік  жетім балалар.   
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Әлеуметтік жетімдікке  алып келетін  факторларға тоқталсақ, олар 

тӛмендегідей: 

Медициналық-әлеуметтік мүгедек, асқынған  ауыруы бар  балалар, немесе 

гигиена  сақталмағандық.. 

Әлеуметтік демографиялық - толық емес, кӛп балалы жанұя, кәмелетке 

толмаған  ата-аналар,  қартайған ата-аналар,  екінші рет үйлену  және  ӛгей 

балалар мен ата-аналар. 

Әлеуметтік  психологиялық - жанұяда  тӛбелес, жанжал шығаратын  ерлі  

зайыптылар, ата-аналар мен  балалар. 

Әлеуметтік  ауытқушылық ұрып  соғу, сотталған  адамдар, маскүнемдік,  

нашақорлық.. 

Осы факторлардан  балада  психикалық  ауытқушылықтар  пайда болады. 

Бұл жүйенің  нәтижесінде  ата-анасы  жоқ балалардың  психикасы  мен  

физиологиялық  жағдайы  ата-анасы бар, балалардан  ерекшеленіп  тұрады деп, 

И.В.Дубровинаның, З.А.Минкованың, М.К.Бордышевскидің  зерттеулерінде  

анықтаған.  

Бала алғашқы  кезде  анасының жылуын, махаббатын, аймалағанын сезгісі 

келеді. Сәбиді  шешесінен айыру  күрделі  эмоциялық  күйзеліске  алып  келеді. 

Алты айлығында анасынан  айрылған бала анасын іздей бастайды, жылайды, 

анасының  орнын  басатын  адам іздейді.   

Екінші  айында балаға  біреу жақындаса  бала жылап айқайлайды, 

шыңғырады.  

Үшінші айда бала  ешкіммен  қарым-қатынасқа түскісі келмейді. Егер алты 

ай анасынан бӛлек жүрсе  бала ешкімді қаламайды. 

Ата-анасыз ӛскен  бала  үлкендермен  әңгімелескісі  келіп тұрады, яғни 

«қайта жандану  комплекісі». 

Баланың психикалық дамуының түрліше болуына, олардың қабілеттерінің 

қалыптасуына тұқым қуалаушылық ерекшеліктерінен гӛрі тұрмыс жағдайында 

тәрбие мен оқытудағы айырмашылықтар кӛбірек әсер етеді. Ӛмірінің алғашқы 

күндерінен бастап балалар үйіндегі баламен ата анасы бар баланың даму 

ерекшелігі жермен кӛктей екені анық. Қарым-қатынасқа деген қажеттілік бір айға 

толар толмас шақта байқалады. Әрине, ондай қарым-қатынас жасайтын анасының  

жоқтығынан сыртқы ортадан алатын бала әсерінің ауқымы шектеулі болады. 

Мұндай сенсорлық оқшаулану дамуды кешеуілдетеді. Атап айтқанда, 

қозғалысының дамуы баяулайды, тілі кеш шығады, кей жағдайларда ақыл 

ойының дамуы да тежеледі. 

Балалар үйінде  ӛскен  сәбилердің айырмашылықтары  ӛте  үлкен. Мысалы:  

• ынтасының  болмауы;  

• сӛйлеудің артта  қалуы;  

• сезімдерінің тӛмендігі;  

• үлкенге  деген  құрметтің жоқтығы;  

• ӛзімен-ӛзі  жеке ӛмір  сүргісі  келуі;  

• ойыншықтарымен  жалғыз ӛзі  ойнағысы келуі; 

Баланың тұлға ретінде қалыптасуына ӛмірінде «Ата-ана - бала» қатынас 

жүйесіне түспеуі әсер етеді. Мінезінде қырсықтық, бірбеткейлік сияқты қасиеттер 

ерте кӛріне бастайды.     

Балалар үйінде - психиаторлық, неврологиялық зерттеулердің  нәтижесінде  

балалардың  тез агрессияға түсуі  анықталған. 

Дәл  қазіргі  уақытта  баланы  тәрбиелеуде  жанұяның  болуы  ӛте  маңызды. 

Әлеуметтік қорғау мекемелерінде балалармен жасӛспірімдерге тығыз жұмыс 

жүргізілуде, бірақ әр бір баланың басындағы қиын жағдайды шешу ӛте  күрделі  
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мәселе. Ата-ананың  қарауынсыз  қалған балалардың жалпы  психикалық  және  

әлеуметтік дамуының бұзылуының себебін анықтап, психикалық ауытқуы бар 

балалармен жұмыс істеу барысында оларға кӛмек кӛрсетуіміз керек. Сол  себепті   

балалармен  жас ӛспірімдерге  қатысты  кемшіліктерін  жою үшін  олармен  ӛзара  

әңгімелесіп дискуссия, диагностикалық әдістемелер мен тренингтер жүргізу 

кезінде балалардың бойындағы агрессивтілік, қорқыныш, үрей сезімдері, жүйке  

жүйесінің  шаршауы, жеккӛру сезімдері, ӛзіне деген сенімсіздік  қасиеттерін жою 

қажет. 

Осы мақсатты жүзеге асыру барысында Алматы  қаласының №2 Балалар 

үйінде тәрбиеленушілердің агрессивтілігін, мазасыздығын «Кракодил» проективті  

тест,  «Ӛмірде жоқ жануар» кӛңіл-күйді анықтау тесті, Басс-Дарки сауалнамасы 

жүргізілді.  

Зерттеулер нәтижесі балалар үйі тәрбиеленушілерінің бойындағы жағымсыз, 

теріс мінез-құлық бар екендігін кӛрсетті. Осы жағымсыз мінез-құлықтар мен 

бойларындағы ұнамсыз сапаларды жойып, оны түзету мақсатында сол балаларға 

қазіргі таңда психологиялық-коррекциялық жұмыстар жүргізілуде.  
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РЕЗЮМЕ 

В  данной  статье  рассматриваются  психологические  и личностные  

особенности детей  в закрытых  учреждениях.   

 

ТҮЙІНДЕМЕ 

Мақалада арнайы мекемедегі балалардың  психологиялық және тұлғалық 

ерекшеліктері қарастырылған.  

 

 

 

 

ОЙЫН ЖӘНЕ ОНЫҢ БАСТАУЫШ СЫНЫП ОҚУШЫЛАРЫН 

ДАМЫТУДАҒЫ МҤМКІНДІКТЕРІ 

 
Тлеукенова Ж..С.- магистрант (Алматы қ. ҚазМемҚызПУ) 

 

«Бала ойын ойнағанда  ӛзін қалай кӛрсетсе, ӛсе келе еңбекте  де  ӛзін солай 

кӛрсетеді. Сондықтан да болашақ қайраткерді тәрбиелеудің бірден бір жолы, ол –

ойын» деген  А.С. Макаренко. Қазіргі қоғамның талабына сай жас ұрпаққа білім 

мен тәрбие беру ісін жан-жақты дамыту – қоғам алдында тұрған басты 

міндеттердің бірі. Осыған байланысты ең алдымен, оқушының жалпы 

психологиялық  дамуына, соның ішінде ақыл-ойының дамуына әсер ететін 

жаңашыл технологиялар мен  бағдарламаларға деген қызығушылық артуда. Бұл 

әдістер мен жүйелер психология мен педагогика ғылымдарының жетістігіне 

негізделеді.  
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Адамның бүкіл ӛмірлік жолында  бір-бірінің орнын басып тұратын үш түрлі 

генетикалық іс-әрекет бар: олар ойын, оқу, еңбек.  Ойын – үлкендердің балаларды 

тәрбиелеудегі іс-әрекеті. Ойынның теориялық түсінігі педагогика мен 

психологияда кӛп зерттелген. 

Дүние – дүние болып адам баласы жаралғалы бері, тамақ тауып күн кӛруден 

басқа, сан алуан ойын түрлері де пайда болған. Ойынды үлкен де, кіші де 

ойнайды. Бала кездегі ойын түрлері бүлдіршіндердің ақыл-ойын дамытады, 

ӛсіреді. Ойын түрлері кӛп-ақ. Балабақшадағы жас жеткіншектер дайын 

бӛлшектерден үй құрастырып, ермексаздан түрлі-түрлі мүсіндер жасаса, бірте-

бірте виртуалды ойындарды ойнауға кӛшеді. 

Ойынның басты-басты үш түрі бар деп білеміз. Олар: кәсіптік ойындар, 

әуестену ойындары және жаттығу ойындары. Ойын оқыту барысында оқытудың 

бір формасы және әдіс-тәсілі есебінде дидактикалық категория болады. Осыған 

орай, ойынды оқытушылар мен студенттердің, ұстаздар мен шәкірттердің, мектеп 

жасына дейінгі бүлдіршіндер мен тәрбиешілердің қоғамдасқан оқу мен тәрбие 

ісіндегі бір-бірімен тығыз байланысты технологиясы ретінде де қолдануға 

болады. Кішкентайлар ойыны да, ересектер ойыны да белгілі бір тұлғаның 

мағыналы іс-әрекеті ретінде қарастырылады. Адам ӛзінің де, ӛзгенің де ойынын 

талдап, таразылай отырып, оны ӛзінің ӛмір тәжірибесінде қолдануға 

дағдыланады. Педагогтардың іс-тәжірибесінде ойынға орай бір қатар ұғымын, 

түсініктері қалыптасқан. Атап айтар болсақ, ол: ұжымдық ойын, рӛлдік ойын 

және т.б.  

Ойын теориясы мен практикасын отандық және шетелдік педагогтар, 

психологтар, әлеуметтанушылар зерттеуде. Мысалы, Иохан Хейзингтің «Ойыншы 

адам», Д.Б.Элькониннің «Ойын психологиясы», Эрик Берннің «Адамдар 

ойнайтын ойындар» атты еңбектері жазылды. Ойын теориясын зерттеуші Ресей 

ғалымдары: А.В.Вербицкий, Т.В.Кудрявцев, И.П.Пидкасистый, қазақстандық 

ғалымдар: Н.К.Ахметов, Ж.С. Хайдаров, Г. М. Қасымова т.б. 

Балалар ойындарындағы ұстаздардың рӛлі ӛте зор. Ұстаз – кӛбіне-кӛп сол 

ойынды ұйымдастырушы. Ойынның мән-маңызын түсіндіріп, ақыл-кеңес береді. 

Шәкірттердің дау-дамайлы мәселелеріне әділ қазы да бола біледі. 

Ұстаз балалардың ойын кезінде де қилы сезімдерде болып, кӛңіл күйінің 

мың құбылатынын (мақтану, қуану, ренжу, қызғану, ӛкіну) білуі тиіс. Мұндай 

кӛңіл күйдің ұтысқа, не болмаса ұтылысқа байланысты болатыны бесенеден 

белгілі. Кӛп жағдайда, ойын үстінде топ мүшелері жұмылған жұдырықтай, тату-

тәтті қарым-қатынаста болады. Кей кездердегідей талас-тартыс, ашу-реніш 

дегендер атымен ұмытылады. Ұжым бір адамның баласындай ортақ бір мүдде 

үшін күреседі. Алайда, ойын барысында жағымсыз жағдаяттардың да туындауы 

мүмкін нәрсе. Шәкірттердің бәсекелес қарсы топты дұшпан кӛріп, келеңсіз іс-

әрекеттерге баруы ғажап емес. Мәселен, қарсы ойыншылар ұтып кеткенде, 

намыстанып, қызғанып, жеңіс жалауын қолдан бермеуге тырысып, жеңіске 

жетудің қитұрқы жолдарын жасауы мүмкін. Мұндайда ұстаз әділ тӛрелігін айтып, 

екі жақты да ренжітпеуі тиіс. 

Балалардың еңбегінде, қарым-қатынасында, танымдық үдерісінде және тұлға 

болып қалыптасуында ойынның алатын орны үлкен. Тәрбиенің теориясы мен 

практикасындағы балалардың ойын әрекетін күшейту туралы мәселенің қойылуы 

тұлғаның қалыптасуы мен ойын әрекетінің кӛптеген мүмкіндігіне және осы 

мақсаттардың іске асуына негізделген. Ойынның мәні мен оның тәрбиедегі 

маңызын екі жақты бағалауға болады. Біріншіден,  кең мағынада қоғамдағы 

адамгершілік тұрғыда адамға деген қамқорлығы мен соның ішінде, ӛсіп келе 
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жатқан ұрпаққа деген жанашырлық. Екіншіден, нақтырақ алсақ, педагогикалық 

мәнде: білім беру мен тәрбиедегі нақты мәселелерді шешуге негізделген.  

Ойын үнемі екі түрлі уақыт ӛлшемінде: қазіргі уақытта және болашақта 

орындалады.  Бір жағынан тұлғаны сол мезетте қуанышқа кенелтеді,  оның 

туындаған ӛзекті мәселесін шешуде қанағаттанушылық тудырады. Ал екінші 

жағынан, ойын үнемі болашаққа бағытталған. Ӛйткені, онда ӛмірлік 

жағдайлардың болжамдары мен  модельдері жасалады. Ойын арқылы тұлғаның 

әлеуметтік, кәсіптік, шығармашылық функцияларына қажетті қасиет, сапа, 

жағдай, біліктілік, қабілеттіліктер қалыптасады, сонымен қатар дамып келе 

жатқан ағзаның физикалық дағдылары да қалыптасады /1/. 

Б.Г. Ананьевтің айтуынша, «Балалар психологиясы саласындағы кӛптеген 

мамандар ойын баланың ең алғашқы туылған кезеңнен мектепке дейінгі кезеңді  

қамтуына ерекше кӛңіл бӛлген. Бірақ ойын адамның барлық ӛмірлік кезеңдерін 

қамтитын ерекше іс-әрекет түрі ретінде ӛзіндік тарихы бар. Адамның жасӛспірім 

және бозбала, жас және орта жаста, тіпті егде тартқан кезінде де ойынның сан 

түрлері қолданылады» /2/. Бұдан біз ойынның қандай кең ауқымда қолданатынын 

байқаймыз.  

Ойынның психологиялық аспектісіне психологтар Б.Г. Ананьев, М.Я. Басов, 

Л.С. Выготский, А.Н. Леонтьев, С.Л. Рубинштейн, Д.Б. Эльконин,  И.Д. Ливитов, 

Л.С. Славина және т.б. терең талдау жүргізген. Ойын теориясы мен модельдеуде 

олардың қосқан үлесі зор. Олардың шешкен және алға қойған мәселелері: 1)ойын 

генезисі; 2) тәрбие әсерінен туындаған және қалыптасқан ойын түрлері; 

3)ойынның психологиялық құрылымдық компоненті; 4) баланың үлкендердің 

әлеуметтік қарым-қатынасымен танысу шарты ретіндегі қысқартылған немесе 

жалпыланған ойын әрекеті; 5) адам іс-әрекеті аумағындағы ойынның 

сензитивтілігі; 6)адамдардың қарым-қатынасы мен олардың іс-әрекеті балалар 

ойынының негізігі мазмұны ретінде; 7) ойын іс-әрекетінің түрткісіне жағдайдың 

рӛлі мен қиялының әсері; 8) баланың психикалық дамуына ойынның әсері. Д.Б. 

Эльконин ӛзінің «Ойын психологиясы» еңбегінде негізгі кеңестік және шетелдік 

балалар ойынының тұжырымдамасына талдау жасады және балалар ойынының 

теориялық жүйесін жасады /3/.  

Қазіргі кездегі бастауыш сынып оқушыларын оқыту мен тәрбиелеу  

үдерісіне кӛптеген жаңа тәсілдер енгізіліп жатыр. Соның ішіндегі ең бір маңызды 

да қолайлы тәсіл – ойын арқылы баланың психикасы мен ойлау қабілетінің ең 

алғашқы компоненттерін дамыту. Сондай-ақ, оқушылардың оқу материалдарын 

жақсы қабылдауына әсерін тигізетін тиімді әдістердің бірі - ойын. Ойын - баланы 

адамгершілікке тәрбиелеудің бірден-бір жолы. Сабаққа ойын мен ойын тәсілдерін 

енгізу оқуды қызықты етіп, балалардың сергек болуына, оқу материалын 

қабылдау барысындағы кездесетін қиындықтарды жеңуіне жағымды әсер етеді. 

Ойын – оқушыға білім мен тәрбие беру әдістерінің тиімді амалдарының бірі. 

Сонымен қатар, бастауыш сынып оқушыларына қолданылатын ойындарға 

олардың дене бітімінің қалыптасуына арналған ойындар, қимыл ойындары, 

сӛйлеу, шешендігін, тілін дамыту ойындарына рӛлдік ойындарды жатқызуға 

болады. Міне, осындай пайдалы ойындардың түрлері сан алуан.   

Ойындар бастауыш сынып оқушыларының меңгеруіне қиындық келтірген 

жағдайда мұғалім ӛз ойынан әр алуан ойындарды құрастырады. Бұл бағытта 

мектептерде жүргізіп жатқан іс-тәжірибелер айтарлықтай. Сондай әдістердің бірі 

– сабақта ойын элементін пайдалану. Ойын арқылы оқыту технологиясы, әсіресе, 

бастауыш сыныптарда ӛте тиімді. Осы технологияны пайдаланып, кіші мектеп 

оқушыларына ойын сабағын ӛткізуге болады. 

Бастауыш сыныптарда оқушылардың  проблемалық жағдаяттан шығуына 

мүмкіндік беретін ойындар қолданылады. Оқушылар ойын ережесіне байланысты 
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әрекет етеді, сондай-ақ рӛлге еніп имитация жасайды. Ойын барысында зейіні, 

еркі, ӛзін ұстау, жаттығу, тапқырлық, тез реакция, білгенін тәжірибеде қолдану, 

талдау, салыстыру, қорытынды шығару, бірігіп шешім қабылдау сияқты 

қасиеттері дамиды. Сабақ барысын, сынып сағаттарын, сыныптан тыс сабақтарды 

ойын арқылы ӛткізудің ӛзіндік пайдасы бар. Ӛйткені, ойын баланың ӛміріндегі ең 

маңызды іс-әрекеті. Балалық шақта ол уақытының кӛбін осы ойын ойнауға 

жұмсайды. Ойын арқылы баланың психикалық даму деңгейі ӛседі. Ол жеке тұлға 

ретінде қалыптасады.  

Ой қорыта келгенде шығатын тұжырым: бастауыш сынып мұғалімдері 

ойшылдарды ойынға әділ жолмен қызықтыра білсе, оқу-тәрбие үрдісінде ойын 

әдістерін тиімді ұйымдастырса, оқуға жағымды қарым-қатынас қалыптасады да 

ӛздігінен білім алу дағдысы, ӛз-ӛзіне сенімі, еңбек ету мәдениеті арта 

түсетіндігіне сенімділікпен қарауға болады. 
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ТҮЙІНДЕМЕ 

 

Мақалада ойын мәні мен оның бастауыш сынып оқушыларын дамытудағы 

мүмкіндіктері туралы сӛз қозғалған 

 

РЕЗЮМЕ 

 

В статье говорится о значение игровых методов, применение в учебно-

воспитательном процессе младших школьников.  

 


